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ОФИЦИАЛЬНО

Уважаемые коллеги!

Советом и Президиумом Российского профессорского собрания принято 

решение о проведении 22–24 ноября 2022 г. Пятого профессорского форума 
«НАУКА И ОБРАЗОВАНИЕ В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛЬНЫХ ВЫЗОВОВ» с целью поддерж-

ки Десятилетия науки и технологий, обсуждения актуальных проблем и научных 

достижений, определения приоритетных задач развития науки и образования, 

а также роли научной и образовательной элиты России в их выполнении.

В рамках форума состоятся:
22 ноября — пленарное заседание, вручение общенациональных премий 

(«Профессор года», «Декан года», «Ректор года», «Цифровой лидер в науке и 

образовании»)

23 ноября — тематические секции

24 ноября — научно-отраслевые секции.

На базе ФГБОУ ВО «Сочинский государственный университет» пройдет за-

седание секции «Рекреация и туризм». 

КЛЮЧЕВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ: Туризм и индустрия гостеприимства в реалиях современного 

мира; Влияние пандемии коронавируса на развитие индустрии туризма и гостеприимства. 

Лечебно-оздоровительный и медицинский туризм: новые факторы и перспективы развития; 

Совершенствование системы управления развитием внутреннего и въездного туризма., про-

странственное планирование дестинаций; Цифровая трансформация туристского рынка; 

Конкурентоспособность российского туристского продукта; Кластеризация туристского рынка 

и формирование межрегиональных турпродуктов; Оценка туристского потока: технологии, 

инструментарий; Образовательный, инклюзивный, детский туризм: практические задачи, 

комплексные и междисциплинарные исследования; Влияние туризма на развитие террито-

рий и инфраструктуры туристских дестинаций; Трансформация экономики на туристских 

территориях; Подготовка кадров для индустрии туризма и гостеприимства; опыт, задачи, 

результаты функционирования Центров компетенций (развития управленческих компетен-

ций) НОЦ мирового уровня; Развитие несырьевого экспорта, в том числе — в разрезе стран 

Черноморского экономического сотрудничества (ЧЭС).

ПРИГЛАШАЕМ К УЧАСТИЮ В МЕРОПРИЯТИЯХ!!!
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Управление потребительским опытом 
в устойчивом туризме

Consumer experience management 
in sustainable tourism

Королева Оксана Владиславовна, 
к. и. н, доцент, ФГБОУ ВО «Саратовский национальный исследовательский 

государственный университет им. Н. Г. Чернышевского», г. Саратов, Россия

E-mail: korolevaov@mail.ru

Oksana Koroleva, 
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Saratov State University named after N.G. Chernyshevskiy, Saratov, Russia

Аннотация: Предоставление возможностей для приобретения посетителями жела-
емого опыта является одной из основных задач индустрии устойчивого туризма. Опыт 
туриста обусловлен сложными социально-экологическими условиями и создается со-
вместно как менеджерами территорий, так и их посетителями. В этой статье мы даем 
рекомендации по управлению опытом посетителей с использованием научно обоснованных 
подходов к продвижению и содержанию устойчивой туристской деятельности. В работе 
раскрываются основные концепции, которые легли в основу данной темы, включая опыт 
устойчивого туризма и опыт трансформации туриста. Предпринята попытка определить 
роль устойчивого туризма в улучшении качества потребительского опыта, основанного 
на целях и ожиданиях туристов. Сформулированы некоторые предложения по улучшению 
управления опытом посетителей и их впечатлениями с учетом меняющихся установок и 
логики поведения потребителя в условиях сложного и неопределенного будущего

Ключевые слова: устойчивый туризм, потребительский опыт в туризме, управление 
потребительским опытом туриста, туризм трансформации, туристское поведение.

JEL codes: Q01, Z32, Q57, Q26

Abstract: Providing opportunities for the desired visitor experiences is one of the core responsi-
bilities of the sustainable tourism industry. These experiences arise from complex social-ecological 
conditions and are co-created by both managers of and visitors to areas. In this paper, we provide 
guidance related to the management of visitor experiences using science-based approaches to the 
promotion and content of sustainable tourism practices. The article reveals the basic concepts that 
have framed the topic, including preferences for sustainable tourism and transformative experiences. 
An attempt is made to define the role of sustainable tourism in improving the quality of the consumer 
experience based on the goals and expectations of tourists. Some suggestions for improving the visitor 
use management and visitor experiences are formulated, taking into account the changing attitudes 
and logics of consumer behavior in a complex and uncertain future.

Keywords: sustainablе tourism, customer experience in tourism, consumer experience manage-
ment, transformative experiences, transformational tourism, tourists’ behavior.

1. ВВЕДЕНИЕ
В ситуации высокой неопределен-

ности и постоянно меняющихся реалий 

развитие устойчивости выдвигается од-

ной из важнейших проблем в мировой 

практике управления туризмом. Устой-

чивый туризм, под которым понимают 

деятельность, в полной мере учитываю-
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щую свои настоящие и будущие эконо-

мические, социальные и экологические 

последствия, при этом удовлетворяю-

щую потребности посетителей, инду-

стрии, окружающей среды и принима-

ющих сообществ, отвечает целям ООН в 

области устойчивого развития, отражает 

идеологию туризма будущего и призван 

служить идее ответственного отношения 

к природной и культурной среде.

На протяжении многих десятилетий 

туристская индустрия, как и многие дру-

гие сферы экономики, была сосредоточе-

на почти исключительно на росте, очень 

мало заботясь о потенциально вредных 

эффектах и долгосрочной устойчивости, 

что создало серьезные проблемы, связан-

ные с нанесенным ущербом культурам 

местных сообществ и природной среде. 

Концепция устойчивого туризма стала 

признаваться в качестве желательного 

и политически приемлемого подхода к 

регулированию этой сферы, что требует 

переоценки существующих управленче-

ских практик и реализации новых реше-

ний с учетом поиска консенсуса между 

всеми заинтересованными сторонами.

Повестка социальной и экологиче-

ской ответственности бизнеса, устойчи-

вого развития постепенно завоевывает 

свое место в российском туризме, что в 

полной мере соответствует направлен-

ной на устойчивое развитие туристской 

индустрии инициативе в составе нацио-

нального проекта «Туризм и индустрия 

гостеприимства» (Pasport, 2021). Вектор 

результатов национального проекта со-

гласуется с основными положениями 

Стратегии развития туризма в Россий-

ской Федерации до 2035 года, в которой 

идет речь о необходимости обеспече-

ния устойчивости функционирования 

туристской отрасли (Strategiya, 2019). 

Устойчивое развитие туризма является 

приоритетным направление работы про-

фильного Комитета Госдумы Российской 

Федерации. Федеральное агентство по 

туризму проводит работу по подготовке 

государственных стандартов, которые 

будут регламентировать деятельность в 

области устойчивого туризма и служить 

ориентирами для игроков рынка в этом 

направлении (TASS, 2022). Актуальность 

этой инициативы очевидна в рамках 

осуществляемой комплексной работы 

по внедрению механизмов устойчивого 

развития в индустрии гостеприим-

ства и туризма и начатой корпорацией 

«Туризм.РФ» масштабной инвестицион-

ной программы в сфере туризма.

Российский опыт по реализации 

устойчивых инициатив в туристской 

отрасли сложно назвать системным. 

Результаты исследования мнений ру-

ководителей предприятий индустрии 

гостеприимства об уровне развития 

устойчивого туризма в регионах, про-

веденное в 2021 году комитетом по 

развитию устойчивого туризма Россий-

ского союза туриндустрии совместно с 

Российской международной академией 

туризма, показали, что 73% участников 

опроса не понимают словосочетание 

«устойчивый туризм», не видят связан-

ные с ним возможности для роста и кон-

курентные преимущества. Вместе с тем, 

27% участников опроса принимают Цели 

устойчивого развития как конкурентное 

преимущество в туристской отрасли, из 

них 14% — внедряют в практику и только 

у 2% есть стратегия устойчивого развития 

компании (Vedomosti, 2021). 

Эффективное управление устойчи-

вым туризмом требует совместных уси-

лий власти, социально ответственного 

бизнеса, местных сообществ и самих 

туристов, демонстрирующих осознан-

ное поведение. Сбалансированный и 

целостный подход к управлению ту-

ристскими территориями на принципах 

устойчивости, признающий роль всех 

заинтересованных сторон и право, как 

нынешнего, так и будущих поколений 

на использование туристских ресурсов в 

долгосрочной перспективе, способству-

ет росту социальной ответственности 

турбизнеса и отражает эволюционный 

сдвиг отрасли в направлении регуляр-

ной работы с меняющимися поведен-

ческими паттернами потребителей 

туристских услуг. Такой подход призван 

обеспечивать посетителям желаемый 
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и ожидаемый туристский опыт на при-

оритетах устойчивого потребления и по-

ведения и содействовать продвижению 

практик устойчивого туризма в целом. 

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
В научных работах по проблемам 

устойчивого туризма акцент зачастую 

делается на продуктах и предприятиях, 

а о посетителях территорий, как правило, 

вспоминают в контексте их негативного 

влияния на экосистемы, реакций при-

нимающих сообществ на неуправляемые 

потоки туристов. 

В настоящее время, в условиях транс-

формации потребительских установок, 

когда всё более важным фактором, 

определяющим выбор территории для 

туризма, становятся предрасположен-

ность человека к покупке устойчивых 

туристских услуг и продуктов, иссле-

дователи все чаще стали обращаться к 

изучению туристского опыта. Еще в на-

чале 90-х гг. XX века немецкий социолог 

Г. Шульце обосновал концепцию «обще-

ство переживаний», утверждавшую ос-

новной жизненной установкой индивида 

интенсивное наполнение своей жизни 

различными переживаниями и впечат-

лениями. Качество потребительского 

опыта туриста во многом определяет его 

удовлетворенность, что, в свою очередь, 

представляется возможным при условии 

создания эмоциональной, социальной 

или эпистемической ценности турпро-

дукта (услуги) (B ujdosóa et . al., 2015). 

Подходы к определению условий, 

необходимых для формирования турист-

ского опыта, различаются. Одни иссле-

дователи утверждают, что составляющие 

опыт переживания и впечатления тури-

сты получают на всех этапах клиентского 

пути в многочисленных точках контакта 

с предприятиями сферы гостеприим-

ства, местным населением, достопри-

мечательностями и т.д. (Yachin, 2018). 

В других научных работах (Be rrada, 2017; 

Duerden et. al., 2018) туристский опыт 

ра ссматривается как специфическое 

интерпретационное знание, которое 

рождается во время экскурсий или по-

сещения туристских аттракций, в про-

цессе формирования отношения туриста 

к природному и культурному наследию 

территории. Причем, ценность опыта 

возрастает в восприятии туриста, если 

он вовлекается в процесс его создания, 

становится со-производителем.

В западной науке всё больше иссле-

дований посвящается вопросу развития 

«туризма трансформации», который при-

ходит на смену «туризма впечатлений» и 

отражает рост спроса на путешествия как 

способ самоактуализации и личностной 

трансформации. Значимым становится 

опыт туриста, имеющий эффект транс-

формации и содействующий более глу-

бокому миропониманию и устойчивому 

изменению личности путешествующего 

(Vidickienė et . al., 2020; Wolf et. al., 2017; 

Clausing, 2018).

Относительно недавно зарубежные 

исследователи заинтересовались осо-

бенностями формирования туристского 

опыта в процессе потребления устой-

чивого турпродукта. Утверждается, что 

такой опыт формирует определенные 

стандарты мышления, осознанное и 

ответственное поведение, стимулируя 

вклад туристов в устойчивое развитие 

территории (Breiby et . al., 2020; (Miller 

et. al., 2019). 

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Настоящая статья является резуль-

татом применения контент-анализа для 

отслеживания тенденций в научных тра-

дициях и подходах к изучению смежных 

вопросов формирования туристского 

опыта в условиях трансформации по-

требительских установок и вызовов, 

требующих долгосрочной устойчивости, 

и выявления закономерностей развития 

конкретных концепций и тем в иссле-

дованиях роли устойчивого туризма в 

повышении ценности потребительского 

опыта.

Для всестороннего анализа постав-

ленной проблемы используется си-

стемный подход.  Выбор потребителя 

туристских услуг в качестве смыслового 

и целевого центра устойчивой турист-
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ской системы отражает понимание того 

факта, что вся взаимосвязь отношений в 

такой системе есть одновременно и про-

цесс, и результат взаимодействия личных 

желаний, личных выборов поведения, 

личных мотиваций и ограничений. 

Применение социокультурного подхода 

позволяет понять механизмы форми-

рования туристского опыта в процессе 

потребления устойчивых туристских 

услуг, поскольку устойчивые модели 

поведения формируются под влиянием 

ценностных ориентаций и культурных 

норм. Структурно-функциональный 

подход делает возможным рассмотрение 

устойчивого туризма с позиций функци-

ональной структуры, включающей взаи-

мообусловленные компоненты спроса и 

предложения, устойчивость которых во 

многом зависит от их качества. Принци-

пы деятельностного подхода позволяют 

раскрыть специфику и содержание по-

требительских практик, имеющих целью 

повысить ценность туристского опыта и 

устойчивость территории. На основании 

использования статистического метода 

можно констатировать факт роста спроса 

на устойчивые туристские услуги, про-

дукты.

Критический анализ экспертных 

мнений и практического опыта, систе-

матизация научных знаний по проблеме 

исследования, с привлечением статисти-

ческих данных, позволяет сформули-

ровать постулаты, следование которым 

обеспечит управление туристском опы-

том более эффективным образом в усло-

виях практической реализации критерий 

устойчивого развития в туризме.

4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
Устойчивый туризм не только закре-

пляется в законодательных актах разных 

государств, но и становится еще и со-

циально приемлемым как способ повы-

шения преимуществ туристских ресурсов 

для местного населения при сохранении 

культурной целостности и экологическо-

го благополучия туристской дестинации. 

С учетом того, что устойчивость является 

единственно приемлемым условием раз-

вития туризма в перспективе, требуется 

пересмотр существующих управленче-

ских практик и предложения новых ини-

циатив и решений в этом направлении.  

Управленческие действия — это лю-

бые преднамеренные вмешательства, 

которые призваны повлиять на качество 

обслуживания посетителей. Они вклю-

чают опосредованные управленческие 

действия (например, информирование, 

просвещение, убеждение), прямое 

управление (например, правила, огра-

ничения, принуждение) и управление 

«без действий», когда никакие предна-

меренные вмешательства не предпри-

нимаются.

Одной из основных функций инду-

стрии туризма является обеспечение 

туриста качественным потребительским 

опытом, который отвечает его ценно-

стям и ожиданиям конечного результата 

деятельности, а также имеет решающее 

значение для долгосрочного устойчи-

вого развития территории. Связь между 

предпочтениями посетителей и соответ-

ствующими результатами туристской де-

ятельности является важнейшей концеп-

цией для понимания потребительского 

опыта. Люди посещают природные и 

культурные ландшафты с определенны-

ми мотивами для получения желаемого и 

ожидаемого опыта. Понимание мотивов 

помогает менеджерам прогнозировать 

потребительское поведение и проекти-

ровать возможности, позволяющие сде-

лать опыт туриста более качественным 

в соответствии с его желаниями (Miller 

et. al., 2019). 

Один из способов осмысления 

мотиваций посетителей — изучение 

предпочтений в рекреационном опыте 

(Recreation Experience Preferences (REPs) 

(Manfredo and Tarrant, 1996). Вместо того 

чтобы понимать опыт посетителей через 

виды рекреационных занятий, напри-

мер, походы, наблюдение за птицами 

или фотографирование, исследователи 

фокусируются на психофизиологических 

аспектах опыта посетителей. С психоло-

гической точки зрения рекреационный 

опыт определяется как ряд психологи-
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ческих результатов, ожидаемых от ре-

креационной деятельности. Основанные 

на теории мотивации предпочтения в 

рекреационном опыте включают такие 

аспекты, как рискованность, обучение, 

переживание природы, физические ак-

тивности, единение с семьей и т.д. Эти 

аспекты опыта помогают понять, почему 

посетители приезжают в дестинацию и 

почему они занимаются определенной 

деятельностью, также помогают объяс-

нить различия в поведении посетителей 

в рамках одного и того же вида деятель-

ности. Например, многие посетители 

природных территорий участвуют в 

пеших походах, однако некоторые из 

них выбирают опыт уединения, а другие 

предпочитают опыт семейного общения 

(Manfredo and Tarrant, 1996). В п риклад-

ном плане REPs можно использовать 

для обоснования целей управления, свя-

занных с созданием опыта посетителей 

в устойчивом туризме. Например, если 

туристы оценивают возможность уедине-

ния в лесу или других природных ланд-

шафтах как основной мотив посещения 

территории, это можно использовать 

в формулировании целей управления 

устойчивым туризмом.

Выстраивая логику управления ту-

ристским опытом, невозможно руковод-

ствоваться только изучением ожиданий, 

поскольку это не гарантирует достиже-

ния итога реализации ожиданий — ко-

нечного результата. Использование на 

практике метода, направленного непо-

средственно на реализацию целей, кото-

рый называют подходом к организации 

отдыха с учетом выгод (Benefits Approach 
to Leisure (BAL), позволяет выбрать вид 

рекреационных занятий и условия, ко-

торые с наибольшей вероятностью обе-

спечат получение определенной выгоды 

или «пакета» выгод (Mil ler et. al., 2019).

Процесс приобретения туристского 

опыта начинается в регионе, генери-

рующем туристские потоки, во время 

подготовки путешествия, когда проис-

ходит «осознание потребности» и «пла-

нирование решений». Потенциальный 

посетитель получает впечатления и 

знания, когда собирает информацию о 

туристской дестинации, изучает пред-

ложение, читает отзывы о пребывании в 

дестинации в блогах или на других сай-

тах, обсуждает варианты путешествия с 

друзьями (Aleksandrova, 2015). До начала 

поездки человек «передвигается» в ин-

формационном пространстве, ориенти-

руясь в своем выборе на уже имеющийся 

у него опыт предыдущих путешествий, 

мечтая и предвкушая ожидаемую по-

ездку. На этом этапе клиентского пути 

ценность туристского опыта заложена 

в ожидании — человек мечтает о пред-

стоящем опыте и представляет его. 

Результаты исследования потребитель-

ских приоритетов, приведенные в отчете 

«Euromonitor International», показывают, 

что в рейтинге факторов, имеющих зна-

чение для выбора туристом места отдыха, 

получение уникального опыта находится 

на третьем месте, уступая только таким 

факторам как «соотношение цены и 

качества» и «погружение в местную куль-

туру». Всего 43% респондентов отдали 

предпочтения опыту и впечатлениям 

(Milashevich, 2020).

Приверженность туристских террито-

рий высоким экологическим и социаль-

ным стандартам устойчивого развития 

требует формирования особой системы 

отношений, в которой цели заинтересо-

ванных сторон достигаются посредством 

совместного достижения, — турист полу-

чает значимые для него эмоции, пере-

живания, навыки, которые суммируются 

в опыт трансформации, способный 

изменить эмоционально — ценностное 

отношения к природе и культуре, что 

влияет на формирование осознанного и 

ответственного поведения в природной и 

культурной среде; территории получают  

решение социальных проблем и защиту 

окружающей среды. 

Еще до начала пандемии коронави-

русной инфекции наблюдался процесс 

глубокой трансформации потребитель-

ских установок в туризме. Пандемия и 

связанные с ней ограничения ускорили 

этот процесс. Отчет об устойчивом 

развитии туризма за 2021 год, подго-
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товленный крупнейшим онлайн-агент-

ством в мире по бронированию жилья 

«Booking.com», подтверждает то, что 

определяющими факторами при вы-

боре места отдыха туристом становятся 

этика, моральные ценности, забота об 

окружающей среде и ее экосистемах, 

включая защиту живой природы, а также 

желание оказать положительное влияние 

на местные сообщества. Туристы всё 

чаще стремятся к совершению осоз-

нанных и ответственных путешествий. 

Так, 84% опрошенных стремятся со-

кратить общие отходы, 83% хотят со-

кратить потребление энергии (напри-

мер, путем отключения кондиционера и 

света, когда они не находятся в номере 

отеля) и 79% намереваются использовать 

более экологичные виды транспорта. 

Они предпочитают ходить пешком, ез-

дить на велосипеде, использовать обще-

ственный транспорт вместо такси или 

арендованных автомобилей (Sustainable 

Travel Report, 2021). 

Внутренними установками человека 

становятся забота об окружающей среде, 

обязанность практиковать экологически 

безопасные виды деятельности, желание 

покупать экологически чистые продук-

ты, что мотивирует его к выполнению 

ряда действий, направленных на защиту 

окружающей среды туристской терри-

тории и поддержание ее устойчивости 

(Bashir et. a l, 2021). Социально при-

емлемым становится «ответственный» 

туризм, имеющий целью привлечение 

туристов к социальной, экономической 

и экологической ответственности, где 

бы они ни находились, с реальным вкла-

дом в устойчивое развитие посещаемой 

территории. В его фокусе — качество и 

эффекты взаимодействия посетителей с 

окружающей природной и культурной 

средой. 

Устойчивый туризм подразумевает 

более высокий уровень взаимодействия 

между территориями и посетителями. 

Маркетинговые стратегии территорий, 

разделяющих ценности устойчивого ту-

ризма, должны учитывать различающи-

еся модели потребительского поведения 

туристов. Если стратегия ориентирована 

на аудиторию, уверенно настроенную на 

выбор устойчивых путешествий, следует 

разработать рекомендательные сервисы 

с персонализированными предложени-

ями, тем самым, обеспечивая доступ-

ность устойчивых услуг и продуктов на 

начальных этапах клиентского пути, 

таких как «осознание потребности» и 

«планирование решений». Наличие ре-

левантной информации об устойчивых 

услугах и продуктах оказывает большое 

влияние на покупательское поведение. 

Подтверждение качества устойчивости 

предоставляемых услуг в виде «серти-

фикатов» делает предприятия более 

заметными потребителю на рынке ту-

ризма. По результатам исследований 

«Booking.com», 70% респондентов с 

большей вероятностью забронируют жи-

лье, зная, что оно экологически чистое; 

62% предпочли бы остановиться в сред-

стве размещения, если бы знали, что 

оно имеет экомаркировку; и 37% оп-

рошенных заявили, что международ-

ный экологический стандарт поможет 

им путешествовать более рационально 

(Sustainable Travel Report, 2019). Дефицит 

информации о соответствии предлагае-

мых услуг критериям устойчивого туриз-

ма, а также отсутствие заслуживающей 

доверия специальной сертификации 

являются существенными ограничива-

ющими факторами путешествий, а сер-

тифицированные туристские продукты 

повышают лояльность потребителей. 

Исследования показывают, что мар-

кетинговые послания, содержательное 

и функциональное наполнение которых 

имеет сходство с «морализаторскими» 

наставлениями и нравоучениями, от-

талкивают потребителей и восприни-

маются ограничивающими их свободу. 

Рекламные сообщения, акцентирующие 

внимание аудитории на потенциаль-

ных негативных последствиях туризма 

для окружающей среды и внушающие 

страх перед непредсказуемостью, так-

же не признаются исследователями 

эффективными, поскольку человек не 

может осознать свою сопричастность 
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к происходящему и прогнозировать буду-

щие сценарии. Вместо этого следует ин-

формировать туристов о существующих 

проблемах в конкретной дестинации и 

той роли, которую они могут сыграть в их 

решении, а также четко сформулировать 

ожидаемые позитивные эффекты от ту-

ристской деятельности для окружающей 

среды и личные выгоды в виде приоб-

ретенного ценного и полезного опыта 

(Font and McCabe, 2017).

Другой подход к управлению турист-

ским опытом до начала путешествия 

ориентирован на потребителя, который 

изначально не мотивирован к покупке 

устойчивых услуг и который во время пу-

тешествия не готов думать об устойчиво-

сти. В таком случае действует «основное» 

правило устойчивого маркетинга — не 

использовать в коммуникации слово 

«устойчивый», без контекста часто не-

доступное для понимания бóльшей части 

аудитории. Следует обратить внимание 

потенциального потребителя на возмож-

ность получения уникального туристско-

го опыта в виде желаемых впечатлений 

и переживаний, что может изменить 

траекторию покупательского пути в 

сторону выбора устойчивого турпродукта 

(Font and McCabe, 2017). 

Важно понимать, что дизайн турист-

ского опыта — это не вопрос создания 

пакета туристских услуг. Содержание 

потребительского опыта индивидуально 

для каждого человека и фундируется на 

его ценностях и желаниях, что требует 

вовлеченности туриста в этот процесс —

активное и ответственное взаимодей-

ствие с культурной и природной средой. 

Дизайн опыта устойчивого туризма 

можно понимать, как практику проек-

тирования продуктов, услуг, процессов, 

событий и сред с акцентом на особых 

свойствах, таких как осознанность, 

аутентичность, индивидуальность, эколо-

гичность, эффективность, инновацион-

ность, способность пробуждать чувства.

Традиционное управление природ-

ным наследием в России основывается 

на географических измерениях объекта. 

Распространенный унифицированный 

способ знакомства туриста с ландшаф-

том в рамках традиционной экскурсии 

может оттолкнуть некоторые группы 

туристов, желающих получить уникаль-

ный опыт от эмоциональных встреч с 

природой. Посетители природных тер-

риторий по-разному интерпретируют 

одни и те же ландшафты, наделяя их 

своими собственными смыслами, «про-

живая» и «переживая» их. Для формиро-

вания удовлетворенности и лояльности 

посетителей менеджерам необходимо 

разрабатывать и реализовывать новые 

стратегии управления природными тер-

риториями с учетом аффективной спо-

собности ландшафта: предложить более 

эффективные способы взаимодействия, 

обеспечить возможность формирования 

личных связей с природой и получения 

персонализированного опыта общения 

с сильным эмоциональным откликом и 

глубоким смыслом (Burlingame, 2019). 

Это делает необходимым проектиро-

вание концептуальных программ, по-

зволяющих территориям осознать себя 

в качестве агентов трансформации. 

Например, эффективным является соз-

дание мультисенсорного опыта, который 

требует активизации всех органов чувств 

туриста. Наблюдая, прикасаясь, слушая и 

обучаясь, посетители природных терри-

торий погружаются в окружающую среду, 

в процессе чего рождается «духовный» 

опыт, позволяющий им почувствовать 

себя частью более широкой реальности и 

обрести смысл жизни (Curtin and Kragh, 

2014).

Например, гости национального пар-

ка «Куршская коса» приезжают ранним 

утром, чтобы полностью погрузиться 

в атмосферу места без толп туристов, 

прогуляться по пляжу — здесь можно 

найти кусочки янтаря, пройти по тропе 

«Высота Эфа», которая ведёт на гребень 

Ореховой дюны (Петш), где в ветреную 

погоду звучат «поющие пески». Такие 

практики делают посещение природной 

территории захватывающим, развлека-

тельным, образовательным и, вместе 

с этим, уникальным опытом для тури-

стов всех возрастов. Умение «слушать» 
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и «видеть» природу помогает человеку 

оценивать в ней те состояния, которые 

полнее всего соотносятся с его вну-

тренними субъективными духовными и 

душевными качествами, позволяя глубже 

проникать в свой собственный неповто-

римый духовный мир.

Реализация концептуального под-

хода, имеющего целью погрузить путе-

шественника в захватывающую историю 

или определенный нарратив, позволяет 

природным территориям отвечать по-

требностям современного туриста, кото-

рый хочет не только изучать, созерцать, 

но и быть активным участником процес-

са дизайна опыта. Например, уникаль-

ность экологического маршрута «Тропы 

раздумий» Кенозерского национального 

парка заключается в том, что его благо-

устройство осуществляется усилиями 

самих посетителей парка с участием 

местных жителей. Мало кого оставляет 

равнодушным возможность принять 

участие в праздновании Дня Ивана 

Купалы, связанного с народной верой 

во всемогущие силы природы. На тропе 

оборудован «Чайный домик», в котором 

местные жительницы готовят по старым 

рецептам травяные чаи и угощают посе-

тителей традиционной выпечкой. 

Рост интереса к практикам трансфор-

мации в путешествия, когда «нарушают-

ся мыслимые зоны комфорта, туристы 

выходят за пределы своих установок и 

находят в себе мужество и силу для пре-

одоления трудностей — физических, 

психологических или эмоциональных» 

(Clausing, 2018), — тенденция, характер-

ная для различных сегментов туристско-

го рынка. В 2018 году компания «Skift» 

определила организацию путешествий, 

предоставляющих людям возможность 

вносить значимые и устойчивые из-

менения в свою жизнь, перспективным 

направлением своей деятельности. 

Проведенное компанией в 2017 году ис-

следование выявило быстрорастущий 

спрос на такие путешествия. 54% из 

1350 опрошенных путешественников 

признали исключительную важность 

трансформирующих практик, 52% из 

них сказали, что стали придавать им все 

большее значение (Skift Report, 2018).

В зарубежных исследованиях пред-

ложена классификация трансформиру-

ющих туристских практик (Wolf, et. al, 

201 7). Первый тип — оздоровительные 

поездки (велнес-туры), имеющие целью 

улучшение или поддержание здоровья, 

восстановление и развития физических 

и психоэмоциональных сил, достиже-

ние благополучия и удовлетворенности 

жизнью. Второй тип — туры с акцентом 

на физической активности в природной 

среде: отдых в дикой природе, приклю-

ченческие практики (дальнемагистраль-

ные пешие походы, скалолазание, раф-

тинг и др.), связанные с риском, преодо-

лением препятствий, развитием новых 

умений, воспитанием характера. Следует 

заметить, что, если ранее основным мо-

тивом для совершения приключенческих 

путешествий туристы называли возмож-

ность попасть в ситуации неопределен-

ности и испытать чувство риска, сегодня 

они мотивированы стремлением полу-

чить опыт, «который изменит жизнь», и 

«желанием испытать себя» (Beckmann, 

2 017). Третий тип — духовные практики 

(установление эмоциональных связей с 

окружающей средой, различные йога-

ретриты, медитация на природе и др.) 

Четвертый тип — волонтерские по-

ездки, имеющие трансформационный 

потенциал. Так, участие туристов в во-

лонтерских программах на охраняемых 

природных территориях способствует 

осознанию ими ценности природы и 

вдохновить на ее защиту, т.е. трансфор-

мировать мировоззрение. Пятый тип 

— культурные путешествия, которые 

обостряют и обогащают чувственный 

опыт восприятия «другой» культуры, 

Погружение туриста в инокультурную 

среду посредством приобщения к образу 

жизни, обычаям, традициям и ценностям 

местных сообществ способствует повы-

шению уровня интерпретации культур-

ных объектов и явлений, сохранности 

культурного наследия, а в долгосрочной 

перспективе формирует устойчивый ин-

терес к этнокультурным явлениям. 
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Устойчивое развитие культурного 

туризма требует управления потреби-

тельским опытом качественно новым 

образом при непосредственном участии 

местного сообщества. Погружение тури-

ста в инокультурную среду, реализуя ин-

новационные подходы в интерпретации 

культурных ландшафтов и обеспечивая 

максимальную социальную интегра-

цию туристов, является необходимым 

условием для перспективной трансфор-

мации туристов, когда они начинают 

пересматривать личные предустановки, 

основанные на предыдущем опыте. 

Результаты социологических исследо-

ваний показывают, что приоритетным 

для подавляющего большинства тури-

стов является получение аутентичного 

культурного опыта: ужин в ресторанах 

с местной кухней, участие в традицион-

ных мероприятиях, покупка сувениров 

в ремесленных лавках, необычные экс-

курсии от увлеченных местных жителей. 

Кроме того, около трети респондентов 

заявляют о своей готовности отправиться 

в путешествия в менее посещаемые и 

неизвестные места, чтобы внести свой 

вклад в решение проблемы овертуризма 

в популярных дестинациях и оказать со-

цио-экономическое содействие местным 

сообществам (Sustainable Travel Report, 

2019). Посетители с такими качествен-

ными характеристиками потребитель-

ского опыта в меньшей степени под-

вержены влиянию демонстрационного 

эффекта и с большей вероятностью будут 

посещать малоизвестные места, а не 

известные туристские центры — «при-

манки», страдающие от чрезмерного 

туризма.  

Некоторые российские территории 

и представители туристского сообще-

ства уже сделали ставку на обеспечение 

туристов аутентичным локальным опы-

том с возможностями трансформации 

(Koroleva, 2022).  Разрабатываются ин-

дивидуальные путешествия, отвечающие 

основным критериям устойчивости и 

предлагающие условия для гармонично-

го сосуществования туристов, местных 

жителей, природной и культурной среды. 

В этом направлении работает Агентство 

стратегических инициатив, которое 

при поддержке профильных органов 

власти реализует Всероссийский проект 

«Открой свою Россию», ориентирован-

ный на развитие внутреннего туризма 

путем проектирования актуальных и 

конкурентоспособных туристских марш-

рутов по стране. Представленные на кон-

курсе маршруты предлагают аудитории 

отклониться от традиционных экскурси-

онных троп и открыть я малоизвестную 

сторону жизни периферийных регионов, 

не заслуженно обделенных вниманием 

туристов. Создатели туров называют 

себя «продюсерами впечатлений», по-

скольку предлагают туристам получить 

совершенно новый опыт и «призывают 

не торопиться, а вдумчиво, неторопливо 

пройтись маршрутом, почувствовав дух 

и динамику места» (Vserossijskij proekt, 

2021). Ожидаемый эффект от таких 

путешествий — получение устойчивого 

опыта трансформации через постижение 

многовековой мудрости, вовлечение в 

экологическую, культурную и другую 

социально полезную деятельность.

Правильно выбранные коммуника-

тивные методики и технологии помогают 

выстроить когнитивные и аффективные 

связи человека с природной и культурной 

средой, заставляют искать объясне-

ния, пробуждают чувства, формируют 

определенное отношения к объекту, что 

влияет на формирование осознанного 

и ответственного поведения. Вовлечен-

ность туристов в процесс интерпретации 

посредством интерактивности, различ-

ных форм активности, свободы в выборе 

действий провоцирует преобразовать 

когнитивный и эмоциональный опыт 

туриста в опыт трансформации.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Россия находится в начале пути по 

внедрению принципов устойчивости в 

индустрию туризму. Устойчивый туризм 

обусловлен новой реальностью и полно-

стью отвечает потребностям посетите-

лей, туристской индустрии, окружающей 

природной среды и принимающих со-
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обществ. Устойчивое развитие не требует 

от туристов принести в жертву высокое 

качество услуг и желаемый опыт. Напро-

тив, устойчивость всё чаще рассматри-

вается качественной характеристикой и 

конкурентным преимуществом турпро-

дукта и территории в целом и стимули-

рует «перезагрузку» туристского опыта 

на всех этапах клиентского пути — от 

планирования путешествия до обмена 

впечатлениями после него. 

В формировании целей управления 

устойчивым туризмом и создании пред-

лагаемой ценности турпродукта следует 

учитывать ожидания и нацеленность 

потребителя на конечные результаты. 

Внутригрупповые различия в потреби-

тельском поведении в рамках одной и 

той же туристской деятельности подчер-

кивают необходимость для менеджеров 

туризма сосредоточиться на рекреацион-

ных предпочтениях, связанных с желае-

мым опытом посетителя, а не только на 

содержании самой деятельности. Кроме 

того, управление, ориентированное на 

конечные результаты, обеспечение раз-

нообразия возможностей для получения 

впечатлений и переживаний, позволяет 

туристу выбрать занятия и условия, 

которые с наибольшей вероятностью 

обеспечат получение желаемого опыта.

Эффективное управление потреби-

тельским опытом может изменить тра-

екторию на всех этапах покупательского 

пути в направлении выбора устойчивых 

территорий, услуг и практик. 

На первом этапе, во время подго-

товки к путешествию, представляется 

необходимым создавать маркетинговые 

сообщения, учитывающие предпочтения 

и ожидания новой генерации потреби-

телей, демонстрирующих отличную от 

прежней модель поведения. С учетом 

того, что определяющими факторами 

при выборе места отдыха становятся 

высокие моральные ценности туриста, 

запрос на личностную «перезагрузку», 

желание оказать положительное влияние 

на экосистемы и местные сообщества, 

территории и предприятия должны взять 

на себя ответственность за продвижение 

продуктов и услуг с устойчивыми характе-

ристиками и выбрать действенную форму 

коммуникации с целевыми аудиториями. 

Наличие рекомендательных цифровых 

сервисов с персонализированными 

предложениями туристских практик и 

услуг, соответствие которых критериям 

устойчивости подтверждено общепри-

знанными сертификатами, обеспечит 

информационную доступность устойчи-

вого туризма, будет способствовать фор-

мированию стандартов ответственного 

поведения и превращению экологических 

инициатив в опыт туриста.

Управление потребительским опы-

том непосредственно во время самого 

путешествия предполагает обеспечение 

более активного взаимодействия гостей 

с местными жителями, что создает мно-

жественные ценности и связанные с 

ними выгоды для всех заинтересованных 

сторон. В условиях возрастающего за-

проса на путешествия как способ само-

реализации, личностной, физической 

и духовной перезагрузки, создание ту-

ристского опыта трансформации может 

стать конкурентным преимуществом 

территории. Такая трансформация яв-

ляется результатом действия различных 

факторов и процессов, а именно: погру-

жение туриста в природную и/или куль-

турную среду, сотворчество как ритуал 

потребления, вовлеченность, создание 

особой атмосферы — «чувства места», 

преодоление определенных трудностей, 

длительное пребывание и рефлексия 

после путешествия. Большое значение 

в управлении трансформацией туриста 

придается рефлексии после путеше-

ствия, когда ценность опыта создается 

через осмысление пережитого, носталь-

гирование по событиям прошлого, пере-

дача впечатлений другим людям. 

Важно понимать, что трансформация 

происходит внутри самого человека и мо-

жет быть осуществлена только им самим, 

поэтому представляется возможным 

только создание условий, благоприят-

ствующих трансформации, но невозмож-

но гарантировать ее получение. Тем более 

ценным является приобретаемый опыт, 
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выгоды от которого для устойчивого раз-

вития туризма многочисленны, посколь-

ку помогает туристу установить «личное» 

отношение и формировать устойчивые 

связи с природной и культурной средой, 

а в долгосрочной перспективе они могли 

стать не только способными професси-

оналами, но и активными гражданами, 

готовыми взять на себя ответствен-

ность за значимые, этические действия, 

чтобы изменить мир к устойчивому 

будущему.
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Аннотация. Целью статьи является разработка конкретных предложений по вы-
явлению значения геотуризма, георазнообразия и геонаследия для Юго-Западной России. 
Как ресурс объектов геотуризма и георазнообразия выдвигаются заброшенные подземные 
шахты и горные выработки. Обосновывается экскурсия «Окна в подземный мир». Пред-
лагается создание геопарка на Донбассе. Обращается внимание на мегалиты Донбасса. 
Анализируются различные подходы к геотуризму. Геотуризм и экотуризм рассматриваются 
как части научного туризма. Постулируется формирование народной науки в рамках науч-
ного туризма. От любительски занимающихся наукой людей можно ожидать верификации 
научного знания и новых прорывов в науке.

Ключевые слова: Донбасс, геотуризм, геопарки, народная наука, научный туризм
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Abstract. The purpose of the article is to develop specific proposals to identify the importance of 
geotourism, geodiversity and geoheritage for Southwestern Russia. Abandoned underground mines 
and mine workings are put forward as a resource of geotourism and geodiversity objects. The excur-
sion “Windows into the Underground World” is substantiated.  It is proposed to create a geopark 
in the Donbas. Attention is drawn to the megaliths of Donbass. Different approaches to geotourism 
are analyzed. Geotourism and ecotourism is considered as a part of scientific tourism. Formation 
of folk science within the framework of scientific tourism is postulated. Amateur scientists can be 
expected to verify scientific knowledge and make new breakthroughs in science.

Keywords: Donbass, geotourism, geoparks, citizen science, science tourism.

1. ВВЕДЕНИЕ
Кафедра рекреационной географии и 

туризма географического факультета МГУ 

среди многих напралений развивает и тему 

социальной геоморфологии, связаную с 

проблематикой геонаследия, геотуриз-

ма, георазнообразия и геообразования 

(Kruzhalin V.I. et. al., 2009). За кафедрой 

закрепился определенный приоритет 

относительно методолого-методиче-
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ских разработок в области геотуризма 

(Golubchikov Yu.N., Kruzhalin V.I., 2020, 

2021). Настоящая статья посвящена воз-

можностям приложения этих разработок к 

территориям новых субъектов РФ, прежде 

всего к Донбассу.

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
На рассматриваемой территории было 

несколько этапов инвентаризации геоло-

гических памятников природы, рассматри-

ваемых в работах (Geologichny pam’yatky..., 

1995), (Geologіchny pam’yatky.…, 2006), 

(Problemy...,1994),  V.V  Manyuk (2002, 2005, 

2015), О.О. Bejdyk (2011),  M.I.Udovichenko, 

V.V.Dyachenko (2016), Geoheritage (2012). 

Среди выявленных и рекомендованных 

объектов геологического наследия фи-

гурирует немало индустриальных, в том 

числе песчаный карьер в Сватово, горные 

отвалы отработанной угольной шахты 

«Кременная». Объектом спелеотерапии 

стала Соляная шахта города Соледара, за-

несенная в список мирового культурного 

наследия ЮНЕСКО. Кроме добычи соли 

и экскурсий здесь еще проводят музыкаль-

ные концерты.

3. ОКНА В ПОДЗЕМНЫЙ МИР
Мы предлагаем превратить в туризм 

то, что, на первый взгляд, не имеет к 

нему отношения. Это штольни, заводы, 

дымящие трубы, города. Очень важно, 

что заброшенные или даже экологически 

вредные производства на этом пути об-

ретают вторую жизнь.  Подземные шахты 

и карьеры служат важным ресурсом гео-

разнообразия. Горнорудный туризм рас-

пространен в Польше (шахты Величка и 

Бохни), Швеции (железорудные шахты

г. Кирин), Чехии (серебряный рудник Кут-

на Гора), Словакии (золоторудная шахта 

Банска Штявница), Чили (медный руд-

ник Чукикамата), ЮАР (алмазные шахты 

Кимберли), Австралии (золотые шахты

г. Теннант Крик).

Нигде в мире нет такой плотности шахт 

и карьеров, каменоломен и тоннелей, как 

на угольных месторождениях Донбасса. 

Значит, нет и столь разнообразных «окон 

в подземный мир». Часто шахты соедине-

ны подземными узкоколейками. Если их 

реконструировать, то можно создать геоло-

гические музеи, и целые подземные города. 

Однако, многие туристические пред-

приятия избегают этого направления. 

Но введение элементов загадочности 

в геологическую экскурсию превращает 

многие шахты и карьеры в настоящие объ-

екты притяжения туристов. 

Возьмем, к примеру, знакомство с про-

исхождением главного богатства Донбас-

са — угля.  Мало кто представляет, что это 

одна из таинственнейших субстанций на 

планете. Распространено утверждение, 

что уголь происходит из торфов.  Однако, 

сейчас никакие угли таким образом не 

накапливаются. В современных болотах 

образуется торф. В уголь он не превра-

щается, а разлагается, как и все расти-

тельные остатки, только медленнее  на 

протяжении столетий. Деревья в нем не 

сохраняются, а просто гниют. Не найде-

но никаких образований, переходных от 

торфов к бурым или каменным углям, 

тогда как в углях наблюдаются постепен-

ные переходы от одного типа к другому. К 

тому же современное накопление торфов 

сопровождается исчезновением древесной 

растительности. А, например, третичные 

угли состоят из остатков трав, кустарников 

и деревьев, в том числе кипарисов, секвой 

и других хвойных и покрытосеменных, 

включая пальмы. Эти виды древесных 

пород в большинстве случаев в настоящее 

время на болотах не растут. 

Образование колоссальных количеств 

каменных углей нередко еще связывают с 

гибелью тропических травовидных лесов. 

Но в современных тропических лесах вся 

погибшая растительная масса, если не 

служит пищей другим существам, тут же 

разлагается. Никакого естественного об-

угливания ее не происходит. Все умершие 

живые существа разлагаются и не успевают 

превратиться в уголь. Твердые части орга-

низмов исчезают за годы и десятилетия, 

мягкие — за дни. Погибшие беспозво-

ночные животные без твердых скелетных 

форм истлевают особенно быстро. Через 

несколько недель после их гибели от них 

не остается и следа. Микробы, черви, на-

секомые не оставляют никакого времени 

для какого-либо их обугливания или 

окаменения.   Органические остатки на 

земной суше могут сохраниться для по-

следующих веков только в том случае, если 

они внезапно и очень быстро скрываются 



18 Рекреация и туризм

Теоретические и прикладные аспекты развития сферы рекреации и туризма

каким-либо способом от поедания други-

ми организмами и от влияния стихий. 

Что же послужило источником нако-

пления угленосных толщ в былом? Мож-

но также допустить, что все угленосные 

пласты были созданы катастрофически 

быстро. Залегает они обычно в виде ци-

клически повторяющихся пластов (пачек 

циклитов). В каждом циклите снизу лежат 

сцементированные в конгломерат валуны. 

Над ним обычно залегает песчаник, алев-

рит или глинистый сланец. Выше — уголь-

ный пласт. Сверху он обычно перекрыт 

известняком. Выше опять залегают валуны 

и опять все повторяется. Насчитываются 

десятки таких повторений. Некоторые 

угольные и известняковые слои толщиной 

всего несколько сантиметров простира-

ются на тысячи квадратных километров. 

Классической геологией формирова-

ние угольных циклитов трактуется как 

результат обычного изменения границ 

суши и моря около 300 млн лет назад. 

Море медленно затапливало прибрежные 

торфяники и мангровые леса. На морских 

глубинах огромные массы древесины по-

степенно сжимались осадками и под боль-

шим давлением переходили в каменный 

уголь. Затем начиналось тектоническое 

поднятие, море медленно отступало, и 

угленосные слои постепенно оказывались 

на суше. Все шло медленно-медленно, по-

степенно-постепенно.

Их захоронение могли вызвать гигант-

ские повторяющиеся мегаволны, возника-

ющие, к примеру, при падении метеорита 

(Zimov S.A., 1989). Те же волны возможны 

и в результате крупных провалов океани-

ческого дна. Подняв и перемешав огром-

ные массы песка, глины и других пород, 

гигантские мегаволны смоют богатую при-

брежную растительность и плотно набьют 

ею бухты и морские заливы. Затем слой 

затонувшей растительности внезапно, 

можно сказать, заживо будет погребен тол-

щей осадка, обеспечивающей надежную 

изоляцию от разрушающих их бактерий, 

воздействия кислорода и поедания дру-

гими организмами. Растительные остат-

ки без доступа кислорода подвергнутся 

углефикации. Чтобы впоследствии залежи 

угля не разрушались, они должны быть 

навсегда надежно перекрыты от контакта 

с воздухом и аэробными микробам

4. МЕГАЛИТЫ ПРИАЗОВЬЯ
Для развития большинства видов геоту-

ризма необходимы историко-культурные 

ресурсы. Особый интерес в геотуризме 

вызывают древнеисторические артефакты. 

Ими очень богато Северное Праизовье — 

перекресток цивилизаций и народов. Ким-

мерийцы, скифы, сарматы, готы, гунны, 

авары, булгары, славяне, татары и другие 

народы жили и воевали на этой земле 

(Mishechkin G. V., Golubnichaya S.N., 2016). 

Степи Приазовья выделяются зна-

чительным разнообразием дольменов, 

менгиров, огромных валунов и шаров со 

следами искусственной обработки, они 

найдены, например, в окрестностях пос. 

Донское, на берегу водохранилища села 

Анадоль Волновахского района, Донецкой 

области, в степном заповеднике Каменная 

могила под Мелитополем, который был 

основан в 1927 году. До пандемии этот 

известный объект ежегодно посещало 

около 15000 туристов (Bejdyk O.O. et. al., 

2019). Российский археолог А. Г. Кифишин 

(Kifishin A.G., 2001) считал, что Каменная 

Могила — один из древнейших цивилиза-

ционных очагов человечества.

Должного интереса в научном сообще-

стве мегалитические находки не вызывают. 

Однако в туризме наука переплетается с 

легендами и мифами. Никто достоверно 

не видел чудище Лох-Несса, есть оно там 

или нет. Однако, миллионы долларов за-

рабатываются вокруг загадочного озера. 

Не меньше оснований привлечь ту-

ристские потоки к российским мегалитам. 

(Grigor›ev Al.A., 2021). По некоторым воз-

зрениям они могут быть где-то в Европе, 

но никак не в России. Все мегалитические 

сооружения, типа Аркаима, которыми 

могло бы так гордится человечество, не 

осмыслены, а осознать их значение важнее 

всего именно для России. Тогда «также 

прояснится значимая роль в мире пред-

шественниц России, вероятно, также как 

и сейчас великих и многонациональных» 

(Grigor›ev Al.A., C. 204). 

5. ГЕОТУРИЗМ И ГЕОПАРКИ
Одним из главных путей возвышения 

наук о Земле в обществе видится гео-

туризм. Он охватывает широкий спектр 

видов туризма, опирающихся на рельеф. 

С одного края этот спектр ориентирован 
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на постижение морфолитогенной осно-

вы ландшафта (“геологический фокус” 

геотуризма), с другой стороны этого 

спектра геоморфология служит основой 

для культурной фокусировки геотуризма. 

Геоморфологические экскурсии и походы 

доступны повсеместно и в любое время 

года, поскольку всегда и везде предстают 

перед нами формы рельефа.

Среди видов геотуризма различа-

ют сельский, городской, подземный и 

пещерный, подводный, метеоритный, 

горнорудный, приключенческий, вулка-

нический, оздоровительный, спортив-

ный (Geotourism…, 2010; Dowling R. K., 

&Newsome D., 2017; Sadry B.N., 2020). 

Теснее всего он связан с путешествиями в 

горы, альпинизмом, скалолазанием, спе-

леологией (Gvozdeckij, N.A., Golubchikov, 

Yu.N., 1987). Основоположник отече-

ственной школы геотуризма Н.А. Гвоз-

децкий полагал, что одно из главных зна-

чений в спелеологическом туризме имеют 

«богато украшенные природой сказочные 

подземные дворцы-пещеры, служащие 

объектами посещения не только спелео-

логов, но и многочисленных туристов из 

многих стран мира» (Gvozdeckij N.A, 1981, 

C. 5). Н.А. Гвоздецкий (Gvozdeckij N.A, 

1981) предложил также термин «спелеоар-

хеологический памятник» для пещер, гро-

тов и скальных навесов, где обнаружены 

стоянки первобытного человека.

Если экотуризм опирается на био-

разнообразие, то в основе геотуризма 

лежит георазнообразие форм рельефа, 

геологических структур (разломов, скла-

док, стратификаций, наслоений), горных 

пород, минералов, окаменелостей. Между 

георазнообразием и биоразнообразием су-

ществует очевидная, но недостаточно еще 

изученная ландшафтная связь. Поэтому 

столь же теснейшая связь обнаруживаются 

между экотуризмом и геотуризмом. Вместе 

они составляют основу более целостного 

понимания географической среды. 

Мы рассматриваем геотуризм и экоту-

ризм как части научного туризма. Под ним 

понимаем все виды туризма, связанные с 

исследовательским элементом. Например, 

если археологический туризм связан с рас-

копками вместе с учеными, то это научный 

туризм, а простое посещение археологиче-

ских раскопок относим к познавательному 

туризму, наряду с краеведческими или 

историческими экскурсиями. 

И в то же время геотуризм тесно пере-

плетен с ландшафтотерапией (Golubchikov 

Yu.N., Kruzhalin V.I., 2019).  Традиционно 

побережье Азовского моря использова-

лось как курортно-санаторная местность. 

Только в пределах Донецкой области 

в Приазовье было расположено более 

250 учреждений отдыха и оздоровления: 

около 200 — в Першотравневом районе и 

свыше 50 — в Новоазовском (Mishechkin 

G. V., Golubnichaya S.N., 2016). Ландшаф-

тотерапевтический эффект Приазовья 

усугубляется лечебными сульфидными и 

сульфидно-иловыми грязями Новоазов-

ского, Бердянского, Чокракского и других 

месторождений полезных при лечении 

болезней опорно-двигательного аппарата 

и периферической нервной системы. 

Казалось бы, простая приставка «гео», 

понапридумывать которых можно много 

(«био», «зоо», «фото», «авто»), но на ее 

основе утвердились многие междуна-

родные юридические документы и по-

нятия. Ключевым из них стали геопарки, 

создающиеся для сохранения каменных 

памятников природы. Понятие «геопарк» 

утвердилось в международных и юридиче-

ских документах. «Геологический памят-

ник» тождественен английскому термину 

«Geosite». В геопарках геологические про-

цессы и явления представлены настолько 

хорошо, что их можно рассматривать как 

храмы или музеи под открытым небом. 

В таких случаях их относят к геонаследию 

(Gordon J.E., 2018; Rozenkiewicz A. et.al., 

2020).

Геопарк определяется как единая 

территория с объектами и ландшаф-

тами международного геологического 

значения. Именно геопарки играют все 

большую роль в развитии геотуризма в 

силу лучшего маркетинга, инфраструк-

турной обеспеченности и разнообразия 

предоставляемых услуг (Ruban D.A, 2022). 

Основными видами деятельности любого 

геопарка являются сохранение геонас-

ледия, образование (геоинтерпретация) 

и устойчивое развитие через геотуризм. 

Геопарки обычно включают в себя так-

же объекты археологической, экологи-

ческой, исторической или культурной 

ценности. 
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Прообразом геопарка можно считать 

созданный на Урале в 1920 г. первый в мире 

Ильменский минералогический заповед-

ник. Но заповедник относится к особо 

охраняемым природным территориям 

(ООПТ). Туризм на ООПТ предполагает 

очень немногочисленный, строго кон-

тролируемый и отчётливо локализуемый 

поток посетителей в специальных функ-

циональных зонах. Если геопарки не при-

надлежат к ООПТ, то они не предполагают 

изъятия территорий из хозяйственного ис-

пользования, но ограничивают его формы. 

Так, вводятся ограничения или запреты 

на въезд автотранспотрта, размещение 

промышленных предприятий, электро-

станций, формы лесопользования. Потоки 

туристов в пределах геопарков могут быть 

очень значительными. Поэтому геопарки 

лучше позволяют местным жителям на-

ходить источники дохода. 

К 2020 году в 44 странах насчитывался 

169 геопарков, объединенных в глобальную 

сеть Global Geopark Network. Статус глобаль-

ного геопарка ЮНЕСКО дается сроком на 

четыре года, после чего функционирование 

и качество каждого геопарка повторно про-

веряется и подтверждается. По количеству 

и популярности геопарков лидирует Китай. 

В нем организовано 31 глобальных геопар-

ков мира (Hose T.A., 2020). 

В Украине отсутствует регламента-

ция деятельности геопарков в правовом 

поле, нет о них специальных законов 

(Kepin D. V., 2021). В современной России 

официально утвержден статус объектов 

геонаследия, которое получило полно-

ценное административноправовое истол-

кование (Ruban D.A., 2022).

Вместе с тем Россия в списке глобаль-

ных геопарков мира представлена только 

одним геопарком «Янган-Тау» в Салават-

ском районе Башкортостана, созданном 

2018 г. Геопарк получил статус ЮНЕСКО 

и включает 9 ООПТ (Akbashev A.R. et.al., 

2018). В мае 2016 года в Республике Алтай 

объявлялось о создании геопарка «Алтай» 

на территории Кош-Агачского, Онгу-

дайского и Усть-Коксинского районов. 

Но в списке геопарков ЮНЕСКО он не 

фигурирует.
Планируется создание трансгранич-

ного геологического парка под эгидой 

ЮНЕСКО «Ингерманландия» вдоль 

линии Балтийско-Ладожского глинта — 

уникального уступа в рельефе длиною 

1200 км. Глинт принадлежит трем стра-

нам — Швеции, Эстонии и России. Вдоль 

него созданы лучшие ландшафтные парки 

в России — Александровский, Екатери-

нинский, Павловский, бальнеологические 

курорты и Пулковская астрономическая 

обсерватория. Но если шведско-эстонская 

часть глинта готова к получению подоб-

ного статуса, то в российской части уступ 

в рельефе зачастую воспринимается как 

готовая протяженная яма для полигонов 

ТБО (Natal›in N.A., Almet›eva L.F., 2019).

 Одного геопарка ЮНЕСКО для Рос-

сии очевидно недостаточно. Огромной 

стране необходимо расширение сети гео-

парков. Создавать ее наиболее оптимально 

и целесообразно сегодня на Донбассе как. 
уникальном центре георазнообразия.   

Важно, что в России есть опыт созда-

ния геологических музеев на базе старин-

ных горных выработок. Добыча мрамора 

в течение сотен лет на Рускеальском 

месторождении в северном Приладожье 

привела к созданию крупных подземных 

камер — залов, штолен, шахтных стволов. 

Прекращение добычи после Второй ми-

ровой войны привело к их затоплению и 

превращению в подобие живописных озер. 

Для спасения уникального объекта был ут-

вержден памятник горно-индустриального 

наследия Республики Карелия, а затем и 

природный парк (Lyahnickij Yu.S., 2018).

6. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Одним из наглядных путей занятия 

наукой видится геотуризм. В наглядной 

форме он позволяет совмещать познание 

с оздоровлением. Можно надеяться, что 

этот один из самых серьёзных видов от-

дыха явится школой любознательности и 

самостоятельного мышления. Геотуризм 

расширяет устоявшуюся базу геоморофо-

логических исследований за счет вклю-

чения в нее, с одной стороны, шахтно-

рудного наследия и коллекционирования, 

с другой стороны, культурной геоморфо-

логии и эстетики георазнообразия. Как ни 

один из видов деятельности способствует 

геотуризм возвышению геоморфологиче-

ской науки в обществе. 

Наука о туризме исследует туризм как 

важный феномен человеческого суще-
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ствования. Но и стихийно возникающая 

«народная наука» в определенной степени 

изучает науку. Вряд ли наука преодолеет 

свою цеховщину и окостенелость без на-

родной науки, без своего рода краудсор-

синга научного знания. Разумеется, далеко 

не всем ученым такая верификация по 

душе и можно ожидать создания серьез-

ных ей препонов и запретов. Но именно 

эта верификация служит делу укрепления 

научных воззрений при вовлеченности в 

научный поиск широких народных масс.
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1. ВВЕДЕНИЕ
В современной России представи-

тели туристской отрасли находятся в 

двойственном положении из-за того, что 

многочисленные «специалисты» утверж-

дают о том, что сейчас в России, как и 

до революции — рыночная экономика. 

И вот на этом фоне возникает множе-

ство предложений вернуться к модели 

управления туризмом дореволюционной 

России. У них есть оппоненты, помня-

щие блага государственного управления 

туризмом в СССР. Предложу своё виде-

ние этой проблемы.

2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Для анализа социально-экономи-

ческих основ построения туристской 

отрасли в 3 разные эпохи недостаточно 

рассуждать о том, есть ли рыночная 

экономика. Не случайно в 1990-е гг. 

большую популярность получили 

в России сторонники монетариста 

Хайека (Hayek) и Кейнса (Keynes), 

рассматривавшие сильное влияние 

государства на рыночную экономику, 

однозначную сегодня, и отсутствовав-

шую до революции, как современную 

данность.
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Для начала обопрёмся на стихийно 

сложившуюся теорию (Treh sektorov 

teoria), сформировавшуюся в работах 

британских — Алана Фишера (Fisher) и 

Колина Кларка (Clark) и французского 

экономистов Жана Фурастье (Fourastié) 

о делении любой экономики на 3 стан-

дартных сектора:

1. первичный — добыча сырья, сель-

ское хозяйство, рыбная и лесная про-

мышленность, примитивная энергетика;

2. вторичный — промышленное про-

изводство и строительство;

3. третичный — сфера услуг (сервис), 

образование и туризм.

С опорой на эту разработку, на рубеже 

1950-1960-х гг. экономисты и социологи 

США Даниел Белл (Bell), Уолтер Уит-

мен Ростоу (Rostow) и Джон Гэлбрейт 

(Galbraith), француз Раймонд Арон 

(Aron) и другие сформировали комплекс 

концепций, немного отличавшихся друг 

от друга, но сходившихся в главном: сме-

на 3-х типов обществ в зависимости от 

того, какой из предложенных в концеп-

ции 3-х секторов доминирует — обще-

ства: доиндустриальное или аграрное или 

традиционное (первичный), индустри-

альное (вторичный) и постиндустриаль-

ное (третичный). При этом все остальные 

сектора остаются и функционируют, но 

экономический стиль общества задаёт 

именно доминирующий сектор.

Впереди (в уже весьма недалёком 

будущем) — новое (4-е) общество, ин-

формационное. Автором, успешно его 

спрогнозировавшим, является Алфин 

Тоффлер (Toffler). Под информационное 

общество в теории 3-х секторов не было 

своего сектора — когда создавалась та 

теория, этот сектор был крохотным, 

и не играл важной роли в экономике. 

Но, его бурное развитие в последней 

трети XX — начале XXI вв. предполагает 

его будущее доминирование в рамках 

информационного общества.

Со временем будут и 5-й, и 6-й, и 

другие новые сектора экономики, пока 

неочевидные — развитие общества не-

остановимо.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ
Пользуясь предложенной нескольки-

ми теориями системой развития обще-

ства, сформулируем для начала принци-

пы развития экономики государств Рос-

сийской империи, СССР и Российской 

Федерации в разных обществах.

Анализ экономики Российской им-

перии (Rossia, Т.3, 2004) показывает, 

что доминантой в её развитии была не 

расплывчатая «рыночная экономика», а 

доиндустриальное общество (Rus, 2004). 

РСФСР/СССР развивалось в условиях 

индустриального общества, а современ-

ная России сформирована и развивается 

по принципам постиндустриального 

общества (Rus, 2006).

Все признаки доиндустриального 

общества присущи Российской империи:

• доминанта сельского хозяйства,

• господство натурального хозяйства;

• преимущество традиций.

Все признаки индустриального обще-

ства присущи СССР (Rossia, Т.4, 2004):

• доминанта промышленности,

• господство товарного хозяйства;

• постоянный научно-технический 

прогресс.

Все признаки постиндустриального 

общества присущи Российской Федера-

ции (Rossia, 2005):

• доминанта сервиса,

• производство малосерийными, ча-

сто модернизируемыми и меняющимися 

товарами;

• цифровизация, интернет, виртуаль-

ность, глобализация.

Пользуясь предложенной несколь-

кими теориями системой развития 

общества, сформулируем принципы раз-

вития туризма и управления им в разных 

обществах.

В доиндустриальном обществе в 

Российской империи зарождались 

принципы и технологии управления 

туризмом:

• создание первых гостиниц в середи-

не XIX в. в провинциальных городах Рос-

сии (Aleksushin, 2014), первых курортов 

(Nesterova) в начале 2-й половины XIX в.;
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• создание в городах рестораций, на-

туральный характер питания в них, ори-

ентация на французскую и германскую 

кухню российского общепита (Smolina);

• транспорт только «вставал на 

ноги» — в начале XIX в. появились па-

роходы и паровые машины, на грани 

1-й и 2-й третей XIX в. проложили пер-

вые железные дороги, в конце XIX в. 

появились первые двигатели внутрен-

него сгорания и автомобили, а в начале 

XX в. полетели первые самолёты, поеха-

ли первые мотоциклы;

• общественное и коммерческое 

управление организацией туризма: 

общества, яхтклубы, церковное палом-

ничество через монастыри, страннопри-

имные дома;

• экскурсии только стали проводить, 

они были частью учебного процесса 

(Aleksushin, 2006).

В индустриальном обществе СССР 

были актуальными принципы и техно-

логии управления туризмом:

• создание подчинявшихся государ-

ству сетей гостиниц «Турист» и «Инту-

рист», наследование дореволюционным 

гостиничным фондом, создание колос-

сальной сети ведомственных средств 

размещения, турбаз и баз отдыха, сана-

ториев и профилакториев (Nesterova);

• индустриализация и огосударствле-

ние средств питания: создание фабрик-

кухонь, систем производства и продаж 

полуфабрикатов, формирование строгой 

государственной системы стандартов 

питания;

• транспорт превратился в подчи-

нявшиеся государству системы: охватка 

всей страны авиа-, железнодорожными 

и морскими/речными судовыми марш-

рутами, вокруг них были выстроены 

инфраструктуры, налажены междуна-

родные маршруты;

• государственное управление орга-

низацией туризма с обязательной опорой 

на идеологию: туристские и экскурсион-

ные бюро.

• экскурсии являлись инструментом 

пропаганды, стали элементом воспита-

ния государством идеологически «пра-

вильных» граждан.

В постиндустриальном обществе Рос-

сийской Федерации доминируют прин-

ципы и технологии управления туризмом:

• денационализация ранее государ-

ственных средств размещения, создание 

полноценных сетей иностранных средств 

размещения, переход к новым стандар-

там обслуживания;

• денационализация средств питания, 

влияние глобализма на меню, появление 

множества новых стандартов обслужива-

ния вроде кейтеринга (Kudryashova);

• превращение созданных транспорт-

ных систем с максимально комфортные, 

как для пассажиров, так и для всего мира 

(снижение шумов, увеличение скорости 

движения, оснащение электроникой);

• развитие управления организа-

цией туризма в разных малостыкуемых 

направлениях: государственные атте-

стации, департаменты и стандарты, 

общественные советы, коммерческие 

туроператоры и турагентства, организа-

ция кластеров и территорий (Aktualnye).

• экскурсии превратились в раз-

влечение, потеряв назидательность и 

идеологию.

Очевидно, что управление туризмом 

должно развиваться в современной Рос-

сии в направлении, «попутном» модер-

низации постиндустриального общества 

и с подготовкой к переходу на новую 

стадию развития — к информационному 

обществу.

К информационному обществу ту-

ризм активно готовится — электронные 

базы бронирования билетов и ваучеров, 

сайты с советами туристам, виртуальный 

туризм, AR и VR технологии.

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, понимание особен-

ностей постиндустриального общества 

позволяет грамотнее построить управ-

ление туризмом. Ну, и понимая, что 

мир постепенно переходит к инфор-

мационному обществу, необходимо 

ориентироваться на его особенности.
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современном этапе. Проведена оценка существующей нормативно-правовой базы, регла-
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развития медицинского туризма. Представлена характеристика внешней и внутренней 
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и угрозы, выявлены направления использования существующих возможностей и предот-
вращения угроз.

Ключевые слова: здоровьесбережение, медицинский туризм, возможности, угрозы, 
сильные стороны, слабые стороны.

JEL code: Z39
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1. ВВЕДЕНИЕ
Здоровьесбережение населения явля-

ется одной из основополагающих задач 

государственной политики, поскольку 

социальное, экономическое состояние 

общества и благоприятная экологиче-

ская обстановка напрямую зависят от 

здоровья населения.

2. ОБЗОР 
НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ 

АКТОВ
Об этом свидетельствуют целый ряд 

нормативно-правовых актов, регла-

ментирующих основные направления 

решения данной задачи. Так, осново-

полагающим нормативно-правовым 

документом, является Конституция РФ, 

принятая всенародным голосованием 

12 декабря 1993 года с изменениями, 

одобренными в ходе общероссийского 

голосования 1 июля 2020 года. Соглас-

но последним изменениям, в статье 41 

продекларировано, что «каждый имеет 

право на охрану здоровья и медицин-

скую помощь, медицинская помощь 

в государственных и муниципальных 

учреждениях здравоохранения оказыва-

ется гражданам бесплатно за счет средств 

соответствующего бюджета, страховых 

взносов, других поступлений». Кроме 

этого, в Конституции подчеркивается, 

что «в Российской Федерации финан-

сируются федеральные программы ох-

раны и укрепления здоровья населения, 

принимаются меры по развитию госу-

дарственной, муниципальной, частной 

систем здравоохранения, поощряется 

деятельность, способствующая укрепле-

нию здоровья человека, развитию физи-

ческой культуры и спорта, экологическо-

му и санитарно-эпидемиологическому 

благополучию» (Konstituciya Rossijskoj 

Federacii, 2020, N 31, st. 4398). 

Наряду с Конституцией принято 

еще ряд нормативно-правовых актов, 

косвенно влияющих на условия реа-

лизации политики здоровьесбереже-

ния: Федеральный закон от 21.11.2011 

N 323-ФЗ (ред. от 26.03.2022) «Об ос-

новах охраны здоровья граждан в Рос-

сийской Федерации» (Federal›nyj zakon 

ot 21 noyabrya 2011 g. N 323-FZ), «Стра-

тегия развития здравоохранения в Рос-

сийской Федерации на период до 2025 

года» (утвержденная Указом Президента 

Российской Федерации от 6 июня 2019 г.

N 254) (Ukaz Prezidenta Rossijskoj 

Federacii), «Стратегия формирования 

здорового образа жизни населения, про-

филактики и контроля неинфекционных 

заболеваний на период до 2025 года» 

(утв. Приказом Министерства здра-

воохранения Российской Федерации 

от 15 января 2020 года N 8) (Prikaz 

Ministerstva zdravoohraneniya RF ot 

15 yanvarya 2020 g. N 8) , Постановление 

Правительства РФ от 28 декабря 2021 г. 

№ 2505 «О Программе государственных 

гарантий бесплатного оказания гражда-

нам медицинской помощи на 2022 год

и на плановый период 2023 и 2024 го-

дов» (Postanovlenie Pravitel›stva RF ot 

28 dekabrya 2021 g. N 2505), и другие до-

кументы. 

Для осуществления политики здо-

ровьесбережения успешно реализуют-

ся такие национальные проекты как 

«Здравоохранение» (Nacional›nyj proekt 

«Zdravoohranenie») и «Демография» 

(Nacional›nyj proekt «Demografiya»).

Данные проекты направлены на 

развитие материальных, трудовых, ин-

формационных ресурсов, обеспечения  

инфраструктуры российской системы 

общественного здравоохранения, для 

реализации задач повышения качества 

жизни населения, технического и про-

фессионального уровня предоставле-

ния современных медицинских услуг, 

сокращения  рисков возникновения 

хронических заболеваний, оздоровле-

ния молодежи, уменьшение количества 

смертельных случаев, которые обу-

словлены неэффективным или несво-

евременным оказанием медицинской 

помощи, улучшения демографических 

показателей на всей территории нашей 

страны и т.д.

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В исследовании использованы ме-

тоды контент-анализа, статистического 

анализа, анализа и синтеза. Для оценки 
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условий развития медицинского туризма 

в России на современном этапе исполь-

зуем методы STEP- и SWOT-анализа.

4. РЕЗУЛЬТАТЫ
В своей работе мы исследовали ус-

ловия развития медицинского туризма 

в России, как одного из инструментов 

реализации государственной политики 

в области здоровьесбережения.

Медицинский туризм возник в ре-

зультате развития рынка туристических 

услуг и одновременно повышения 

интереса к лечебно-оздоровительным 

технологиям и здоровому образу жизни. 

Медицинский туризм — это отно-

сительно новый вид продукта на тури-

стическом рынке, который отличается 

многофункциональностью и междисци-

плинарным характером.

Проведенный нами анализ исследо-

ваний по данной теме свидетельствует 

о том, что как в организациях сферы 

туризма за рубежом, так и в норматив-

но-правовых актах, призванных регла-

ментировать вопросы медицинского 

туризма в нашей стране, отсутствует 

единый методологический подход к 

определению медицинского туризма, 

как экономической категории. Данный 

факт, создает определенные трудности в 

разработке практических рекомендаций 

по данному направлению развития этого 

вида туристических в отдельных странах 

или дестинациях. 

Например, Игнатова Е. В. в своем 

диссертационном исследовании «Со-

временные тенденции развития рынка 

медицинского туризма»  при формули-

ровке медицинского туризма, как эконо-

мической категории, отдельно отмечает 

«посещение туристских дестинаций с 

целью получения широкого спектра 

разнообразных медицинских услуг, ко-

торые ограничены не только лечебными 

операциями, вплоть до хирургического 

вмешательства, но и комплексом со-

путствующих процедур, а именно: про-

филактики хронических заболеваний, 

превентивной диагностики на ранних 

этапах развития заболеваний, оздоро-

вительных действий и реабилитации 

после перенесенных осложнений или 

операции» (Ignatova E.V., 2020). 

Медицинский туризм как относи-

тельно новое и многообещающее на-

правление развития национального 

туристского рынка и способ воплощения 

в жизнь политики здоровьесбережения 

упоминается в национальных проектах 

и уже принятых на государственном 

уровне документах, направленных на 

обеспечение долгосрочного роста в сфе-

ре туризма и гостеприимства:  

— Федеральный проект «Развитие 

экспорта медицинских услуг» в рамках 

национального проекта «Здравоохране-

ние» от 14 декабря 2018 г.; 

— Распоряжение Правительства РФ 

от 31.05.2014 N 941-р (ред. от 26.10.2016) 

«Об утверждении Стратегии развития 

туризма в Российской Федерации на 

период до 2020 года» (В Плане меро-

приятий по реализации Стратегии 

предлагается разработать и определить 

направления реализации программ по 

развитию как социального, так и меди-

цинского туризма, включающего в себя 

лечебно-оздоровительные процедуры; 

создание и реализация программы по 

внедрению безбарьерной среды на объ-

ектах туристской индустрии для людей 

с ограниченными физическими воз-

можностями, разработка и реализация 

комплекса мер по защите прав потре-

бителей услуг в сфере туризма и т.д.). 

В вышеназванных документах в качестве 

основополагающего направления раз-

вития предлагается социальный туризм, 

который является наиболее близкой 

сущностной категорией, включающей 

также и направление медицинского 

туризма) (Gosudarstvennaya strategiya po 

razvitiyu sanatorno-kurortnogo kompleksa 

Rossijskoj Federacii);  

— Распоряжение Правительства РФ 

от 20 сентября 2019 г. № 2129-р «Об ут-

верждении стратегии развития туризма 

в Российской Федерации на период до 

2035 года» (конкретизируются концеп-

туальные подходы к категории лечеб-

но-оздоровительного туризма как не-

отъемлемой части рынка медицинского 

туризма; субсидирование организации 
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специальных туров для отдельных ка-

тегорий граждан, в том числе в рамках 

развития детского туризма, лечебно-

оздоровительного туризма, организо-

ванных туров для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, пенсионеров 

как средство государственной поддержки 

обеспечения постоянного  устойчивого 

спроса и доступности туристского про-

дукта и т.п.) (Rasporyazhenie Pravitel›st-

va RF ot 20 sentyabrya 2019 g. № 2129-r);  

— стратегии, разработанные на уров-

не отрасли или региона, определяющие 

условия взаимного функционирования 

системы здравоохранения и туристи-

ческой и рекреационной сферы (на-

пример, Государственная стратегия 

по развитию санаторно-курортного 

комплекса Российской Федерации, 

Государственная программа Краснодар-

ского края «Развитие здравоохранения» 

целью которой является определение 

условий, необходимых для здоровьес-

бережения жителей Краснодарского 

края). (Ob utverzhdenii gosudarstvennoj 

programmy Krasnodarskogo kraya «Razvitie 

zdravoohraneniya»).

STEP — анализ обеспечивает общее 

представление о положительных и от-

рицательных тенденциях изменений 

внешней среды субъекта экономики 

или вида экономической деятельности. 

Результаты условий внешней среды для 

развития медицинского туризма отраже-

ны в таблице 1.

2022 год характеризуется сложной 

геополитической ситуацией. Несмотря 

на значительный рост ВВП в 1 квартале 

2022, по сравнению с предыдущими пе-

риодами, складываются нестабильные 

условия развития как туристической 

отрасли в целом, так и медицинского 

туризма в частности. Согласно про-

гнозу социально-экономического раз-

вития России Минэкономразвития, 

российскую экономику ожидает новый 

экономический кризис. Который об-

условлен сокращением импортных 

поставок и разрыв налаженных связей 

со многими зарубежными партнерами 

Таблица 1
Результаты анализа внешней среды

Группа
факторов Фактор Проявление Возможные ответные меры отрасли

S
 С

О
Ц

И
А

Л
Ь

Н
Ы

Е

мобильно сти 
населения 

возможность выбора бо-
лее комфортных условий 
получения медицинских  
услуг

создание медицинских кластеров, ока-
зывающих медицинские услуги и услуги 
размещения

новая корона-
вирусная ин-
фекция «CO-
VID-19»

— снижение спроса на 
въездной медицинский 
туризм
— снижение доходов на-
селения

— оперативный пересмотр собственной 
бизнес-модели и радикальная транс-
формация текущей деятельности, 
организаций по оказанию услуг меди-
цинского туризма  с целью ее адаптации 
к происходящим санитарно-эпидемио-
логическим процессам и явлениям
— государственная поддержка ме-
дицинского туризма для  проведения 
реабилитационных мероприятий

о с о з н а н н о е 
отношение на-
селения к соб-
ственному здо-
ровью

— изменение структуры 
спроса на услуги медицин-
ского туризма
— интерес корпоративного 
сектора к сохранению здо-
ровья сотрудников

— увеличение спроса на услуги меди-
цинского туризма за счет более моло-
дых обеспеченных пациентов
— софинансирование услуг медицин-
ского туризма (корпоративные и личные 
финансы)
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Группа
факторов Фактор Проявление Возможные ответные меры отрасли

Т
 Т

Е
Х

Н
О

Л
О

ГИ
Ч

Е
С

К
И

Е НТП в медицин-
ской сфере и 
туризме

— цифровизация меди-
цины
— медицинская диагно-
стика
новые методы лечения
— Чатботы с искусствен-
ным интеллектом (ИИ) в 
турбизнесе
— Кибербезопасность

— инвестиции в IT-инфраструктуру и 
программы; 
— необходимость в обучении персонала 
по использованию IT-технологий.

Е
 Э

К
О

Н
О

М
И

Ч
Е

С
К

И
Е

 

экономический 
кризис

— инфляция
— перераспределение 
бюджетных расходов
— снижение спроса

— повышение риска невостребован-
ности услуг
— работа в условиях неопределенности
— снижение уровня дохода предпри-
ятий туриндустрии

экономические 
санкции

— нарушение логистиче-
ских цепочек и привычных 
схем поставок медицин-
ского оборудования, рас-
ходных материалов и ле-
карственных средств, 
— уход с рынка прежних 
поставщиков 
— закрытие границ в стра-
ны ЕС

— возможно снижение качества ока-
зываемых услуг из-за ограничения 
импортных поставок медицинского 
оборудования, расходных материалов 
и лекарственных средств, 
— уход с рынка РФ турагрегаторов
— переориентация на внутренний ту-
ризм, азиатские страны
— рост значимости туристических опе-
раторов и агентов
— резкое сокращение спроса на въезд-
ной медицинский туризм

государствен-
ная поддержка 
инвестиций в 
туристическую 
отрасль  

предоставление льготных 
кредитов на строительство 
и реконструкцию

обновление материально-технической 
базы

Р
 П

О
Л

И
Т

И
Е

Ч
Е

С
К

И
Е

внешнеполити-
ческие условия
 

— внесение изменений в 
медицинское и фармацев-
тическое законодательство
— законодательные ини-
циативы, направленные на 
поддержку отечественного 
здравоохранения.

привлечение иностранной квалифици-
рованной рабочей силы в медицинском 
туризме
импортозамещение
вывод на рынок и оперативная ре-
гистрация продукции из тех стран, 
которые не присоединились к санкциям

издание зако-
нодательных 
актов в области 
здоровьесбере-
жения  

предоставление медицин-
ским организациям, имею-
щим лицензии на осущест-
вление медицинской дея-
тельности государственных 
субсидий с указанием работ 
(услуг) по медицинской 
реабилитации

реализация Федерального проекта 
«Развитие экспорта медицинских услуг»

* Составлена авторами по материалам исследования.
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из-за экономических санкций; изме-

нения структуры и направлений  экс-

портных поставок, налаживание связей 

с новыми партнёрами для дальнейшего 

сотрудничества; нарушения в логистике 

поставок. Геополитическая нестабиль-

ность окажет влияние на спрос на вну-

треннем рынке, как на потребительском, 

так и на инвестиционном в результате 

резкого сокращения числа занятых, и что 

закономерно, реальных располагаемых 

доходов населения, это, в свою очередь 

будет способствовать уменьшению объ-

емов оптовой и розничной торговли, а 

также к сокращению спроса на туристи-

ческие услуги.

Сокращение инвестиционного спро-

са обусловлено возможным снижением 

размера капитальных вложений из-за 

возникших ограничений во внешнеэ-

кономической и значительной степени 

экономической неопределённости. 

(Boldova K., 2022).

Для снижения санкционного давле-

ния на экономику российских предпри-

ятий, в частности в сфере медицины и 

туризма постоянно разрабатываются 

новые нормативно-правовые актов, ко-

личествокоторых постоянно растет. 

На наш взгляд, на условия реализации 

медицинского туризма могут оказать 

влияние следующие изменения в меди-

цинском законодательстве: 

— мероприятия, способствующие 

преодолению дефицита на фармацев-

тическом рынке и рынке медицинских 

изделий; 

— контрмеры, направленные на быв-

ших партнеров «из недружественных 

стран»;

— меры поддержки «потребителей 

медицинских услуг (социальные га-

рантии гражданам)». (Bol’shoj obzor 

«sankcionnyh» izmenenij v medicinskoe i 

farmacevticheskoe zakonodatel’stvo: mart 

2022-go goda).

По результатам проведенного ис-

следования мы выяснили, что предпо-

лагаемое «падение спроса на услуги ме-

дицинского и оздоровительного туризма 

за рубеж достигнет 80%, в первую очередь 

из-за отсутствия надежных предложе-

ний, сейчас этими услугами пользуются 

те клиенты, лечение которых началось 

еще до событий, в ближайшее время 

будет ориентация только на постоянных 

частных и корпоративных клиентов». 

(Staroverova L., 2022 )

При этом представители сферы меди-

цинского туризма отмечают возросший 

интерес к программам восстановления 

организма после перенесенной коро-

навирусной инфекции, стремление 

избавиться от так называемого «постко-

видного синдрома». 

Актуальность постковидных туров со-

хранится до тех пор, пока мы не победим 

коронавирус. Постковидное направление 

активно развивается, как в Европе, так и 

в России. Но из-за ограничений отече-

ственные туроператоры ориентируются 

только на российские санатории (Udotova 

O. A., 2019). При этом, сильными сторо-

нами, например, города-курорта Сочи, 

позволяющими развивать медицинский 

туризм, являются: климатические усло-

вия, современная материально-техни-

ческая медицинская база, включающая 

многопрофильные больницы, специ-

ализированные клиники и центры и т.д., а 

также медицинское оборудование, позво-

ляющее оказывать высокотехнологичную 

медицинскую помощь (Korneev S., 2021; 

Udotova O. A., 2020).
Специальные программы после пере-

несенного COVID-19 для туристов и жи-

телей города-курорта Сочи реализуются 

в 24 здравницах курорта. Реабилитаци-

онные программы продолжительностью 

от 7 до 21 дня направлены в первую 

очередь на оздоровление дыхательной 

системы — именно она страдает чаще 

всего (Udotova O. A., 2021).

Кроме того, в городе создана ком-

фортная городская среда, включающая 

зелёные территории, пешеходные зоны, 

места для рекреации и отдыха, как на 

природе, так и в специально органи-

зованных зонах; средняя стоимость 

размещения и питания ниже, чем в 

городах-конкурентах Москве и Санкт-

Петербурге и т.п. (Korneev S., 2021).
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Цифровизация экономики в целом, 

и в частности медицинской и туристи-

ческой сферы создает дополнительные 

условия для развития медицинского 

туризма. Например, использование 

чат-ботов, «которые будут отвечать на 

вопросы клиентов 24/7, без больничных 

и праздников»; повышение кибербезо-

пасности. Компании в туристическом 

секторе наиболее уязвимы, поскольку 

хранят большое число личных данных 

клиентов. «Кибер-атаки, кража или 

шифрование данных с последующим 

шантажом, фишинг — проблемы могут 

возникнуть не только за счет внеш-

них действий, но и по причине оши-

бочных действий вашего персонала» 

(17. Novye tekhnologii, kotorye izmenyat 

turizm v 2022 godu).

SWOT-анализ позволяет выявить 

угрозы и возможности, сильные и слабые 

стороны исследуемой сферы бизнеса, а 

также основные направления исполь-

зования возможностей и защиты от 

существующих угроз. Результаты про-

веденного SWOT-анализа в сфере меди-

цинского туризма отражены в таблице 2. 

Выявленные сильные и слабые стороны 

медицинского туризма позволили нам 

определить основные направления ис-

пользования возможностей и защиты 

от угроз. 

При формировании пакета услуг не-

обходимо ориентироваться не только 

на людей старшего поколения, которые 

традиционно пользовались данны-

ми услугами, но и на лиц, в возрасте 

от 25 до 34 лет, которые по данным ста-

тистики стали активными путешествен-

никами, с целью оздоровления (44% от 

общего количества пользователей услуг, 

по данным на конец 2021 года).

Для популяризации медицинского 

туризма активнее использовать такое 

явление, как «тревел-блогер», благодаря 

которому произошел рост позитивных 

отзывов о туризме в нашей стране в по-

следние годы, в том числе от известных 

людей и блогеров (Lysenkova E., 2021).

Наличие туристических чартеров, 

субсидируемых государством, способ-

ствует развитию туризма даже в тех 

регионах, которые ранее не были так 

доступны для туристов, в числе которых 

путешествия в Тюмень, на Сахалин. 

В связи с этим необходимо развивать 

Таблица 2
Матрица SWOT-анализа

ВОЗМОЖНОСТИ
1) запуск программы туристического 

кэшбэка за путешествия по России
2) принятие нацпроекта «Туризм и 

индустрия гостеприимства»
3) внутри России появились тури-

стические чартеры, субсидируемые 
государством

4) более низкие цены на стандартные 
услуги и реабилитацию в регионах

5) неравномерное распределение 
сети санаторно-курортных учреждений 
по территории страны

6) возросший интерес к программам 
восстановления организма после пере-
несенной коронавирусной инфекции, 

7) реализация национальных про-
ектов, государственное финансирование

8) создание координирующих цен-
тров

УГРОЗЫ
1) кибер-атаки, кража или шифрование личных 

данных клиентов с последующим шантажом
2) падение спроса на услуги въездного и выезд-

ного медицинского туризма
3) нарушение логистических цепочек и привычных 

схем поставок медицинского оборудования, расход-
ных материалов и лекарственных средств

4) рост затрат на создание туристического про-
дукта из-за введения экономических санкций

5) нарушение транспортной логистики в связи с 
закрытием ряда аэропортов  туристические регионы
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СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ
1) наличие уникальных лечебно-при-

родных ресурсов,  
2) благоприятная и инфраструктур-

ная обеспеченность территории России 
для реализации медицинского туризма

3) гораздо меньшая подверженность 
рынка медицинского туризма сезонности

4) высокие темпы развития рынок 
медицинских услуг и расширение его 
инфраструктуры

5) начало функционирования цикла 
онлайн-конференций, посвященных раз-
витию въездного и внутреннего туризма

6) рост позитивных отзывов о туриз-
ме в нашей стране

7) изменение привычного понимания 
путешествий засчет разницы в системе 
ценностей между поколениями

8) отсутствие языкового барьера для 
внутреннего туризма

9) возможность получения медицин-
ской помощи  по полису ОМС

Как воспользоваться 
возможностями?

1. Предлагать более 
широкий спектр медицин-
ских услуг для различных 
сегментов рынка (по воз-
растному, территориаль-
ному принципу)

2. Обновить матери-
ально-техническую базу 
за счет реализации госу-
дарственных программ и 
государственного финан-
сирования

3. Снизить цены на 
медицинские туры за счет 
туристического кэшбека, 

4. Расширить геогра-
фию внутреннего меди-
цинского туризма за счет 
организации чартерных 
рейсов

За счет чего можно 
снизить угрозы?

1. Снизить расходы на 
создание туристического 
продукта за счет рекре-
ационных особенностей 
туристских дестинаций

2. Компенсировать 
сокращение турпотока 
путем развития внутрен-
него медицинского туриз-
ма, благодаря отсутствия 
языкового барьера и воз-
можности использования 
полиса ОМС

3. Повысить инфор-
мированность граждан о 
туристическом продукте 
за счет повышения уров-
ня цифровизации

4. Наладить альтерна-
тивные варианты транс-
портной логистики

СЛАБЫЕ СТОРОНЫ
1) сокращение спроса на въездной 

медицинский туризм 
2) низкий уровень маркетинга в сфе-

ре медицинского туризма;
3) отсутствие квалифицированных 

кадров по реализации туристического 
продукта;

4) недостаточный уровень осве-
домленности потенциальных клиентов 
(российских и зарубежных) об альтер-
нативных вариантах предоставления 
медицинских услуг в различных регионах 
страны и о возможности получения виз 
для иностранных граждан, посещающих 
Россию с целью медицинского туризма 
по упрощенной процедуре;

5) наличие психологических препят-
ствий при передаче адекватной информа-
ции между потенциальными клиентами 
в области медицинского туризма и пред-
ставителями сферы здравоохранения;

6) неразвитость такой сферы стра-
хования, как профессиональная ответ-
ственность медицинских организаций; 

7) отсутствие тесного взаимодей-
ствия туристической сферы с системой 
здравоохранения,  что является причиной 
низкого уровня развития «околомеди-
цинского» сервиса.

Что может помешать 
воспользоваться возмож-
ностями?

1. Недостаточное коли-
чество профессиональных 
специалистов по реали-
зации продукта медицин-
ского туризма не позво-
лит оказать качественные 
услуги по подбору тура и 
выбору услуг.

2. Нехватка штатных 
переводчиков, недостаточ-
ность переводной инфор-
мации об оказываемых 
услугах на интернет-сайтах 
российских медицинских 
организаций уменьшит 
возможности привлечения 
туристов из-за рубежа.

3. Относительно низ-
кий уровень качества 
средств размещения и 
услуг оказываемых в них  
из-за отсутствие тесного 
взаимодействия туристи-
ческой сферы с системой 
здравоохранения.

Самые большие опас-
ности для туристического 
продукта

1. Усиление экономи-
ческих санкций

2.осложнение внеш-
неполитической ситуации

3. невозможность ре-
ализации национальных 
проектов в результате 
изменения структуры рас-
ходов бюджетов разных 
уровней 

* Составлена авторами по материалам исследования.
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инфраструктуру для медицинского ту-

ризма в этих регионах.

Необходимо использовать возмож-

ность оказания услуг за счет средств 

ОМС. Программы реабилитации за 

счет средств ОМС появились в ноябре 

2020 года сначала в стационарах и сана-

ториях государственного сектора, а затем 

и в частных. В качестве примера бес-

платного для пациента лечения можно 

привести реабилитационный центр на 

20 коек, созданный на базе горбольницы 

№ 8 в Красной Поляне г. Сочи . Здание 

находится в горах, окружено пихтами и 

соснами, а на территории больницы — 

целый сад, в котором пациенты могут 

гулять, дышать свежим воздухом и вос-

станавливаться (Udotova O. A., 2021).

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, можно сделать вы-

вод о том, что последнее время интерес 

к медицинскому туризму сильно воз-

рос. Есть ряд условий, способствующих 

его развитию: в стране реализуются 

национальные проекты, выделяется 

финансирование, создаются координи-

рующие центры, проводятся онлайн- 

и оффлайн-конференции. Но при этом, 

следует отметить сложность геополити-

ческой ситуации, которая не позволяет 

использовать имеющиеся возможности 

в полной мере. Международная эко-

номическая интеграция, необходимая 

для глобализации мировой экономики, 

дала трещину. Что негативно сказалось 

на развитии туристической отрасли,

т.к. «в настоящее время процесс эко-

номической интеграции зашел так 

далеко, что рассматривать одну форму 

в отдельности от других прак тически 

невозможно. Также как существова-

ние каждой отдельно взятой страны 

отдельно друг от друга (Kobeleva I. V., 

2012).

Нестабильность внешних условий 

функционирования медицинского ту-

ризма вызывает необходимость прове-

дения дальнейшего исследования в этой 

сфере и корректировки направлений его 

развития в соответствие с изменяющи-

мися условиями.
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1. ВВЕДЕНИЕ
«Золотое кольцо России» — бренд, 

являющийся одним из самых известных 

на российском туристском рынке (Pattle, 

2015).

Важную роль в формировании ту-

ристского маршрута сыграл журналист 

Юрий Бычков. В 1967 г. он написал цикл 

очерков в газете «Советская культура», 

посвященный древнерусским городам, 

подарив им название «Золотое кольцо» 

(Burns, 1998).

Через 2 года после публикации статей 

утверждается плановый всесоюзный 

туристский маршрут «Золотое кольцо», 

проходящий по древним городам Се-

веро-Восточной Руси и включавший 

5 областей в своем составе: Московскую, 

Владимирскую, Ивановскую, Костром-

скую и Ярославскую (Данилов, 2018). 

Советский туроператор «Интурист» 

представил «Золотое кольцо» в начале 

70-х гг. XX в. как одно из главных на-

правлений внутреннего туризма в СССР 

(Ismagilova et al., 2014). План маршрута 

был представлен как замкнутый, т.е. пу-

тешествие осуществлялось «по кольцу» 

(Вакарчук, 2016). 

Летом 2021 г. состав регионов турист-

ского проекта «Золотое кольцо» расши-

рился в ходе подписания документов о 

межрегиональном сотрудничестве Фе-

деральным агентством по туризму и гу-

бернаторами 9 областей: Владимирской, 

Ивановской, Калужской, Костромской, 

Рязанской, Тверской, Тульской и Ярос-

лавской. Новый туристский продукт по-

лучил новое наименование — «Большое 

Золотое кольцо России». Соглашение 

между главами регионов удовлетворило 

давно назревшую проблему устаревания 

(Лилеева, 2019) и отсутствия единой 

концепции развития туристского бренда 

(Савельева, 2018).

Новый проект включает в себя рас-

ширение предложения туристского про-

дукта: создание новых туристских меж-

региональных маршрутов, модернизация 

и создание новых объектов туристской 

инфраструктуры, обновление дорожно-

транспортной системы территории, со-

трудничество в маркетинговой стратегии 

Аннотация. Статья посвящена оценке и анализу развития туризма в регионах нового 
проекта — Большое Золотое кольцо России. Описана краткая история становления од-
ного из популярных туристских маршрутов нашей страны.  Отдельно были рассмотрены 
факторы, оказывающие влияние на туристскую сферу регионов Большого Золотого кольца. 
Составлен индекс развития туристской деятельности для оценки ее уровня развития и 
вклада в экономику областей. Исследование основано на анализе количественных стати-
стических данных и использовании методов агрегирования для получения интегрального 
показателя. В ходе исследования были выделены четыре группы регионов по уровню раз-
вития в них туризма.

Ключевые слова: туризм, факторы развития туризма, Большое Золотое кольцо России, 
социально-экономическое развитие, индекс развития туризма.

Jel code: L83

Abstract. The article is devoted to the assessment and analysis of tourism development in the 
regions of the new project — the Big Golden Ring of Russia. A brief history of the formation of one 
of the most popular tourist routes in our country is described. Separately, the factors influencing the 
tourism sector of the regions of the Big Golden Ring were considered. An index of the development 
of tourism activities has been compiled to assess its level of development and contribution to the 
economy of the regions. The study is based on the analysis of quantitative statistical data and the 
use of aggregation methods to obtain an integral indicator. In the course of the study, four groups of 
regions were identified according to the level of development of tourism in them.

Key words: tourism, tourism development factors, the Big Golden Ring of Russia, socio-economic 
development, tourism development index.
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туризма между всеми регионами-участ-

никами Большого Золотого кольца. 

В рамках национального проекта 

«Туризм и индустрия гостеприимства» 

Большое Золотое Кольцо выделено как 

одна из 12 макротерриторий — приори-

тетных для развития туризма и формиро-

вания туристко-рекреационного каркаса 

Российской Федерации.

Большое Золотое кольцо имеет клю-

чевое положение относительно других 

регионов России. Здесь складывается 

основа российской государственности 

и вследствие этого наблюдается высокая 

плотность населения на различных эта-

пах развития истории. Рассматриваемая 

территория является центром формиро-

вания отечественной культуры (Шубина, 

2016), науки; инноваций; хозяйственно-

го освоения и экономического развития 

Российской Федерации (Аигина, 2013; 

Lavrova & Plotnikov, 2018).

2. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ
Эффективное управление террито-

риями развития туризма требует про-

ведения специальных исследований 

туристско-рекреационного потенциала 

территорий и оценки уровня развития 

туризма (Шабалина, 2020). Методы 

оценки туристского потенциала раз-

вития включают комплексные иссле-

дования территорий разного уровня 

организации, включая проблемы со-

циально-экономического, экологи-

ческого, управленческого характера. 

Основная цель — выявить факторы, 

которые определяют степень развития 

туризма или препятствуют этому, а 

также найти наиболее эффективные 

пути решения имеющихся проблем и 

сформулировать наиболее оптимальные 

пути развития туризма на исследуемой 

территории. Одним из инструментов 

для пространственного исследования 

развития туризма в регионах является 

составление туристских рейтингов, 

которые служат для качественного срав-

нения территориального развития туриз-

ма и определения наилучших практик 

(Кружалин, 2021).

3. ДАННЫЕ И МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ 

Для оценки туристско-рекреацион-

ного комплекса регионов Большого Зо-

лотого Кольца было проведено исследо-

вание, основанное на анализе статисти-

ческих официальных данных Росстата1, 

федеральной налоговой службы2, реестра 

малого и среднего предпринимательства3 

и различных авторитетных рейтингов по 

различным направлениям. С целью груп-

пировки регионов по уровню развития 

туризма был рассчитан интегральный 

показатель (индекс) на основе исполь-

зования методов агрегирования.

Для составления индекса были взяты 

следующие показатели за 2020 г.:

— ранжирование субъектов по по-

ложению в общероссийских рейтингах 

(баллы);

— доля инвестиций в основной капи-

тал деятельности гостиниц и предпри-

ятий общественного питания (%);

— доля туристских услуг от объема 

общих услуг населению (%);

— доля среднегодовой численности 

занятых в деятельности гостиниц и пред-

приятий общественного питания среди 

всех занятых (%);

— доля туристских предприятий от 

общего количества объектов малого и 

среднего предпринимательства (%);

— доля уплаченных налогов гости-

ницами и ресторанами от общей суммы 

уплаченных налогов организациями в 

региональный бюджет (%);

— показатель интенсивности турист-

ского потока (объем туристского потока 

на 100 человек населения).

Для исследования были рассмотре-

ны различные авторитетные рейтинги 

1 Федеральная служба государственной стати-
стики: Официальный сайт / Росстат. — 2021. — 
URL: https://www.gks.ru/ (дата обращения: 
10.10.2022).

2 Федеральная налоговая служба. Официальный 
сайт. — URL: https://www.nalog.gov.ru/ (дата об-
ращения: 10.10.2022).

3 Единый реестр субъектов малого и среднего 
предпринимательства. Официальный сайт. — 
URL: https://ofd.nalog.ru/index.html (дата обра-
щения: 10.10.2022).
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и место регионов Большого Золотого 

Кольца в них:

— Всероссийский рейтинг субъек-

тов РФ по развитию туризма за 2017 г., 

составленный Министерством культуры 

(Рейтинг, 2021); 

— РИА-рейтинг социально-эконо-

мического положения регионов в 2021 г. 

(РИА-рейтинг, 2021); 

— Национальный туристский рейтинг 

за 2021 г. (Национальный, 2021);

— Индекс человеческого развития, 

составленный Аналитическим центром 

при Правительстве РФ (Индекс, 2021).

Для нормирования рейтингов был 

использован метод ранжирования. 

Регионы Большого Золотого кольца 

были проранжированы от 1 до 9 в зависи-

мости от положения в общероссийских 

рейтингах, где 9-й ранг давался региону 

с наивысшим положением в рейтинге 

относительно других регионов Большого 

Золотого кольца, а 1-й — с минималь-

ным. На следующем этапе значения 

присвоенных рангов суммировались, и, 

в соответствии с суммарными значени-

ями, были ранжированы по убыванию. 

Регионы, набравшие максимальное 

количество рангов, относятся к группе 

с наивысшим положением в рейтингах. 

Регионы с минимальными значениями 

суммы рангов — к группе регионов с 

самыми низкими положениями в рей-

тингах (табл. 1).

Таблица 1 

Ранжирование регионов по положению в общероссийских рейтингах

Субъект РФ
Общий ранг 

(балл)
Положение в рейтингах

Московская область 43 Высокое

Калужская область 36

Достаточно высокоеТульская область 34

Ярославская область 32

Рязанская область 23

СреднееТверская область 21

Владимирская область 21

Ивановская область 9
Низкое

Костромская область 6

Источник: составлено по данным рейтингов.

Таблица 2
Интегральный индекс развития туризма 

Регион Индекс Группа

Московская область 0,502 Высокое развитие

Ярославская область 0,254

Достаточно высокое развитиеВладимирская область 0,181

Калужская область 0,177

Тульская область 0,130

Среднее развитиеРязанская область 0,105

Тверская область 0,078

Костромская область 0,037
Малое развитие

Ивановская область 0,035

Источник: составлено авторами, 2020 г.
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На основе агрегирования вышео-

писанных показателей был составлен 

интегральный индекс развития туризма 

в регионах Большого Золотого кольца 

(табл. 2).

Данные показатели были нормирова-

ны методом линейного масштабирова-

ния, а также методом балльной оценки 

(ранжирование субъектов по положению 

в общероссийских рейтингах). Далее 

показателям были присвоены веса на 

основе экспертной оценки (табл. 3). 

После этого показатели были агрегиро-

ваны: нормированные показатели были 

умножены на веса и просуммированы по 

каждому региону.

4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
Регионы Большого Золотого кольца 

являются популярным туристским на-

правлением среди российских и ино-

странных туристов (Матвеева, 2019), 

которое переживает процесс обновления 

и диверсификации туристского продук-

та. В этой связи видится необходимым 

рассмотрение различных факторов, вли-

яющих на развитие туристкой отрасли на 

данной территории.

1.Экономико-географическое положе-
ние (ЭГП) играет важнейшее значение 

для развития туризма на территории 

(Исаева, 2018). ЭГП является ее кон-

курентным преимуществом, ведь оно 

характеризуется центральностью и сто-

личностью. Также транспортно-геогра-

фическое положение крайне выгодно — 

по территории Большого Золотого 

кольца проходят важнейшие транспорт-

ные магистрали. Благодаря близости 

к Московскому столичному региону, 

территория получает положительное 

влияние агломерационного эффекта, что 

определяет инвестиционную привлека-

тельность и инфраструктурное развитие 

(особенно это актуально для Москов-

ской области и регионов, напрямую 

граничащих с ней). На объем доходов от 

туризма положительно влияет соседство 

Большого Золотого кольца с крупным 

потребительским платежеспособным 

рынком Москвы. Однако столичность 

географического положения имеет и 

ряд негативных последствий, о которых 

будет сказано при рассмотрении соци-

ального фактора. 

2.Инфраструктурный фактор. В ре-

гионах Большого Золотого кольца на-

блюдается достаточная диспропорция 

пространственного развития инфра-

структуры, носящая центро-периферий-

ные черты. Московская область имеет 

преимущества в развитии инфраструк-

Таблица 3
Веса показателей

Наименование показателя
Вес 

показателя

ранжирование субъектов по положению в общероссийских рейтин-

гах, баллы
0,1

доля инвестиций в основной капитал деятельности гостиниц и пред-

приятий общественного питания, %
0,1

доля туристских услуг от объема общих услуг населению, % 0,1

доля среднегодовой численности занятых в деятельности гостиниц и 

предприятий общественного питания среди всех занятых, %
0,15

доля туристских предприятий от общего количества МСП, % 0,2

доля уплаченных налогов гостиницами и ресторанами от общей сум-

мы уплаченных налогов организациями в региональный бюджет, %
0,2

показатель неравномерности туристского потока (объем туристского 

потока на площадь территории в км2)
0,15

Источник: составлено авторами.
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туры из-за влияния и непосредственной 

близости Москвы. Глубокая периферий-

ность Костромской и Ивановской обла-

сти определяют самый низкий уровень 

развития туристской инфраструктуры 

относительно макротерритории.

Как уже сказано выше, Большое 

Золотое кольцо пересекают 9 феде-

ральных трасс с высоким качеством до-

рожного покрытия, т.е. транспортный 

каркас имеет радиальный характер, где 

«транспортными воротами» туристского 

маршрута служит столица России — г. 

Москва. Плотность железнодорожных 

путей общего пользования и автомо-

бильных дорог одна из самых высоких в 

стране. Однако стоит отметить, что до-

роги регионального и местного значения 

имеют неудовлетворительное состояние. 

А основные транспортные магистра-

ли, отходящие от Москвы постоянно 

перегружены. Не во все регионах при-

сутствуют аэропорты гражданской ави-

ации, хотя если они имеются в регионе, 

то требуют обновления или ремонта 

(кроме московских аэропортов). Аэро-

порты общего пользования отсутствуют 

в Тульской, Владимирской, Тверской, 

Рязанской областях.

В целом, туристская инфраструктура 

характеризуется недостаточной развито-

стью и наблюдается ее нехватка (Astratova 

et al., 2021). Например, обеспеченность 

номерным фондом (количество номеров 

в средствах размещения на 1000 чел. на-

селения) на 2020 г. в регионах Большого 

Золотого кольца ниже общероссийского 

уровня — 5,7‰ и 6,8 ‰ соответственно. 

Кроме того, еще сохраняется проблема 

изношенности номерного фонда, его 

несоответствия соотношению «цена-

качество». 

Радиальная транспортная система, 

невысокое качество внутрирегиональных 

дорог, отсутствие гражданских аэропор-

тов, перегруженность федеральных маги-

стралей препятствует межрегиональной 

транспортной взаимосвязанности, что 

создает трудности для осмотра объектов 

туристского показа или выполнения про-

граммы по туристскому маршруту.

3.Туристско-ресурсный фактор. (при-

родные и культурно-исторические 

ресурсы). Регионы Большого Золотого 

кольца богаты культурно-историческими 

ресурсами, особенно на северо-востоке 

макротерритории, где они не подвер-

глись военным разрушениям и смогли 

сохраниться до наших дней. Уникальные 

древнерусские памятники архитектуры, 

культуры и истории русского Средневе-

ковья, в том числе, внесенные в Список 

всемирного наследия ЮНЕСКО, а так-

же христианские святыни привлекают 

к посещению туристов (Kryukova et 

al., 2021). Города Золотого кольца из-

вестны изделиями старинных русских 

народных промыслов и ремесел. Кроме 

того, данная территория связана с дея-

тельностью великий русских ученых и 

деятелей культуры и искусства. Данное 

направление туризма традиционно, но 

исчерпало себя. 

Наличие аттрактивных ландшафтов с 

речными долинами, озерами и несколь-

ких природных зон и подзон; сохранение 

экологически чистых территорий мини-

мально подверженных хозяйственному 

освоению создают условия для развития 

природно-ориентированного (экологи-

ческого, охотничье-рыболовный туризм) 

туризма.

4.Экономический фактор. Так как тер-

ритория туристского маршрута издревле 

была заселена различными народами, то 

она характеризуется высоким уровнем 

хозяйственной освоенности. Это опреде-

ляет развитость большей части регионов 

в экономическом отношении в царский 

и советский период России. 

Однако все регионы Большого Золо-

того кольца, кроме Московской области, 

имеют валовый региональный продукт 

на душу населения ниже общестра-

нового значения, который составляет

656 тыс. руб. в 2020 г. (в ценах 2015 г.), но 

выше среднего по Центральному феде-

ральному округу.

ВРП на душу населения ниже средне-

го по регионам Большого Золотого коль-

ца наблюдается в Рязанской, Тверской, 

Костромской и Ивановской областях. 
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Это депрессивное состояние социально-

экономической сферы обуславливает 

важность туризма для данных регионов 

как способ улучшения обстановки.  

Развитое промышленное производ-

ство Московской, Калужской, Ярос-

лавской и Тульской области опосредо-

ванно (через налоговые доходы) дает 

возможность финансировать развитие 

туристкой отрасли и повышать свою 

привлекательность среди туристов.

5.Социально-демографический фак-
тор. Большое Золотое кольцо — одна из 

наиболее густонаселенных территорий 

Российской Федерации. Однако в со-

циальной сфере рассматриваемых реги-

онов протекают негативные процессы. 

На протяжении нескольких десятилетий 

в регионах наблюдается депопуляция 

(отрицательный естественный прирост, 

где коэффициент смертности значитель-

но превышает коэффициент рождаемо-

сти) и старение населения.  Это объяс-

няется миграционным «вымыванием» 

населения трудоспособного возраста в 

Московский столичный регион и другие 

благоприятные с экономической точки 

зрения регионы (с более высоким до-

ходом и наличием вакансий на рынке 

труда), в целях улучшения уровня жизни. 

Так, на 2020 г. все регионы Большого 

Золотого кольца по индексу человече-

ского развития находятся ниже среднего 

уровня по России. По типологии реги-

онов, представленной Аналитическим 

центром при Правительстве РФ — 7 из 

9 регионов Большого Золотого кольца 

относятся к среднеразвитым. Толь-

ко Московская область по индексу 

человеческого развития относится к 

высокоразвитому типу, благодаря кон-

курентоспособной заработной плате и 

мощной научно-образовательной базе 

(и высокой долей населения с высшим 

образованием). 

Описанные отрицательные тенден-

ции в настоящее время создают проблему 

недостатка трудовых кадров в сфере ту-

ризма, лиц со средним профессиональ-

ным и высшим образованием, которая 

будет усиливаться в будущем. Это, в свою 

очередь, неблагоприятно повлияет на 

дальнейшее развитие отрасли.

6. Образовательно-кадровый фактор. 
Заработная плата в сфере туризма и го-

степриимства существенно ниже средней 

оплаты труда по региону. Например, 

на 2020 г. средняя заработная плата по 

регионам Большого Золотого кольца 

составляет 38,8 тыс. руб., заработная 

плата в средствах размещения была равна 

27,8 тыс. руб., а в гостиницах и рестора-

нах — 23,1 тыс. руб.4. Из-за невысокой 

оплаты труда в этой сфере в регионах 

Большого Золотого кольца спрос на 

профильное образование в сфере туриз-

ма непостоянен из года в год; будущие 

специалисты делают выбор в пользу 

других направления образования или 

переезжают в более экономически раз-

витые регионы.

При этом туризм играет важную 

роль для трудового населения регионов 

Большого Золотого кольца, средний 

процент занятых в этой сфере равен 

среднему уровню по России и ЦФО. 

Это объясняется спецификой туристской 

отрасли — возможностью работы в этой 

сфере без специального образования. 

В регионах Большого Золотого коль-

ца наблюдается дисбаланс спроса и 

предложения на рынке труда в сфере 

туризма: предложений работы больше, 

чем выпущенных кадров с профильным 

образованием. Так, общее количество 

выпускников (среднего профессио-

нального образования, бакалавриата, 

магистратуры) по регионам Большого 

Золотого кольца по направлениям под-

готовки «Туризм», «Сервис» и «Гости-

ничное дело» составляет 2,786 тыс. чел. 

Количество вакансий (в сфере туризма, 

гостиниц и предприятий общественно-

го питания), предлагаемых на Портале 

интернет-рекрутмента HeadHunter [3] — 

5,646 тыс., более чем в 2 раза больше 

количества выпускников. Это говорит о 

дефиците квалифицированных кадров в 

сфере туризма.

4 Интернет-рекрутмент HeadHunter. — URL: 
https://hh.ru/ (дата обращения: 10.10.2022).
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В большинстве регионов туристской 

макротерритории (в 6 из 9 регионов) от-

мечается низкая численность туристских 

образовательных программ в рамках 

магистратуры. Кроме того, обучение 

в магистратуре, в основном, осущест-

вляется на контрактной основе. Данная 

ситуация приводит к недостаточному 

количеству потенциальных работников 

высшего уровня образования в сфере ту-

ризма (высших управленческих кадров), 

препятствует завершённости подготовки 

специалистов. 

В итоге, существуют риски для реа-

лизации дальнейших инвестиционных 

проектов в сфере туризма на территории 

Большого Золотого кольца, прохожде-

нии туристских или гостиничных стан-

дартов, снижения качества туристских и 

гостиничных услуг.

В результате анализа и рассмотрении 

факторов можно выделить 4 основные 

группы регионов: с высоким экономи-

ческим и туристским развитием, с до-

статочно высоким, со средним и малым 

(рис. 1).

Первую группу представляет Москов-

ская область. Регион является лидером 

по туристскому потоку среди субъектов 

Большого Золотого кольца, а также имеет 

наибольшее количество хозяйственных 

субъектов туристской деятельности на 

своей территории. Московская область 

лидирует по доле уплаченных налогов, 

доле занятых в гостиницах и ресторанах, 

а также, благодаря тому, что имеет очень 

высокий уровень социально-экономи-

ческого развития и наивысшую степень 

вовлеченности территории в туристскую 

индустрию, занимает ведущие места во 

всех рассмотренных выше рейтингах. 

Во вторую группу входят Ярославская, 

Владимирская и Калужская области. 

Туристский поток в эти регионы остается 

очень существенным, значительно пре-

вышая значения прочих регионов Боль-

шого Золотого кольца за исключением 

Московской области. Все регионы в этой 

группе занимают одни из лидирующих 

позиций (не беря в расчет Московскую 

область) по отдельным показателям. 

Калужская область занимает первое 

Рис. 1. Интегральный показатель (индекс) развития туризма в регионах 
Большого Золотого кольца, 2020 г. (составлено авторами)
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место по доле среднегодовой числен-

ности занятых в деятельности гостиниц 

и предприятий общественного пита-

ния (3%). Владимирская область тоже 

имеет сравнительно высокую долю 

по этому показателю (2,8 %, тогда как 

среднее значение по Большому Золо-

тому кольцу составляет 2,4 %), а также 

выделяется высокой долей туристских 

услуг (1,4%). Ярославская область за-

нимает лидирующую позицию по доле 

инвестиций в гостиницы и рестора-

ны (1,2%). В целом, все эти субъекты 

Большого Золотого кольца уделяют зна-

чительное внимание развитию туризма 

на своей территории, т.к. туристская сфе-

ра является значимой экономической 

отраслью этих регионов, а также из-за 

наличия большого количества объектов 

туристского показа. 

Третью группу составляют Тульская, 

Рязанская и Тверская области. Следует 

отметить, что Тверская область по-

падает в эту группу, главным образом, 

из-за своего выгодного географического 

положения на транспортном коридо-

ре, соединяющим Москву и Санкт-

Петербург. Доля туристских предприятий 

от общего количества МСП и процент 

туристских услуг в этом регионе высоки 

(3,9% и 1,6% соответственно). Места 

притяжения туристов в Тверской об-

ласти имеют не только культурно-по-

знавательную направленность, но и 

природно-ориентированный характер 

из-за благоприятной экологической об-

становки, наличия значительной площа-

ди сохраненных природных территорий, 

включая особо охраняемые природные 

территории. Рязанская и Тульская об-

ласти — это промышленные регионы, в 

которых значения практически по всем 

показателям ниже средних по регионам 

Большого Золотого кольца. Кроме того, 

Рязанская область имеет меньше всего 

значимых объектов туристского показа 

и мест притяжения.

В четвертой группе находится Ива-

новская и Костромская области. Как уже 

отмечалось, это депрессивные старопро-

мышленные регионы с низким уровнем 

социально-экономического развития. 

Во всех рассмотренных рейтингах при 

ранжировании эти регионы заняли по-

следние позиции среди исследуемых. 

Значения некоторых показателей при 

этом достигают средних по регионам 

Большого Золотого кольца, что объяс-

няется эффектом низкой базы. Области 

отличаются наименьшей степенью во-

влеченности территории в туристскую 

индустрию.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Разработанный авторами подход по 

ранжированию уровня развития туризма 

в регионах Большого Золотого Кольца 

отражает значение вклада туризма в 

экономику. С помощью рассчитанного 

индекса можно провести сравнительный 

анализ факторов, влияющих на разви-

тие туризма, и выявить приоритеты для 

каждого региона для увеличения турист-

ско-рекреационного потенциала. В ходе 

исследования регионы были разделены 

на четыре группы по уровню развития 

туризма, где «лидеры» значительно от-

личаются от «аутсайдеров» по данному 

интегральному показателю. Развитие ре-

гионов определяется экономико-геогра-

фическим положением, экономической 

развитостью, туристско-ресурсными, 

социально-демографическими и други-

ми факторами.
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Аннотация. Цель статьи — рассмотреть суть концепта «спешелти» кофе, ценность 
данной категории для потребителя, а также каким образом востребованность зерна и вкус 
напитка зависит от страны и влияет на выбор потребителя по дескрипторам. Кроме того, 
в работе раскрываются особенности соотношения возможностей стран-производителей 
и спроса на зерно на базе статистических данных, а также склонность потребителя к 
конкретным вкусовым особенностям в зависимости от части света и конкретных дан-
ных по импорту и экспорту. Метод исследования — комплексный подход к формированию 
целостного представления о культуре спешелти кофе, а также о вкусовых параметрах 
продукта в зависимости от географического расположения производственного центра, 
особенностей производственных процессов, климатических условий и способов поддержания 
природного влияния на кофейный плод. Результаты исследования — формирование пони-
мания концепции и стимулирование позитивного отношения к осознанному потреблению. 
Заключение — суммирование полезных фактов о кофейном продукте высокой категории 
и выявление особо значимых направляющих факторов.

Ключевые слова: гастрономический туризм, кофе, кофейный продукт, спешелти кофе, 
дескрипторы.

Jel code: Z3, L83

Abstract. The purpose of the article is to consider the essence of the concept of “specialty” cof-
fee, the value of this category for the consumer, as well as how the demand for grain and the taste 
of the drink depends on the country and affects the consumer’s choice by descriptors. In addition, 
the paper reveals the features of the correlation between the capabilities of producing countries 
and the demand for grain based on statistical data, as well as the consumer’s propensity to specific 
taste characteristics depending on the part of the world and specific data on imports and exports. 
The method is an integrated approach to the formation of a holistic view of the culture of specialty 
coffee, as well as the taste parameters of the product, depending on the geographical location of the 
production center, features of production processes, climatic conditions and ways to maintain the 
natural influence on the coffee fetus. The results of the study are the formation of an understanding 
of the concept and the stimulation of a positive attitude to conscious consumption. The conclusion 
is a summation of useful facts about a coffee product of a high category and the identification of 
particularly significant guiding factors.

Keywords: gastronomic tourism, coffee, coffee product, specialty coffee, descriptors.
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1. ВВЕДЕНИЕ
В современном мире туризм пред-

ставляет одну из экономических обла-

стей, которая стремительно развивается 

за счет альтернативных новых направ-

лений. В числе таких тенденций гастро-

номия, являющаяся  не просто базовой 

составляющей любого тура, а отдельным 

ответвлением, которое может характери-

зовать культуру дестинации или разноо-

бразие предложений на рынке. Первосте-

пенная мотивация современного туриста 

все чаще ориентирована на исследование 

ресторанных предложений. Так, многие 

посетители Санкт-Петербурга регулярно 

включают в список основных планов 

визит на известную барно-ресторанную 

улицу Рубинштейна. Данный пример 

подчеркивает, что разнообразие — ключ 

к интересу со стороны потребителя 

туристических услуг. В том же городе 

на Неве можно обнаружить целый ряд 

национальных направлений и иннова-

ционных концепций. Среди диковинных 

предложений встречается активно раз-

вивающаяся культура потребление кофе, 

которая стала неотъемлемой частью жиз-

ни среднестатистического Петербуржца 

и очаровывает гостей города. 

Кофейная культура — базовая часть 

гастрономии во многих странах и реги-

онах, по данным исследования Джеймса 

Хоффмана — автора всемирного атласа 

кофе, чемпиона мира среди бариста и 

популяризатора культуры высококаче-

ственного кофе, доход 125 млн людей по 

всему миру зависит от индустрии кофе 

(Hoffman J., 2018). 

Известность кофе в качестве массо-

во потребляемого напитка достигла и 

России. Кофейное зерно стало интере-

совать людей еще во времена правления 

Петра I, а самые первые кофейни в стра-

не открывались уже в середине XVIII ве-

ка (Culture.RF, 2019). В настоящее время 

культура приготовления и употребления 

кофе — одно из центровых и наиболее 

развивающихся направлений в области 

гастрономии Санкт-Петербурга за по-

следние пять лет.

Однако, среднестатистическим ком-

мерческим кофе современного потре-

бителя становится тяжелее удивлять, 

соответственно, все более востребован-

ным на кофейном и гастрономическом 

рынке становится кофе «specialty» ка-

тегории. Подобное название и каче-

ственная ориентация продукта появи-

лись в начале второй исторической 

кофейной волны, которая всколыхнула 

гастрономическую сферу в середине 

1960-1970х годов. Многим известные 

кофейные компании-гиганты и специ-

алисты области стали задавать и популя-

ризировать более четкий тон потребления 

напитка. В то время стали обращать при-

стальное внимание в сторону качества и 

вкусового наполнения кофейного напит-

ка, тогда как до этого периода общество 

интересовала простота приготовления. 

Так, в 1978 году был введен в оборот 

термин «specialty coffee», отображающий 

исключительность категории в кофей-

ном мире (East Brew, 2022). Данную иде-

ологию задала Эрна Нантсен — легенда 

кофейной индустрии, женщина, которая 

впервые участвовала в каппинговых ме-

роприятиях и путешествовала по миру с 

целью наладить дружественные отноше-

ния между фермерами с разных концов 

света и компаниями-экспортерами для 

введения в норму опыта потребления 

кофе, который сможет отразить культуру 

и посыл отдельных стран и континентов, 

а также расширить возможности для по-

требителей.

2. КАТЕГОРИАЛЬНЫЙ АНАЛИЗ
Разница между коммерческим кофе и 

«specialty» в качестве. Первый тип товар-

ной категории производится и продается 

в масштабных объемах и не проходит 

комплекс стадий подготовки, не требует 

строгой селекции, а в качестве резуль-

тата не обладает высоким качеством, 

тогда как специальный кофе готовится 

из зерен, которые прошли стадию от-

бора и не имеют первичных дефектов, а 

количество вторичных дефектов не пре-

вышает пять позиций. Кроме того, зерну 

причисляется «specialty» уровень, когда 

пройден этап вторичной проверки — де-

густации готового продукта. Более того, 

строгая оценка высокой категории кофе 
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определяется согласно шкале баллов 

по заданным всемирной ассоциацией 

«Specialty Coffee Association» критериям. 

Таким образом, лот повышенной катего-

рии должен набрать от 80 баллов, чтобы 

подтвердить уровень, тогда как лоты 

превышающие это число и достигаю-

щие порядка 90 баллов считаются уни-

кальными по степени качественности. 

Как правило, лоты такого уровня не до-

ходят до массовых рынков и допускается 

до обжарки в ограниченном количестве.

«Specialty» кофе в основном состоит 

из сортов робусты и арабики, подобные 

названия характерны для вида кофейных 

растений, чьи плоды обладают особой 

ценностью. Однако, всего 20% от ара-

бики со всего мира может относиться к 

высококачественной. Примечательны 

и условия созревания таких зерен, так 

как растут они на высоте свыше не-

скольких сотен метров, им необходимо 

обилие солнечного света и осадков, а 

также приемлемый уровень кислотности 

почвы (Specialty.ru, 2021). Существует 

также средняя категория кофе, которая 

характеризуется как «fine commercial» и 

предполагает более качественный кофе 

массового потребления, который по 

оценкам экспертов не достиг уровня 

«specialty», но оказался более качествен-

ным чем первый тип.

Любые зерна соответствующей ка-

тегории проходят через ряд стадий под-

готовки прежде чем станут полноценной 

чашкой кофе, а вид обработки обычно 

зависит от страны и региона, откуда 

родом зерно. Безусловно, определенная 

методология раскрывает привычный 

стране вкус зерен и кофейных ягод в 

разных пропорциях, интенсивности и 

ароматических спектрах (Manufactory, 

Obidina J., 2022).

3. ВКУСОВЫЕ ОСОБЕННОСТИ: 
СТРАНОВОЙ АНАЛИЗ

Всего существует порядка 50 стран-

поставщиков хорошего зерна на кофей-

ный рынок и каждая из стран привязана 

к конкретной части света, что также 

является базовым фактором в вопросе 

определения вкусового направления. 

Так например, Америка, которая из-

вестна кофейными культурами в Цент-

ральной и Южной частях, представля-

ет весьма колоритный набор сортов. 

В Центральной области данной части 

света страны располагаются на весьма 

близком расстоянии, что послужило 

причиной единства вкусовых характе-

ристик. Центральная часть Америки 

особенна сбалансированным вкусом и 

четким соотношением кислотности и 

фруктовых нот. Наиболее известными 

и продуктивными странами считаются: 

Коста-Рика, Гватемала, Гондурас и чуть 

менее популярный Сальвадор. Южная 

Америка у ценителей качественного 

кофе ассоциируется в первую очередь с 

Колумбией и Перу. Колумбия является 

одной из самых плодородных стран по 

производству кофе в мире (Tasty Coffee, 

Ahmetshina S., 2022). Колумбийский ко-

фейный продукт отличается отчетливым 

сладким ароматом, сбалансированным 

мягким вкусом, в котором заключены 

цитрусовые, шоколадные и фруктовые 

нотки с добавлением кислинки. Перу 

в свою очередь известен гурманам как 

наиболее ровный по вкусовой палитре из 

всех вариантов зерна высокого качества. 

Не менее известной страной-представи-

телем этой части света является Брази-

лия, которая производит около 37% от 

всего кофе в мире. Местный кофе весьма 

тяжелый при соприкосновении с рецеп-

торами и богат орехово-шоколадными 

нотами. Своеобразная горечь и крепость 

напитка имеет прямое отношение к мест-

ному терруару. Плод вырастает на смеси 

перегноя и вулканических пород, а также 

в стране используется солнечная система 

высадки деревьев, что напрямую влияет 

на базу вкуса в дальнейшем.

Кроме того, в качестве доступного 

и приемлемого поставщика кофе так-

же выступают Африка и Азия. Данные 

дестинации наиболее разнообразные 

и яркие по колористике раскрытия 

вкуса. Африка известна широким вы-

бором цветочно-фруктовых дескрипто-

ров, повышенной кислотностью, ярко 

выраженным насыщенным вкусом. 

Многие любители знакомы с местным 
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кофе благодаря Эфиопии, которая за-

ключает в себе легкую чайную основу 

с фруктово-ягодным привкусом, а 

также высокий уровень кислотности. 

Исключая Эфиопию, популярным зер-

ном считается Кения, Руанда и Бурунди. 

Если Кения также весьма кислая, но чи-

стая и с легко читаемыми дескрипторами, 

то зерно из Руанды более сладкое за счет 

персиковых, виноградных, молочно-шо-

коладных нот. Для Бурунди же характерен 

тонкий аромат и сочетания более крепких 

дескрипторов, в числе которых: черно-

слив, лакрица, темный шоколад, яблоки, 

а кислотность обычно выражена.

Азиатский континент не так интере-

сует хорошим зерном российского по-

требителя, если оценивать спрос на него 

и уровень востребованности на рынке в 

России, а в особенности в центральных 

городах — Санкт-Петербурге и Москве. 

Однако, вьетнамское и индонезийское 

зерно — самое продаваемое. Как пра-

вило, данные направления зачастую об-

ладают сложным букетом и сочетают в 

себе табачный привкус, орехи, карамель, 

специи и травы, какао и древесные ноты, 

а также характерный вяжущий привкус 

(RBA-Org.ru, 2019).

4. СТАТИСТИЧЕСКАЯ БАЗА 
ИССЛЕДОВАНИЯ

Рейтинг стран-производителей 
по всему миру

На данный период развития кофей-

ной индустрии лидирующие позиции 

в рейтинге стран-производителей ста-

бильно занимают латиноамериканские 

страны, а также Азия, несмотря на весьма 

скромный перечень активно занятых в 

данной сельско-хозяйственной области 

стран (Tasty Coffee, 2019). В числе первых 

восьми представителей латиноамерикан-

ского региона, с расчетом на количество 

проданных мешков кофе в тысячах, 

можно выделить Бразилию, Колумбию 

и Перу, тогда как от азиатского регио-

на — Вьетнам и Индонезия. Остальные 

страны в числе первых представляют 

Америку и Африку. С учетом этих данных 

можно резюмировать, что более жаркий 

климат и плодородность местной почвы, 

исходя из этого более простые условия 

по поддержанию плантаций, влияют на 

непрерывное производство.

Важно проанализировать объем 

производства с точки зрения экспор-

та кофейных зерен в более конкрет-

ных показателях из основных стран-

производителей. Данный анализ пред-

ставлен на рисунке 1. 

По данным на представленной выше 

гистограмме необходимо подчеркнуть, 

что масштаб производства играет веду-

щую роль, в связи с объемом экспорти-

руемого продукта. Более того, на графике 

представлены цифры за последние 10 лет, 

что характеризует некоторую стабиль-

ность производства. Тем не менее, не 

стоит исключать и тот факт, что зерно 

из стран латиноамериканского региона 

часто остается на своих домашних тер-

риториях, так как страны-представители 

кофейной индустрии часто занимаются 

экспортом зерна друг другу, что пред-

полагает наиболее выгодные условия 

Рисунок 1. Произведено мешков кофе, тыс/60 кг
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и позволяет финансовым массивам 

оставаться в регионе. Анализируя пред-

ставителей культуры, было выявлено, 

что в тройке лидеров: Бразилия, Вьетнам 

и Колумбия, тогда как Эфиопия и Гон-

дурас располагаются на весьма близких 

позициях друг от друга, но далеких от 

вершины рейтинга. 

В дополнение важно выделить, что 

центровые по востребованности кофей-

ного продукта страны — те, у которых 

кофейная область является одной из 

ведущих в сфере сельского-хозяйства 

или активно поддерживается государ-

ственными структурами. Важный пункт 

заключается и в том, чтобы страна могла 

обеспечивать территориальные ресурсы 

для масштабирования данной производ-

ственной сферы. Помимо того, нельзя 

исключать и сложную политическую 

ситуацию, эпидемии и экономический 

кризис. Отрицательная динамика экс-

порта не обошла Латинскую Америку, 

что снизило интенсивность произ-

водства и объем экспорта. В частности 

пандемия повлияла на человеческие 

ресурсы, нарушила слаженность дей-

ствия логистических цепочек и привела 

экономику в значительный упадок, что 

поспособствовала снижению возмож-

ностей финансирования индустрии. 

Со стороны спроса важно отметить, что 

с каждым аналитическим этапом укре-

пляется стойкая позиция, связанная с 

тем, что потребителей интересуют более 

крепкие и насыщенные вкусы, соизме-

ряя с традиционными параметрами ко-

фейного дела в представленных странах.

Исходя из представленных данных 

и подкрепляющей статистики, можно 

составить диаграмму по основным стра-

нам-производителям кофейного зерна 

повышенного качества в процентах для 

более наглядного представления.

По данным диаграммы необхо-

димо подчеркнуть, что наименьшей 

востребованностью обладает кофе из 

Перу, предположительно из-за его ров-

ного и стабильного вкусового букета. 

Индонезия и Колумбия заняли средние 

позиции в рейтинге, благодаря своим 

насыщенным фруктово-шоколадным и 

табачным нотам, тогда как на передо-

вых позициях располагается Бразилия и 

Вьетнам (About Tea & Coffee, 2018). 

Последствия тяжелой эпидемиологи-

ческой обстановки повлияли на экспорт 

и импорт кофейного продукта, но веду-

щие страны остались при своих позици-

ях. Подобная стабильность связана с тем, 

что вьетнамские власти активно взялись 

за вопросы реализации программы по 

преобразованию сельско-хозяйственной 

сферы и кофейная область имеет под-

держку со стороны государства в качестве 

составного элемента сферы. Однако, во 

Вьетнаме кофейное производство стало 

развиваться лишь в 1950-х годах, тогда 

как Бразилия вышла в число лидеров по 

продаже кофейного зерна уже в 1960-х. 

Рисунок 2. Рейтинг стран-производителей кофе
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Производство кофе в Бразилии находит-

ся на стабильно высоком уровне за счет 

условий произрастания плода и площади 

кофейных плантаций, которые занимают 

1/5 от целой площади государства. 

Рейтинг стран-производителей 
по импорту в Россию

Рассматривая статистику импорта 

кофе и чая в Россию, в целом, по име-

ющимся данным портала «Ru-Stat» на 

период 2021 года, можно выявить, что 

процент кофе — 52%, что в значитель-

ной степени на данное время превышает 

процент чая, который составил 38% 

(Ru-Stat, 2021). Так, анализируя диа-

грамму, составленную на основе данных 

статистического портала, можно также 

оценить структуру импорта по странам.

По доступным данным с ресурса 

«Ru-Stat» можно выявить, что ситуация 

по импорту кофейного зерна в Россию 

не уступает общемировой, учитывая 

ключевых производителей продукта. 

Более четко процентное соотношение 

по кофейным товарам из разных стран 

отображено на рисунке 3.

Необходимо отметить, что с точки 

зрения общего анализа рейтинга среди 

стран-производителей кофе наблюдается 

та же ситуация, что и со стороны импор-

та кофе в Россию, так как лидирующие 

позиции занимают Бразилия (13%) и 

Вьетнам (13%), что подчеркивает ста-

бильность местной кофейной культуры 

и особый спрос со стороны потребителей 

по всему миру. Наименьшей популяр-

ностью обладает кофейный продукт из 

Перу (1,2%) и Уганды (1%). Следова-

тельно, на основе показателей можно 

выделить более высокий интерес потре-

бителей к крепости и тяжести напитков 

со вкусовым профилем, который базиру-

ется на орехово-шоколадной, карамель-

ной и табачной гамме, что чаще всего 

соприкасается с древесными нотами и 

умеренно вяжущим привкусом. Подоб-

ные сочетания характерны для арабики, 

выращенной в стандартных климати-

ческих условиях для Бразилии и Азии. 

В то же время, потребителей меньше 

всего интересует Перуанская сдержан-

ность и легкость в тропической гамме 

и кислотности кофейного продукта из 

Уганды. Важно понимать, что кофе из 

Перу имеет ровный и сбалансированный 

вкус, который в сравнении со сложным 

букетом и роскошным подбором грубых 

и насыщенных дескрипторов Бразиль-

ского и Вьетнамского кофе является 

менее увлекательным гастрономиче-

ским опытом для ценителей кофейного 

дела. Уганда, которая занимает 1% об-

ладает особенностью, которая также 

Рисунок 3. Импорт кофе в Россию (на 2021 год)
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существенно влияет на выбор, но не 

становится на один уровень по вкусовым 

характеристикам с Перуанским продук-

том. Ключевая тонкость заключается в 

том, что в стране выращивают преиму-

щественно селективные смеси разных 

сортов арабики, что должно положитель-

но сказываться на раскрытии вкусового 

профиля. Однако, чем более темную 

обжарку выбирает мастер, тем меньше 

кислотности и больше горечи обретает 

конечный продукт. Угандийский кофе 

обладает весьма яркими характеристи-

ками за счет разнообразного терруара, 

а также по причине того, что местные 

фермеры используют минимальное 

количество удобрений, что сохраняет 

высокую натуральность и чистоту про-

дукта. Допустимо предположить, что 

Уганда не обладает таким количеством 

плантаций, как Бразилия и кофейная 

отрасль сельского-хозяйства носит ли-

берализованный частный характер, тогда 

как во Вьетнаме кофейное производство 

активно поддерживается государством.

5. ФАКТОРЫ ВЛИЯНИЯ 
НА ВКУС НАПИТКА

Несомненно, отправной точкой 

в определении кофейного качества 

считается терруар и климат в рамках 

определенной местности. Терруар (от 

фр.яз. «грязь», «почва») — частично пере-

менная, совокупность целого ряда мель-

чайших природных условий, в которых 

рос кофейный плод, а климат в данном 

случае — постоянное (August Coffee, 

2022). Терруар отчасти поддерживается 

и контролируется фермерами, тогда как 

климат, в глобальных соотношениях, 

может меняться и влияние на него извне 

невозможно, учитывая данные знания, 

можно отметить, что интенсивность 

солнечных лучей и высота, на которой 

растут деревья, являются векторами в от-

ношении развития плода. Естественно, 

что базовым фактором считается высо-

та произрастания кофейных деревьев, 

так как кофейное зерно — резервуар 

для сохранения полезных химических 

свойств, которые служат основой для 

определения потенциала зерна: его вкуса 

и аромата в качестве готового продукта 

(Cafe To, 2019).

Не менее важным периодом в жизнен-

ном цикле кофейного зерна считается его 

обработка, которая выполняется специ-

алистами-фермерами. Существует пара 

стандартных методов обработки, каж-

дый из которых влияет на направление 

движения полезных свойств кофейного 

зерна и определяет склонность вкусовой 

наполненности. Так, например, сухой 

метод, который является наиболее нату-

ральным видом обработки, предполагает 

сушку зерна внутри самой его ягоды. Как 

следствие, подобный метод приводит к 

тому, что конечный результат будет обла-

дать более плотным вкусовым профилем 

и повышенной сладостью, так как все 

полезные вещества из ягоды мигрируют в 

само зерно. Подобный процесс обработки 

является наиболее часто практикуемым в 

мире. Чуть менее активно используется 

метод мытой обработки, при которой с 

помощью механических манипуляций 

удаляется тело ягоды, а зерно высушива-

ется в пергаментной оболочке с исполь-

зованием большого количества воды, что 

способствует чистому вкусу и повышен-

ной кислотности напитка (RBC, 2022).    

Следовательно, решающим аспектом 

с точки зрения определения конечно-

го вкусового результата и выявления 

более ярких оттенков и нот кофейного 

продукта выступает обжарка. Данный 

процесс является закрепляющим при 

формировании вкусовых характеристик 

напитка, так как в процессе обжарки 

раскрываются присущие конкретному 

зерну особенности. Метод термической 

обработки кофейных бобов напрямую 

определяет вкусовые и ароматические 

свойства конечного результата. Важно 

понимать, что наиболее часто встре-

чающийся сорт — арабика обладает 

наименьшей крепостью, но и более 

прихотлива. К тому же процесс обжарки 

зерна предполагает, что чем длительнее 

и интенсивнее процедура, тем крепче и 

насыщеннее будет напиток. Однако, при 

обжарке зерна теряется кофеин, в связи 

с чем самый темный тип кофе менее на-

полнен им нежели светлые зерна. 
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6. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В качестве итога важно выделить, 

что страна произрастания кофейных 

зерен — первый шаг на пути опреде-

ления примерного вкусового спектра 

напитка, так как начальной точкой яв-

ляется местный климат, инфраструкту-

ра, возможности и условия, созданные 

при помощи человеческих и природных 

ресурсов. Дальнейшее направление 

в развитии вкусовых оттенков задает 

выбранный способ обжарки. Таким об-

разом, со стороны спроса можно судить 

о том, что плотность и насыщенность 

по дескрипторам кофейного напитка 

влияет на интерес современного потре-

бителя в рамках кофейной индустрии, 

но не стоит упускать и массовость 

кофейной культуры определенной 

страны.
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по центру.

3. Фамилия и имя автора/авторов, организация, стра-
на — располагаются под заголовком — шрифт 11 Times 
New Roman.

4. Электронный адрес автора/авторов по центру — 
шрифт 11 Times New Roman.

5. Аннотация располагается через два интервала под 
данными автора/авторов, должна в краткой форме содержать 
описание следующих параметров, представленных в статье: 
цель, метод, результаты, заключение. Шрифт 11 Times New 
Roman, интервал одинарный.

Аннотация не должна:
— содержать формулы;
— по содержанию повторять название статьи;
— быть насыщена общими словами, не излагающими 

сути исследования;
— содержать ссылки на используемую литературу.
6. Ключевые слова (до 5 слов) располагаются через 

один интервал под аннотацией. Шрифт 11 Times New Roman 
интервал одинарный. Основной текст статьи отделяется от 
ключевых слов одним интервалом.

7. Jel Classification code.
8. Основной текст статьи должен быть поделен на за-

головки и подзаголовки, которые нумеруются. Шрифт 11 
Times New Roman. Заголовки и подзаголовки выравниваются 
по левому краю.

Например:
1. ВВЕДЕНИЕ
2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
6. БЛАГОДАРНОСТИ
7. СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ
9. Объем статьи должен быть не менее 3000 слов и не 

более 5000 слов.
10. Все таблицы и рисунки включаются в текст и должны 

иметь сквозную нумерацию. Под таблицами и рисунками не-
обходимо указывать источник, из которого взят рисунок или 
таблица (Source: автор, книга, журнал и т.д.). Для рисунков 
используется GIF формат. Максимальное количество ри-
сунков — 5 шт. Times New Roman 10, одинарный интервал.

Например, Fig. 2. Number of students 2005-2015
Table 1. English language proficiency of students
11. Список литературы оформляется в алфавитном по-

рядке. Каждый источник, указанный в списке литературы, 
должен иметь ссылку в тексте.

ОБЩИЕ ПРАВИЛА оформления статей, направляемых для опубликования
в журналах Российского профессорского собрания

Ссылки на авторов в тексте статьи даются в круглых 
скобках. Один автор — (Black,2015), два автора — (Black 
and Nordy, 2013), три и больше авторов — (Black et. al., 
2014).

Данные, представляемые в редакцию в соответствии с 
настоящим пунктом, будут размещены в РИНЦ.

12. Оформление ссылок происходит в соответствии с 
правилами, установленными Американской психологической 
ассоциацией (APA).

Можно пользоваться автоматической системой оформ-
ления ссылок http://www.bibme.org/ (формат APA)

13. Внимание! Количество ссылок должно содержать 
не менее 25 наименований. Ссылки на свои работы — 10%. 
Ссылки на источники на иностранном языке — не менее 50%. 
Во всех источниках должны быть проставлены: страницы, год 
выпуска, город и издательство.

Пример оформления списка литературы (изданы изна-
чально на английском языке):

Публикация в журнале:
Van der Geer, J., Hanraads, J. A. J., & Lupton R. A. (2000). 

The art of writing a scientific article. Journal of Scientific 
Communications, 163, 51-59.

Книга:
Strunk, W., Jr., & White, E. B. (1979). The elements of style. 

(3rd ed.). New York: Macmillan. Глава в книге:
Mettam, G. R., & Adams, L. B. (1994). How to prepare an 

electronic version of your article. In B. S. Jones, & R. Z. Smith 
(Eds.), Introduction to the electronic age (pp. 281304). New 
York: E-Publishing Inc.

Ссылка на web-ресурс:
Smith, Joe, (1999), One of Volvo’s core values. [Online] 

Available: http://www.volvo.com/environment/index.htm (July 
7, 1999)

Пример оформления списка литературы (изданы изна-
чально на русском языке):

Выходные данные источников должны транслитериро-
ваться, название должно быть переведено на английский
язык.

Bazhenova, N. G. (2011). Organ studencheskogo 
samoupravleniya: organizatsiya ili samoorganizatsiya? [Students 
self-management union: organization or selforganization?]. 
Pedagogicheskoe obrazovanie i nauka, (4), 67-72. Gura, A.V. 
(2002). Slavyanskaya myphologia [Slavic mythology]. (2 nd ed.).

Moskva: Mezhdunarodniye otnosheniya.
14. Просим авторов, перед отправлением Статьи, про-

верить текст в системе Антиплагиат, подписать отчет и на-
править в редакцию. Минимальный процент оригинального 
текста должен быть не ниже 75%.

15. Статьи аспирантов и соискателей ученой степени 
кандидата наук дополнительно подписываются научным 
руководителем/консультантом.

16. Статьи, не соответствующие указанным в настоящем 
объявлении требованиям, к рассмотрению и рецензированию 
не принимаются.

17. Электронный вариант Статьи и сопроводитель-
ные документы предоставляются в Редакцию по e-mail: 
profjournal@mail.ru

18. При возникновении вопросов, связанных с оформле-
нием материалов, можно обращаться в редакцию по телефо-
ну +7-918-400-40-61 или по e-mail: Svetagrinenko@gmail.com.

19. Адрес редакции: 354000, г. Сочи, ул. Пластунская, 94.
20. Правила оформления статей можно посмотреть на 

сайте издания https://profsobranie.ru/194.


