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Уважаемые коллеги!

Приглашаем Вас принять участие в работе Международного туристского форума
«Реализация национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства» как инструмент 
трансформации экономики и социально-культурной сферы курортно-туристских дести-
наций России», который состоится с 03 по 06 октября 2022 года в городе Сочи на базе 
ФГБОУ ВО «Сочинский государственный университет». 

На площадках Форума состоятся мероприятия:
• Региональная площадка Краснодарской Региональной Общественной Организации 

ВЭО России IV международного Московского академического экономического форума 
(МАЭФ-2022)

• XIII Международная научно-практическая конференция «Олимпийское наследие и 
крупномасштабные мероприятия: влияние на экономику, экологию и социокультурную 
сферу принимающих дестинаций в условиях цифровизации» под эгидой Общерос-
сийской общественной организации «Российское профессорское собрание»

• I Международный Форум — Выставка «Экспорт-ЮГ» с участием стран Черноморского 
экономического сотрудничества (ЧЭС)

Советом и Президиумом Российского профессорского собрания принято решение о 
проведении 22-24 ноября 2022 г. Пятого профессорского форума «НАУКА И ОБРАЗОВАНИЕ 
В УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛЬНЫХ ВЫЗОВОВ» с целью поддержки Десятилетия науки и технологий, 
обсуждения актуальных проблем и научных достижений, определения приоритетных задач 
развития науки и образования, а также роли научной и образовательной элиты России в их 
выполнении.

В рамках форума состоятся:
22 ноября — пленарное заседание, вручение общенациональных премий («Профессор 

года», «Декан года», «Ректор года», «Цифровой лидер в науке и образовании»)
23 ноября — тематические секции
24 ноября — научно-отраслевые секции.
На базе ФГБОУ ВО «Сочинский государственный университет» пройдет заседание секции 

«Рекреация и туризм». 
КЛЮЧЕВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ: Туризм и индустрия гостеприимства в реалиях современного 

мира; Влияние пандемии коронавируса на развитие индустрии туризма и гостеприимства. 
Лечебно-оздоровительный и медицинский туризм: новые факторы и перспективы развития; 
Совершенствование системы управления развитием внутреннего и въездного туризма., про-
странственное планирование дестинаций; Цифровая трансформация туристского рынка; 
Конкурентоспособность российского туристского продукта; Кластеризация туристского рынка 
и формирование межрегиональных турпродуктов; Оценка туристского потока: технологии, 
инструментарий; Образовательный, инклюзивный, детский туризм: практические задачи, 
комплексные и междисциплинарные исследования; Влияние туризма на развитие террито-
рий и инфраструктуры туристских дестинаций; Трансформация экономики на туристских 
территориях; Подготовка кадров для индустрии туризма и гостеприимства; опыт, задачи, 
результаты функционирования Центров компетенций (развития управленческих компетен-
ций) НОЦ мирового уровня; Развитие несырьевого экспорта, в том числе — в разрезе стран 
Черноморского экономического сотрудничества (ЧЭС).

ПРИГЛАШАЕМ К УЧАСТИЮ В МЕРОПРИЯТИЯХ!!!
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Организационно-экономические аспекты оценки 
эффективности инвестиций в индустрии туризма

Organizational and economic aspects of assessing 
the effectiveness of investments in the tourism industry

Левченко Татьяна Павловна
д.э.н., профессор, Сочинский государственный университет, 

г. Сочи, Россия
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Аннотация: В статье рассмотрены экономико-экономические аспекты исследования 
оценки эффективности инвестиций в туристской сфере с учетом опыта зарубежных 
стран. Представлены методы оценки эффективности инвестиций в туризме, среди 
которых методы сравнительной эффективности минимума приведенных затрат на про-
изводство туристских услуг, что особенно характерно для малых средств размещения 
при малых инвестиционных затратах, а также методы сравнения доходов. Выявлены 
и проанализированы недостатки существующих методик оценки эффективности ин-
вестиций в сфере туризма. Рассмотрена методика оценки эффективности инвестиций 
Китайской народной республики, которая базируется на рекомендациях ЮНИДО, но с 
учетом особенностей экономической политики государства. Представлены показатели 
оценки инвестиций республики Сербия, экономика которой к сегодняшнему дню является 
самой быстрорастущей среди европейских стран, среди которых индекс прямых инвестиций 
в организацию нового бизнеса, метрический индекс успешности инвестирования, индекс 
конкурентоспособности инвестиций. 

Ключевые слова: инвестиции, методика оценки, эффективность инвестиционных 
вложений, показатели эффективности, дисконтирование.

JEL codes: Z32, J44

 Abstract. The article considers the economic and economic aspects of the study of assessing 
the effectiveness of investments in the tourism sector, taking into account the experience of foreign 
countries. Methods for assessing the effectiveness of investments in tourism are presented, including 
methods for comparative effectiveness of the minimum reduced costs for the production of tourist 
services, which is especially typical for small accommodation facilities with small investment 
costs, as well as methods for comparing income. The shortcomings of the existing methods for 
assessing the effectiveness of investments in the field of tourism have been identified and analyzed. 
The methodology for assessing the effectiveness of investments of the People’s Republic of China 
was considered, which is based on the recommendations of UNIDO, but taking into account the 
peculiarities of the state’s economic policy. The indicators of the assessment of investments of the 
Republic of Serbia, whose economy to date is the fastest growing among European countries, including 
the index of direct investments in the organization of new business, the metric index of investment 
success, and the index of investment competitiveness, are presented.

Keywords. investments, valuation methodology, investment efficiency, performance indicators, 
discounting.
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1. ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время в условиях внеш-

него санкционного давления, повышения 

инфляции и замедления процессов эконо-

мического роста в ряде отраслей и сфер 

экономики перед индустрией туризма 

стоит задача поиска новых направлений 

и возможностей вложения инвестиций 

на производство туристских услуг, а также 

совершенствование системы оценки эф-

фективности инвестиционных вложений.  

Методология оценки эффективности 

инвестиций не всегда может быть одно-

значной, поскольку инвестиции в туризм 

могут отличаться как размерами затрат, 

так и полезным эффектом, полученным 

от их реализации [2].

Небольшие направления вложений, 

имеющие невысокий срок полезного 

использования в туризме, и которые не 

оказывают большого влияния на разме-

ры туристского продукта, как правило, 

основаны на простых методах оценки 

эффективности. 

Подобного нельзя сказать в отноше-

нии крупномасштабных инвестиций в 

туризм. Так строительство новых объек-

тов отельного бизнеса, соответствующих 

международному уровню обслуживания 

туристов, а также реконструкция действу-

ющих туристских комплексов с иннова-

ционными и цифровыми технологиями 

и высоким качеством услуг, предполагают 

уже более точных расчетов денежных по-

токов вследствие большого количества 

инвестиционных затрат.  

Все это требует учета многих факторов, 

сопряженных с разными временными пе-

риодами, соответственно, и применения 

специальных методов оценки эффектив-

ности. Чем крупнее размер инвестиций в 

развитие туристского бизнеса, чем боль-

шие изменения они вызывают в основных 

бизнес-процессах туристской сферы, тем 

точнее должны быть и методы оценки. 

Усложнение оценки эффективности ин-

вестиций в туризме можно связать также 

с длительным сроком их реализации, то 

есть от момента первоначальных инве-

стиций до момента получения эффекта, 

как правило, проходит несколько лет, 

следовательно, необходимо сопоставле-

ние денежных сумм, или приведения их с 

помощью специальных расчетов к одному 

периоду времени. Игнорирование данного 

условия может привести к значительным 

финансовым потерям и соответствующим 

рискам [5].

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Научная разработка в отношении мето-

дологии оценки эффективности инвести-

ционных вложений и ее структуры отра-

жены в трудах многих как отечественных, 

так и зарубежных ученых. Исследование 

данной тематики началось еще в середи-

не восьмидесятых годов прошлого века в 

работах Балабанова И.Т., Биржакова М.Б., 

Карповой Г.А. и ряда других специалистов 

в сфере туризма.

Ряд проблем в теории инвестиций и 

их регулирования исследованы в работах 

Борсука О.М., Забаева Ю.В., Кварталь-

нова В.А, Макаркина, Н.П., Липсица, 

И.В.  и др.

Отдельные вопросы инвестиционной 

привлекательности индустрии туризма 

рассмотрены в работах Е.А. Джанджу-

газовой, И.В. Логунцовой, Д. Бухалиса. 

Проведенное исследование показало, что 

в настоящее время отсутствует единый 

подход к ряду трактовок к дефиниции 

эффективности инвестиций, что предпо-

лагает формирование и разработку основ-

ных положений оценки эффективности в 

контексте экономической и социальной 

направленности с обоснованием крите-

риев и показателей оценки с учетом спец-

ифики туристской деятельности.

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В данной статье использованы такие 

методы исследования как системный, 

формально-логический, историко-клас-

сификационный и структурный анализ, а 

также параметрические способы анализа 

социально-экономических процессов.

4. ДИСКУССИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Организационно-экономические 

аспекты оценки эффективности крупных 

инвестиционных проектов с большой 

долей инвестиционных вложений и вы-

соким уровнем риска требуют более 

тщательного инвестиционного анализа 

с применением цифровых технологий в 

методологии расчета показателей оценки 

эффективности. Как правило, подобные 
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расчеты требуют применения специаль-

ных программ.

Денежные потоки в ходе вложения 

инвестиций и получения финансового 

результата в сфере туризма осуществля-

ют свой оборот за несколько временных 

периодов, как правило, несколько лет, 

что значительно усложняет процедуру 

оценки эффективности и может неодно-

кратно привести к росту финансового 

риска. А поскольку эффективность, это 

все же относительный показатель, выра-

жаемый в процентах, коэффициентах или 

индексах, то данная группа показателей 

характеризует в большем случае получа-

емый эффект. 

Что касается относительных показа-

телей эффективности, то они отражают 

взаимосвязь результатов и инвестиций, 

выраженных математически через их от-

ношение [3]. 

Временные показатели эффективно-

сти — это показатели окупаемости вло-

женных средств на определенном этапе 

инвестирования. Дальнейшее развитие 

методологии исследования эффектив-

ности инвестиций в туризм в контексте 

предложенных трактовок дефиниций 

предполагает формирование и разработку 

методики оценки эффективности в кон-

тексте экономической и социальной на-

правленности с обоснованием критериев 

и показателей оценки с учетом специфики 

туристской деятельности. Поэтому далее 

будут рассмотрены существующие методы 

и подходы к оценке эффективности инве-

стиций, и частности в индустрию туризма, 

представленные в трудах отечественных 

и зарубежных ученых. Рассмотрение 

имеющихся методик оценки эффектив-

ности инвестиций, с нашей точки зрения, 

позволит определить перспективные 

векторы развития методологии исследо-

вания оценки эффективности инвести-

ций в туризме и важнейших ее секторах. 

Одной из важнейших задач, как в теории 

инвестиций, так и в теории исследования 

туристских инвестиционных проектов 

является система оценки эффективности 

инвестиционных вложений. В мировой 

практике имеются определенные методы 

оценки эффективности инвестиционных 

вложений, среди которых наибольшее 

распространение получили два направ-

ления: основанные на дисконтировании 

и методы, не учитывающие дисконтные 

множители (рис. 1).

Методология расчета эффективности 

инвестиций, основанная на примене-

нии процесса дисконтирования, то есть 

применения дисконтного множителя, 

основана на методике ЮНИДО.  Данная 

методика в России получила большое 

распространение, поскольку позволяет 

при разработке учесть все существенные 

моменты при характеристике, текущей 

или планируемой деятельности любого 

предприятия, в том числе и туристского. 

Методика основана на описании потоков 

доходов и реальных расходов, разность 

между которыми представляет собой 

денежный поток, который уже можно 

корректировать с помощью дисконтных 

множителей.

Обоснование выбора методики оцен-

ки эффективности инвестиций опира-

ется на динамику доходов и расходов 

в зависимости от периода реализации 

капвложений либо среднегодовые по-

казатели результатов и затрат, связанных 

с их достижением. Поэтому могут при-

меняться как динамические методы, так 

и статические, которые в совокупности 

представляют собой комплекс методов (в 

основе которых заложены показатели), с 

помощью которых можно осуществить 

оценку эффективности инвестиций.

Статические показатели оценки эф-

фективности инвестиций включают:

• срок окупаемости, который отражает 

временной период, в течение которого 

инвестиции полностью окупятся за счет 

полученной прибыли или дохода; показы-

вает срок возврата вложенных денежных 

средств (PP — Payback Period);

• простая норма прибыли, которая 

показывает отдачу на вложенные сред-

ства, то есть отражает доходность инве-

стированных средств (ROI — Return On 

Investment);

• чистый доход, отражающий разницу 

между полученным результатом и осу-

ществленными инвестициями за опреде-

ленный период времени (NV — Net Value).

Помимо указанных статических мето-

дов оценки эффективности инвестиций в 

туризме, к ним можно еще отнести методы 

сравнительной эффективности минимума 
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приведенных затрат на производство ту-

ристских услуг, что особенно характерно 

для малых средств размещения при малых 

инвестиционных затратах. Заслуживает 

внимания и метод оценки эффективно-

сти инвестиций, основанный на выборе 

вариантов инвестирования путем срав-

нения полученного дохода, который так 

и называется «метод сравнения доходов» 

(Lipsits, I.V, 2019).

Таким образом, статические методы 

оценки эффективности, помимо простоты 

расчетов и доступности для понимания, 

обладают рядом недостатков, среди ко-

торых небольшой срок инвестирования, 

который непригоден для строительства 

крупных объектов туристского бизнеса, 

не использования в расчетах формул при-

ведения стоимости денежных средств, а 

также неравномерность распределения 

инвестиционных потоков во времени.

Статические методы оценки эф-

фективности инвестиций в индустрию 

туризма, возможно, подразделить на два 

направления:

Первое направление оценки эффек-

тивности связано с абсолютной эффек-

тивностью. Сюда можно отнести рас-

четы периода окупаемости инвестиций 

и простой нормы прибыли, которые по 

существу отражают отдачу на вложенные 

средства.

Второе направление определяется 

сравнительной эффективностью альтер-

нативных вариантов инвестирования в 

сфере туризма, к которому можно отнести 

сальдо денежного потока и приведенные 

затраты, связанные с формированием ту-

ристского продукта в различных секторах 

туристского бизнеса. 

Теория оценки эффективности ин-

вестиций основывается на постулате, 

что реализация капитальных вложений 

должна обеспечивать норматив эффектив-

ности, которые задает инвестор исходя из 

нормы прибыли на вложенные средства, 

Рисунок 1. Методы оценки эффективности инвестиций (составлено автором)
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который является своеобразным ори-

ентиром в получении инвестиционного 

эффекта. Реализовать инвестиции инве-

стор будет по тому направлению, которое 

сможет обеспечить максимум дохода или 

минимум приведенных затрат, то есть где 

эффективность максимальная. 

Что касается динамических методов 

оценки эффективности инвестиций (ос-

нованных на дисконтировании), то к ним 

можно отнести следующие: 

• Чистый дисконтированный доход, 

который отражает приведенный эффект 

(доход), полученный как разница между 

текущей стоимостью суммарного резуль-

тата и текущей стоимостью суммы затрат 

за определенный период (NPV — Net 

Present Value);

• Срок окупаемости дисконтирован-

ных капиталовложений, отражает времен-

ной период, за который дисконтирован-

ные инвестиции покроются полученным 

эффектом (PP- Payback Period);

• Индекс рентабельности, отражает 

уровень генерируемого эффекта, полу-

ченного на единицу инвестиционных за-

трат. Применение данного метода расчета 

эффективности может быть эффективным 

при ранжировании вариантов вложения 

средств в туризме при ограниченном 

объеме инвестиционных ресурсов (PI — 

Profitability Index);

• Внутренняя норма доходности, ко-

торая отражает собственную доходность 

вложенных средств исходя из процент-

ной ставки, уравнивающей приведённую 

Таблица 1
Расчетные формулы оценки эффективности инвестиций
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стоимость первоначальных и будущих ин-

вестиций (IRR — Internal Rate of Return).

Методические подходы к оценке эф-

фективности инвестиций на основе рас-

четных формул можно представить в виде 

таблицы (таблица 1).

Хотя все указанные в таблице пока-

затели оказывают большое влияние на 

проведение оценки эффективности ин-

вестиций, однако NPV (чистая текущая 

стоимость), обладает приоритетной зна-

чимостью в расчетах, поскольку отражает 

уже на начальном этапе разность между 

будущими денежными потоками и инве-

стиционными расходами на сегодняшний 

день. Динамический срок окупаемости 

также очень важен в расчетах эффектив-

ности, поскольку визуализируется срок 

покрытия затрат прибылью. 

Несмотря на различие в интерпрета-

ции основных показателей эффектив-

ности, принятой в российской и между-

народной системах, базовые положения 

методологии исчисления практически 

равнозначны, из чего следует, что их 

применение в экономических расчетах 

не должно искажать результаты оценки. 

Тем не менее, чистый дисконтирован-

ный доход, в российской интерпретации, 

наполнен более глубоким смыслом, 

чем NPV — «чистая текущая стоимость», 

поскольку включает помимо дисконтиро-

ванной прибыли еще и амортизационные 

отчисления по конкретному направлению 

инвестирования.

Российская методология оценки 

эффективности инвестиций основана 

на более широком наборе показателей, 

который включает не только дискон-

тированные расчеты показателей, но и 

простые методы расчета эффекта и затрат, 

в следствие чего, она обладает большей 

универсальностью и логичностью ис-

следования эффективности инвестиций 

(Levchenko T.P., 2021). 

Большой интерес в этом плане пред-

ставляет методика оценки эффектив-

ности инвестиций Китайской народ-

ной республики, которая базируется на 

рекомендациях ЮНИДО, но с учетом 

экономической политики государства, 

что выражается особенностями термино-

логического аппарата (таблица 2).

 Например, коммерческую эффектив-

ность инвестирования называют эконо-

мической, так как Китай принадлежит к 

социалистическому лагерю.

Дисконтный множитель исходит из 

социальной нормы, которая в состоянии 

обеспечить минимальный уровень доход-

ности в интервале от 8 до 10 % по всем 

направлениям вложения средств. 

В методике оценки эффективности ин-

вестиций в Китае социальная ставка дис-

Таблица 2
Методика оценки эффективности инвестиций  в Китае
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контирования — это базовый компонент 

экономической оценки, применяется как 

при расчете ENPV, так и EIRR, поскольку 

дает возможность рационального рас-

пределения средств при краткосрочном 

и долгосрочном инвестировании и соот-

ветствует важнейшим векторам экономи-

ческого развития. 

В данной методике существуют также 

особенности в отношении индекса при-

быльности инвестиций, так как при его 

расчете используются разные коэффи-

циенты дисконтирования в отличие от 

методики ЮНИДО. 

Китайская методика пользуется ком-

пенсаторными правилами, согласно ко-

торым компенсирование осуществляется 

в отношении фактора времени, так как на 

первоначальном этапе инвестирования 

превалируют расходы, а получение дохо-

дов происходит гораздо позднее, поэтому 

и коэффициенты дисконтирования имеют 

разное значение. 

В контексте данного исследования ин-

тересен опыт оценки инвестиций рес-

публики Сербия, экономика которой к се-

годняшнему дню является самой быстро-

растущей среди европейских стран. Тем бо-

лее, что Сербия в современных реалиях — 

это дружественная для России страна.

Как показало проведенное исследо-

вание, существующие методики оценки 

эффективности инвестиций не лишены 

недостатков, основные из них можно 

интерпретировать следующим образом.

В качестве одного из недостатков сле-

дует отметить несоответствие содержания 

российских методик оценки эффектив-

ности инвестиций международным струк-

турам, которые могут выдавать кредиты, 

к примеру, Всемирный банк, Междуна-

родный валютный фонд (МВФ). В соот-

ветствии с международными стандартами 

необходимо рассчитывать эффективность 

инвестиционных проектов, в то время 

как российские инвесторы, зачастую, 

используют понятие эффективности ка-

питальных вложений. Такое разночтение 

приводит к различным результатам итого-

вых показателей, несмотря на одинаковую 

базу исходной информации. 

Еще одна группа недостатков опре-

деляется проблемами в отношении из-

мерителей эффективности, к которым 

относятся как показатели, так и критерии, 

способные быть объективными при оцен-

ке эффективности, какое количество их 

должно быть и какова их сопоставимость. 

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, в настоящее время 

существуют определенные наработки по 

группировке оценочных показателей в 

масштабе отдельных отраслей. Однако, 

Таблица 3
Оценка инвестиционных процессов в Сербии

Показатели Оценка эффективности Результат оценки

Индекс прямых инвестиций 

в организацию нового биз-

неса (ПИ)

Коэффициент, отражаю-

щий сопоставления ин-

вестиций в новые пред-

приятия, включая сферу 

туризма с размером эко-

номических показателей 

страны

Ведущее положение среди 

стран Европы по развитию 

нового бизнеса

Метрический индекс успеш-

ности инвестирования

Отражает степень госу-

дарственной поддержки 

инвестиционных про-

цессов

В период с 2019–2021 гг 

Сербия с 92 места вышла на 

42 место среди 190 мировых 

держав.

Индекс конкурентоспособ-

ности инвестиций

Показывает возможности 

инвестиционной поли-

тики в формировании 

конкурентоспособного 

бизнеса

В период с 2019-2021гг. Сер-

бия увеличила свои пози-

ции, поднявшись с 92 места 

на 70-е в мировом рейтинге 

конкурентоспособности.
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в целом идет сокращение доли государ-

ственный инвестиционных программ 

при росте числа частных инвесторов. 

Особенно это относится к туризму. 

Тем не менее, подобные программы есть 

и в туризме.

 В соответствии с Постановлением 

Правительства Российской Федерации 

от 30.11.2019 г. № 1572 для Ростуризма 

определены Правила выделения бюд-

жетных ассигнований в виде субсидий и 

софинансирования, предназначенных для 

строительства (реконструкции) объектов 

обеспечивающей инфраструктуры с дли-

тельным сроком окупаемости, входящих 

в состав инвестиционных проектов по 

созданию в ряде субъектов Российской 

Федерации туристских кластеров [4].

Привлекательность отдельных видов 

государственной помощи в разных тер-

риториальных образованиях находится 

примерно на одинаковом уровне, но ин-

тересной особенностью на сегодняшний 

день является то, что для ряда инвестици-

онных компаний самой привлекательной 

мерой помощи являются инвестиции 

в развитие материальной туристской 

инфраструктуры.
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1. ВВЕДЕНИЕ
Реалии последнего времени обусло-

вили усиление тренда опережающего 

развития внутреннего туризма в России. 

Данный тренд сложился в условиях пан-

демии коронавируса, 2021-й год позволил 

российской туриндустрии практически 

восстановиться до показателей 2019-го 

года. По темпам восстановления турист-

ской индустрий Россия заняла одно из 

первых мест в мире (Rostourism, 2022).

Ответом на вызовы пандемии и глубо-

кий кризис на туристском рынке явился 

комплекс мер поддержки индустрии 

туризма со стороны Правительства Рос-

сийской Федерации: поддержка занятости 

в отрасли, субсидии, гранты, льготное 

кредитование, налоговые каникулы, суб-

сидирование туристского спроса — акция 

кешбека за туры по России и др. Одним из 

системных драйверов развития туризма 

в России в условиях новой реальности 

стал Национальный проект «Туризм и 

индустрия гостеприимства», принятый в 

2021 году и определяющий основные по-

казатели и направления развития туризма 

в России на период до 2030 года.

Подведенные Правительством Рос-

сии итоги реализации нацпроекта 

в 2021 году впечатляют: в 2021 году на 

развитие туристской инфраструктуры 

выделено 29,9 млрд. рублей, поддержано 

452 инициативы по развитию внутреннего 

туризма, 38 проектов по строительству 

и реконструкции средств размещения 

получили льготные кредиты, что позво-

лит ввести 14 тыс. гостиничных номеров 

в ближайшие два-три года. В 2022 году 

Правительством Российской Федерации 

выделено 38,8 млрд. рублей на развитие 

туристской инфраструктуры (рост на 30% 

к предыдущему году) (Natsproject, 2022).

Весьма актуальным вопросом в теку-

щих условиях является поддержка малого 

и среднего бизнеса, развития предпри-

нимательства и поддержка регионов 

России. В этой связи развитие сельского 

туризма может стать настоящим драйве-

ром развития территорий, учитывая рост 

спроса на путешествия ближе к дому, 

без сложной транспортной логистики и 

туристских формальностей, путешествия 

всей семьей или в компании друзей, со-

ло-путешествия. 

Сельский туризм является много-

гранным и комплексным видом туризма, 

который в привязке к туристской тер-

ритории может принимать различные 

формы, формировать модели партнерства 

стейкхолдеров, способствовать развитию 

различных видов предпринимательства, 

в конечном итоге способствовать росту 

турпотока и налоговых поступлений в 

местный бюджет.

В текущих условиях важно понять, как 

вписывается сельский туризм в повестку 

устойчивого развития, в рамках подходов 

ESG, как он может способствовать раз-

витию туристских территорий в России, 

в чем особенности формирования тур-

продукта сельского туризма и что важно 

учитывать при проектировании развития 

сельского туризма в концепции ESG.

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Проблематика развития туризма в 

рамках концепции устойчивого развития, 

трансформация видов туризма и турпро-

дукта, новые тренды развития туристского 

рынка и туристского бизнеса исследуются 

в работах Abrate G. et. al., 2019; Bogda-

nova V.G., 2020; Eliseev D.O., 2020; 

Karpova G.A. et. al., 2019; Morozov M.A., 

Morozova N.S., 2020; Polukhina A.N., 2021; 

Serdyukova N.K., Serdyukov D.A., 2019; 

Wu W., 2020. 

Вопросы развития сельского и аграр-

ного туризма изучаются в трудах отече-

ственных и зарубежных ученых, включая 

вопросы терминологии, классификации, 

типологии видов сельского туризма, связи 

развития сельского туризма с социально-

экономическим развитием территорий и 

формирование территориальных экоси-

стем сельского туризма Англинова К.А., 

Бадальянц С.В., Борисовой В.Н., Воро-

ниной М.А., Гамидовой А.Э., Плотникова 

В.А., Девлетова О.У., Иванищевой Н.А., 

Иванова В.Д., Лебедевой И.В., Копыло-

вой С.Л. и др., И.B. Мельникова, Нежель-

ченко Е.В., Шмытковой А.В., Яковенко 

И.М., Страчковой Н.В., A. Iqbal, A. Mohd, 

Sh. Ansari, A. Kumar,  S. Djordjevic-Milo-

sevic, K. Hyvaerinen, Br. Stamo, A. Palazzo 
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and others. Достаточно много публикаций, 

посвященных развитию и исследова-

нию рынка сельского туризма, сделано 

учеными из Индии. Также эта тема ак-

тивно исследуется учеными Восточной 

Европы (Болгария, Румыния, Словакия 

и др.) (Borisova V.N., 2015, Voronina M.A., 

2016, Gamidova A.E., Plotnikov V.A., 2021, 

Ivanishcheva N.A., 2021, Yakovenko I.M., 

Strachkova N.V., 2021, Ivanov V.D., 2021, 

Ayaz Iqbal, Ashraf Mohd and oth., 2022, Anil 

Kumar, 2019, Suzana Djordjevic-Milosevic, 

Kirsi Hyvaerinen and oth., 2021)

В ряде отечественных и зарубежных 

исследований отдельно рассматрива-

ются вопросы внедрения инноваций и 

формирования инновационной инфра-

структуры сельского туризма, иннова-

ционного туроперейтинга в агротуризме 

(Simanova K. S., 2014, Cosma S., Paun D., 

Bota M. and Fleseriu C., 2014).

В современных условиях в професси-

ональной и научной литературе активно 

рассматривается ESG-повестка, в том 

числе в привязке к развитию устойчивого 

туризма, формированию современной 

стратегии развития организаций различ-

ных отраслей, повышению конкуренто-

способности предприятий и продуктов 

(услуг) на глобальных рынках (Vederin I. 

V., Golovshchinskij K. I. and others, 2022).

Исследования и публикации по теме 

ESG отмечают, что на сегодняшний 

день в России данные подходы активно 

внедряются только на уровне крупного 

бизнеса, практически не затрагивая пред-

приятия малого и среднего бизнеса. В то 

же время с учетом специфики сельского 

и аграрного туризма вопросы интеграции 

развития сельского туризма в систему 

устойчивого развития территории весьма 

актуальны. Многие объекты сельского 

туризма являются субъектами малого и 

среднего предпринимательства, в то же 

время достаточно примеров развития 

аграрного туризма на базе крупных агро-

холдингов, винодельческих предприятий. 

Поэтому вопросы развития сельского 

туризма с позиций устойчивого развития 

и ESG-повестки является весьма актуаль-

ными при проектировании и реализации 

проектов сельского туризма на уровне 

предприятий и регионов. В этой связи 

рассмотрение возможностей инноваци-

онной деятельности и внедрения иннова-

ционных инструментов в туроперейтинге 

сельского туризма, при формировании, 

продвижении и реализации интегриро-

ванных турпродуктов сельского туризма 

способствует распространению лучших 

инновационных практик, направлен-

ных на повышение привлекательности 

и конкурентоспособности сельского 

турпродукта отечественных туристских 

дестинаций.

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Материал данной статьи основан на 

исследовании научных трудов отече-

ственных и зарубежных ученых по проб-

лематике сельского и аграрного туризма, 

устойчивого туризма и ESG-повестки, 

анализе практик развития различных 

видов сельского туризма, результатов 

опросов потребителей и экспертов, ста-

тистических данных. В исследовании 

использованы методы контент-анализа, 

статистического анализа, графической 

интерпретации данных, анализа и синтеза, 

организационного моделирования.

4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
Гипотеза настоящего исследования со-

стоит в рассмотрении сельского туризма 

как возможного драйвера устойчивого 

развития туристской территории, устой-

чивого туризма в дестинации, инструмен-

та полноценного использования совокуп-

ности местных ресурсов, способствующе-

го росту доходов местного сообщества.

Тренды экологичности туризма, устой-

чивого туризма, осознанных путешествий, 

единения с природой, которую необхо-

димо бережно сохранять, наметившиеся 

до пандемии и усилившиеся под воздей-

ствием кризисных условий, также вызы-

вают рост интереса к развитию различных 

видов сельского туризма как драйвера 

устойчивого развития туристских террито-

рий, источника устойчивого, осознанного 

туризма. Сезоны 2020-2021 годов показали 

не только активный рост интереса к пу-

тешествиям по России, но и устойчивый 

рост числа потребителей сельского и эко-
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логического туризма. Объекты сельского 

туризма быстро завоевали популярность 

среди тех, кто ранее предпочитал отдыхать 

за границей.

В соответствии с действующим зако-

нодательством Российской Федерации, 

сельский туризм определяется как «ту-

ризм, предусматривающий посещение 

сельской местности, малых городов с 

численностью населения до тридцати 

тысяч человек, в целях отдыха, при-

общения к традиционному укладу жизни, 

ознакомления с деятельностью сельско-

хозяйственных товаропроизводителей и 

(или) участия в сельскохозяйственных 

работах без извлечения материальной 

выгоды с возможностью предоставления 

услуг по временному размещению, орга-

низации досуга, экскурсионных и иных 

услуг. Деятельность по оказанию услуг в 

сфере сельского туризма осуществляется 

сельскохозяйственными товаропроизво-

дителями в соответствии с требованиями, 

установленными Правительством Рос-

сийской Федерации» (актуальная редак-

ция Федерального закона «Об основах 

туристской деятельности в Российской 

Федерации от 24.11.1996 г. №132-ФЗ). 

Данное определение появилось в отрас-

левом законе согласно Федеральному за-

кону о внесении изменений от 02.07.2021 

№ 318-ФЗ. Этим же законом сельский 

туризм отнесен к приоритетным видам 

туризма в Российской Федерации (ст.4, 

абз.6). При этом средства размещения, 

используемые в деятельности по оказанию 

услуг в сфере сельского туризма в сельской 

местности, не относятся к гостиницам 

(ст.1).

Согласно периодизации развития 

сельского туризма в Европе, представ-

ленной Клаусом Эрлихом, генеральным 

секретарем RURALTOUR — Европейской 

федерации сельского и экологического 

туризма (K. Erlih, 2021), в современных 

условиях сельский туризм в Европе 

переживает этап устойчивого развития на 

сельских территориях, что подтверждает 

гипотезу нашего исследования о сельском 

туризме как драйвере устойчивого разви-

тия туристской территории (табл.1).

Исследователи сельского туризма в 

Европе отмечают, что с 1997 по 2000 г. 

турпоток в сельском туризме удвоился и 

Таблица 1
Этапы развития сельского туризма в Европе (K. Erlih, 2021)

 Г оды/страны/регионы Этап Характеристика этапа

1920-1930-е годы XX века

Франция, Бельгия, Италия

«Доисториче-

ский»

Спонтанное явление после Первой 

мировой войны

1960-е годы XX века

Германия, Австрия, Италия

Агро-/Фермер-

ский туризм

Туруслуги на работающих фермах. 

Диверсификация доходов в сель-

ском хозяйстве

1980-е годы XX века. По-

явление европейской про-

граммы LEADER. Коркская 

декларация. Новые страны 

Восточной Европы

Сельский туризм Маломасштабная, в основном 

дополнительная (по отношению 

к основной — производство агро-

продукции) туристическая дея-

тельность в сельской местности. 

Диверсификация сельской эко-

номики.

2000-е годы Устойчивый ту-

ризм на сельских 

территориях

Часть туристического сектора. 

Международный, мировой спрос. 

Интернет (переход от аналоговых 

форм к цифровым). Малобюд-

жетные путешествия. Смена цен-

ностей.

COVID-19
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достиг 60 млн. туристов (Yakovenko I.M., 

Strachkova N.V.,2021, С. 154). Согласно 

данным комплексного исследования 

сельского туризма в России, проведен-

ного Лебедевой И.В., Копыловой С.В. 

в 2019 году в 71 субъекте Российской 

Федерации, сельский туризм есть и раз-

вивается в 64 субъектах нашей страны. 

В 2019 году в России функционировало 

около 4500 сельских объектов размещения 

туристов, из них 3500 сельских гостевых 

домов и порядка 1000 агротуристических 

ферм. То есть количество объектов раз-

мещения агротуризма составляет 22% от 

общего предложения услуг размещения 

сельского туризма (Lebedeva I.V., Kopylo-

va S.V., 2019, C. 8-9). В таблице 2 представ-

лены основные статистические данные 

по рынку сельского туризма в России в 

2018–2019 году.

Кроме средств размещения сельского 

туризма к объектам сельского туризма, 

как правило, относятся ремесленные дома, 

мастерские промыслов и ремесел, сельские 

«музеи традиционного быта», сельские 

маршруты, объекты показа, интерактив-

ные программы для сельских экскурсий и 

т.д. По данным исследования количество 

туристов в сельском туризме в России 

составляет 22% от турпотока внутреннего 

туризма, при этом на аграрный туризм 

приходится 6% от общего предложения 

сельского туризма (Lebedeva I.V., Kopy-

lova S.V., 2019, C. 9-10). В докладе ОЭСР 

«Стратегии развития туризма и сельских 

районов» (1994 г.) отмечено, что сельский 

туризм является многогранным видом 

деятельности и не ограничивается фер-

мерским туризмом, включает в себя отдых 

на природе и экотуризм, пешие прогулки, 

скалолазание и верховую езду, приключен-

ческий, спортивный и оздоровительный 

туризм, охоту и рыбалку, образовательные 

поездки, туризм искусства и наследия, эт-

нический (аутентичный) туризм (Yakoven-

ko I.M., Strachkova N.V.,2021, С. 155-156).

Таблица 2
Показатели развития сельского туризма в Российской Федерации в 2018–2019 гг.*

Показатели
Единицы 

измерения
Год Данные

Количество субъектов РФ, развивающих сельский 

туризм
шт. 2019 64

Количество объектов размещения сельского туризма шт. 2019 4500

Количество сельских гостевых домов шт. 2019 3500

Количество агротуристических ферм шт. 2019 1000

Средняя загрузка сельского гостевого дома % 2018 20-22

Средний чек за услуги размещения и питания в сель-

ском гостевом доме
руб./сутки 2018 2000

Средняя продолжительность пребывания туристов в 

сельском гостевом доме
суток 2018 2-3

Суммарный среднегодовой доход зарегистрирован-

ных сельских гостевых домов
руб. 2018 2 млрд.

Объекты сельского туризме (кроме средств размещения) шт. 2019 ~10000

Сельские событийные мероприятия шт. в год >7000

Турпоток сельского туризме чел. 2018 8 млн.

Региональные бренды сельского туризма, в т.ч.

— бренды объектов сельского туризма

— бренды-понятия

— крупные событийные мероприятия

шт.

шт.

шт.

шт.

2019

2019

2019

2019

637

45

205

387

* составлено авторами по материалам (Lebedeva I.V., Kopylova S.V., 2019, C. 8-11)
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Аграрный, или фермерский туризм, 

в современных условиях является частью 

общего предложения сельского туризма, 

хотя исторически именно этот вид туризма 

положил начало развитию сельского 

туризма как самостоятельного сектора 

индустрии путешествий и инструмента 

развития сельских территорий (рис. 1).

Говоря о систематизации, типологии и 

классификации видов сельского туризма, 

необходимо отметить, что разные авторы 

использовали дифференцированный под-

ход к критериям классификации (табл. 3).

Изучение сельского туризма как со-

вокупности видов туризма, связанных с 

посещением сельской местности (малых 

городов), агропредприятий, погружение в 

быт сельских жителей, знакомством с тра-

дициями гастрономии и виноделия посе-

щаемых территорий и др., в современных 

условиях в полной мере отвечает глобаль-

ным трендам развития туризма и госте-

приимства (Serdyukova N., Serdyukov D., 

Filipenkova O., 2021; С.5-6) и подходам 

экономики впечатлений, которые сегодня 

активно используются при проектирова-

нии и организации туристских путеше-

ствий в России и за рубежом (табл. 4).

Проведем SWOT-анализ турпродукта 

сельского туризма в России в 2022 году с 

учетом действующих трендов и условий 

новой реальности (табл. 2).

Привлекательность сельского туризма 

для потенциальных туристов подтверж-

дается данными исследований рынка. 

Например, по результатам исследования 

потребительского поведения, проведен-

ного учеными СГУ в 2020-2021 гг., среди 

привлекательных видов туризма, которые 

могут быть реализованы в сельском ту-

ризме, выделены следующие: культурно-

познавательный (82,8% респондентов), 

гастрономический (47,9%), активный 

отдых (36,7%), событийный (25,1%), 

экологический (16,7%) (Serdyukov S.D., 

2021). Отсутствие в данном перечне не-

посредственно сельского туризма гово-

рит о слабом продвижении, отсутствии 

*от общего предложения сельского туризма в России

Рисунок 1. Соотношение понятий «сельский» и «аграрный» туризм 
(составлено авторами)
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Таблица 3
Типология видов сельского туризма *

Колдаев А.В. Трофимова М.С. Трухачев А.В.

По видам рекреационных 

занятий в сельской мест-

ности:

• этнографический

• детский

• образовательный

• гастрономический

• промысловый

• спортивный

• приключенческий

• оздоровительный

• познавательный

• экзотический

• комбинированный

По ряду признаков:

• регион проведения

• потребность в путеше-

ствии

• средства размещения

• средства передвижения

• виды размещения

• продолжительность

• состав группы

• организационные фор-

мы

По аттракциям, удовлетворя-

ющим потребности туриста в 

сельской местности:

• активное использование 

продуктов с/х производства — 

гастрономический туризм, 

аграрный туризм;

• активное использование 

инфраструктуры сельского 

объекта или сельской местно-

сти — зеленый (деревенский) 

туризм, усадебный туризм, 

этнографический туризм;

• активная промысловая де-

ятельность — охотничий и 

рыболовный туризм, сбор 

дикорастущих плодов, ягод, 

трав и т.д.

*составлено авторами по материалам (Yakovenko I.M., Strachkova N.V.,2021, С. 156-157)

Таблица 4 
Реализация глобальных трендов в турпродукте сельского туризма*

Глобальные 
тренды

Реализация в турпродукте сельского туризма

Здоровье 

и безопасность

Путешествия в сельскую местность ассоциируются с экологической 

чистотой, питанием здоровыми продуктами, овощами и фруктами 

«с грядки», размещение в фермерских домах — это размещение в 

гостях у семьи, что ассоциируется с чистотой и безопасностью

Благополучие 

и wellness

Единение с природой, характерное для большинства видов сель-

ского туризма, способствует восстановлению физического и мен-

тального здоровья, активности сельского туризма соответствуют 

подходам ЗОЖ (здоровое питание, активности на свежем воздухе, 

физический труд и т.д.)

Потребление 

и расходы

Турпродукт сельского туризма, как правило, предполагает путе-

шествия «ближе к дому», часто в формате туров выходного дня, 

загородных экскурсий, что способствует снижению расходов на 

путешествия и осознанному потреблению. Можно совместить 

турпоездку на ферму с приобретением здоровых, органических 

продуктов для дальнейшего потребления

Цифровизация

Объекты сельского туризма, туроператоры и турагенты, реализую-

щие турпродукт сельского туризма, активно используют цифровые 

технологии и сервисы при продвижении и реализации турпродукта, 

цифровые технологии позволяют делать сельский турпродукт до-

ступным для современного потребителя
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Глобальные 
тренды

Реализация в турпродукте сельского туризма

Персо-

нализация

Не массовый вид туризма. Многие виды сельского турпродукта 

(посещение эко-ферм, частных виноделен, усадьб и др.) предпо-

лагают индивидуальное обслуживание или обслуживание в малых 

группах, что способствует персонификации сервиса как во время 

планирования поездки, так и при оказании услуг

Уникальный 

опыт 

путешественни-

ка и эссенциа-

лизм

Сельский туризм — одно из самых ярких проявлений данного 

тренда. Все виды сельского туризма предполагают приобретение 

уникального опыта и впечатлений: приобщение к сельскохозяй-

ственным работам, участие в сборе урожая, уходе за домашними 

животными, приготовление блюд из фермерских продуктов, погру-

жение в быт и культуру сельских жителей определенной местности 

(страны). Путешествие людей к людям: проживание в сельских 

домах, питание с семьями сельских жителей, общение с местным 

сообществом. Простота и погружение в жизнь сельского сообще-

ства (малых городов).

Удаленная 

работа

Практикуется удаленная работа с проживанием в сельской мест-

ности/малых городах, наедине с природой. Плюсы: низкая стои-

мость аренды жилья, питания, возможность питаться полезными 

и вкусными продуктами. Возможные минусы: слабо развитая 

инфраструктура, низкое качество интернет-соединений

Новый взгляд 

на туризм 

и путешествия

Сельский туризм позволяет реализовать многие тренды потреби-

тельского поведения в путешествиях, актуальные в постковидной 

реальности: выбор «зеленых» дестинаций, путешествия ближе к 

дому, рост путешествий на собственном автомобиле, совмещение 

удаленной работы с путешествиями

ESG-повестка, 

устойчивый 

туризм

Производство и потребление, основанное на принципах устойчи-

вого развития, «зеленая повестка», эко-отели, экологические про-

дукты и т.д. Развитие энергосберегающих и ресурсосберегающих 

технологий. 

Планирование

Новые объекты сельского туризма, туроператоры сельского туриз-

ма активно внедряют цифровые технологии при проектировании 

турпродукта, создании услуг и сервисов для туристов. Агропред-

приятия активно используют современные форматы ведения биз-

неса, инновации, что повышает привлекательности турпродукта 

сельского туризма (гравитационные винодельни, органическое 

растениеводство и животноводство, «зеленые» рестораны и т.д.)

*составлено авторами по материалам исследования

профессионального маркетинга в этом 

секторе туризма.

Что касается реализации подходов 

устойчивого туризма и ESG-повестки при 

развитии сельского туризма, то развитие 

сельского туризма как драйвера развития 

туристских территорий в той или иной 

степени соответствует следующим целям 

устойчивого развития ООН (9 из 17 целей) 

(UN, 2015):

1. Повсеместная ликвидация нищеты 

во всех её формах.

2. Ликвидация голода, обеспечение 

продовольственной безопасности и улуч-

шение питания и содействие устойчивому 

развитию сельского хозяйства.



20 Рекреация и туризм

Теоретические и прикладные аспекты развития сферы рекреации и туризма

3. Обеспечение здорового образа жиз-

ни и содействие благополучию для всех в 

любом возрасте.

8. Содействие неуклонному, всеохват-

ному и устойчивому экономическому ро-

сту, полной и производительной занятости 

и достойной работе для всех.

10. Снижение уровня неравенства вну-

три стран и между ними.

11. Обеспечение открытости, безопас-

ности, жизнестойкости и устойчивости 

городов и населённых пунктов.

12. Обеспечение рациональных моде-

лей потребления и производства.

14. Сохранение и рациональное ис-

пользование океанов, морей и морских ре-

сурсов в интересах устойчивого развития.

15. Защита, восстановление экосистем 

суши и содействие их рациональному ис-

пользованию, рациональное управление 

лесами, борьба с опустыниванием, пре-

кращение и обращение вспять процесса 

деградации земель и прекращение процес-

са утраты биологического разнообразия.

Под устойчивым развитием понима-

ется такой рост национальных экономик 

и компаний, который отвечает потреб-

ностям настоящего времени без ущерба 

для будущих поколений, способность 

создавать ценности в долгосрочной 

перспективе. Для оценки устойчивости 

страны, компании, регионы и местные 

сообщества применяют оценку по трем 

векторам развития: влияние на окружаю-

Таблица 5
SWOT-анализ турпродукта сельского туризма в России*

Сильные стороны Слабые стороны

• позитивный имидж;

• разнообразие продуктов, услуг, видов 

сельского туризма и вариантов поездки;

• бюджетные путешествия «ближе к 

дому»;

• персонификация, индивидуальный под-

ход, поездки людей к людям;

• аутентичность, уникальный опыт;

• небольшие расстояния, возможность 

путешествия на собственном автомобиле;

• хорошее соотношение «цена-качество».

• невысокий уровень доверия;

• проблемы с качеством связи и интер-

нета;

• проблема качества сервиса и стандар-

тизации;

• плохая транспортная доступность не-

которых объектов сельского туризм;

• недостаточная информационная обе-

спеченность туризма, слабый маркетинг;

• отсутствие бесшовных цифровых тех-

нологий для самостоятельной организа-

ции сельских путешествий.

Возможности Угрозы

• признание сельского туризма приори-

тетным видом туризма в России на зако-

нодательном уровне;

• высокий спрос на рынке внутреннего 

туризма в условиях санкций и русофобии;

• сложная транспортная доступность 

популярных дестинаций из-за закрытия 

аэропортов на юге России;

• субсидирование отдыха по программе 

туристического кешбэка;

• запуск Нацпроекта «Туризм и индустрия 

гостеприимства», господдержка сельского 

туризма;

• изменение ценностей у населения после 

пандемии, социальные приоритеты;

• цифровизация;

• популярность ЗОЖ.

• инфляция и снижение покупательной 

способности;

• ограничения для развития въездного 

туризма;

• нехватка квалифицированного пер-

сонала;

• недостаточное продвижение на рынке 

внутреннего туризма;

• чрезмерный рост турпотока;

• излишние правила и зарегулирован-

ность;

• консервативный менталитет;

• смена поколений;

• чрезмерная коммерциализация.

*составлено авторами по материалам исследования



21№ 2 (14) 2022

Теоретические и прикладные аспекты развития сферы рекреации и туризма

щую среду, действия для решения соци-

альных задач и эффективное управление 

самой организацией (ESG-критерии, от 

англ. Environmental, Social, Governance) 

(Vederin I. V., Golovshchinskij K. I. and oth-

ers, 2022, С.5).

На сегодняшний день в России подхо-

ды и стандарты ESG активно внедряются 

на уровне крупных компаний. В топ-25 

российских компаний, предоставляющих 

отчетность по стандартам ESG, присут-

ствует только одна компания, имеющая 

отношение к туристской индустрии — 

«РЖД» (Vederin I. V., Golovshchinskij K. I. 

and others, 2022, С.68). Исследователи 

ESG-повестки отмечают практически от-

сутствие вовлеченности малого и среднего 

бизнеса в работу по стандартам ESG, хотя 

на сегодняшний день это является элемен-

том повышения конкурентоспособности 

для работы с крупными заказчиками. 

Также применение подходов ESG при 

проектировании развития сельского ту-

ризма на уровне туристских территорий 

будет способствовать развитию устой-

чивого туризма и повышать привлека-

тельность дестинации и турпродуктов на 

рынке сельского туризма.

Для объектов сельского туризма, 

включая малый и средний бизнес, осо-

бую актуальность имеют принципы от-

ветственного отношения к окружающей 

среде (E — environment) и высокая со-

циальная ответственность (S — social). 

Высокое качество корпоративного управ-

ления (G — governance) в большей степени 

актуально для крупных агрокомплексов, 

развивающих сельских туризм.

Как правило, полноценный отчет об 

устойчивом развитии должен включать в 

себя важную нефинансовую информацию 

из ключевых областей:

1. Влияние на окружающую среду: ис-

пользование воды, загрязнение, климат, 

дефицит ресурсов и т.д.

2. Влияние на людей как внутри, так и 

за пределами бизнеса: здоровье и безопас-

ность, диверсификация и инклюзивность, 

гендерное равенство и т.д.

3. Стиль корпоративного управления: 

вознаграждения руководства, деловая эти-

ка, гендерное равенство и разнообразие в 

совете директоров, соответствие миссии, 

коррупция и т.д.

В сфере туризма возможно примене-

ние дополнительной отчетности:

4. Рациональное использование и улуч-

шение рекреационных ресурсов.

5. Сохранение местной культуры и 

традиций.

6. Роль в развитии туристской терри-

тории/дестинации. Ко-брендинг. Удовлет-

ворение местных сообществ.

Данные подходы могут быть в полной 

мере применены и внедрены при про-

ектировании развития сельского туризма 

на туристских территориях и в масштабах 

отдельных предприятий, создающих агро-

туристические центы с предоставлением 

интегрированных турпродуктов различ-

ной направленности: сельские путеше-

ствия, гастрономические туры, винные 

туры, гастрономические и фермерские 

фестивали и праздники, семейные туры 

выходного дня, корпоративные праздни-

ки, инсентив-туры и активности в сель-

ской местности, деловые мероприятия для 

профильных организаций. Построение 

территориальной экосистемы сельского 

туризма с учетом ESG-подходов на основе 

цифрового инструментария с вовлечением 

всех стейкходеров будет способствовать 

системному развитию не только сельского 

туризма, но и всей территории и местного 

сообщества.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Специфика сельского туризма об-

уславливает его роль как драйвера разви-

тия туристских территорий. Глобальные 

тренды, сформированные в реалиях по-

следних трех лет и влияющие на развитие 

туристской индустрии в мире и в России, 

формируют повестку и подходы, при ко-

торых проектирование развития сельского 

туризма с учетом максимальной привле-

кательности турпродукта и услуг в глазах 

современного потребителя и экономиче-

ской эффективности для собственников/

инвесторов бизнеса, невозможно без 

учета принципов устойчивого развития, 

экологической, социальной и управлен-

ческого ответственности бизнеса любого 

уровня.
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Проведенное исследование позволило 

сделать следующие выводы:

• сельский туризм в России является 

перспективным направлением развития 

туризма и бизнеса с учетом признания 

его приоритетным видом туризма на за-

конодательном уровне;

• для развития сельского туризма как 

драйвера социально-экономического 

устойчивого развития туристских терри-

торий необходима государственная под-

держка, информационное обеспечение, 

научный подход, стандартизация и под-

готовка кадров;

• разнообразие видов сельского ту-

ризма, возможность формирования 

интегрированных турпродуктов создает 

условия для реализации проектов на 

уровне всех форм предпринимательства, 

малого, среднего и крупного бизнеса, ак-

тивного вовлечение местного сообщества, 

комплексного использования туристских 

ресурсов территории, сохранения культур-

ного и исторического наследия, природ-

ного разнообразия и окружающей среды;

• сельский туризм создает возмож-

ности диверсификации деятельности 

сельхозпроизводителей, увеличение 

сервисной составляющей в объеме произ-

водства, развитие человеческих ресурсов 

сельской местности, создание высоко-

технологичных рабочих мест;

• большое значение развитие сельско-

го туризма как инструмента развития сель-

ских территорий имеет для сохранения и 

поддержания национальной идентично-

сти народов России, их культуры и быта, 

традиций гастрономии, сельского хозяй-

ства, для образования и воспитания под-

растающего поколения, и в целом — для 

развития внутреннего туризма в России 

и повышения конкурентоспособности и 

разнообразия турпродукта отечественных 

туристских территорий.
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1. ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время очень серьёзно 

стоит проблема развития внутреннего 

туризма и переориентации въездного 

(Aktualnye problemy). «Старые» привыч-

ные потоки въездных туристов меняются 

на новые: вместо немцев и чехов к нам 

едут китайцы и турки. Самарская область 

в этом плане мало чем отличается от дру-

гих регионов РФ, и хочется поделиться с 

коллегами наработанными практиками в 

этом направлении.

2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Важным методом в решении постав-

ленной проблемы должно стать обучение 

гидов. Никаких особых инноваций в 

этом направлении не нужно, разве что 

применение уже хорошо освоенного за 

период пандемии дистанта — это рас-

ширяет количество желающих обучать-

ся и снижает их расходы на обучение. 

Единственная проблема — значительный 

объём контента, и потому значительная 

длительность курсов повышения квали-

фикации.

Для преодоления лингвистической 

проблемы с гидами есть успешная прак-

тика создания пособий для гидов и гидов-

экскурсоводов из качественных объясне-

ний сложных для адекватного перевода 

терминов (Slovar gida) и их обновлённых и 
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в работе с въездными и внутренними туристами
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актуализированных модификаций (Slovar 

gida-perevodchika).

В этом направлении активно изуча-

ется результат их применения и анали-

зируются другие языки, которые нужно 

ввести в оборот из расчёта на новые 

группы туристов (Redzhepova).

Построение текста экскурсии це-

лесообразно делать модульным, чтобы 

иметь возможность один и тот же текст 

экскурсии приспосабливать с помощью 

замены одних модулей на другие.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ

В итоге проведённого анализа полу-

чается несколько основных практик, 

применение которых становится в сло-

жившихся условиях наиболее эффек-

тивными.

Первой и важнейшей из них кажется 

более качественная подготовка гидов. 

Причём, подготовка гидов должна быть 

выстроена сразу по нескольким направ-

лениям:

• краеведческая или регионоведче-

ская: большинство гидов хорошо знают 

иностранные языки, но плохо знакомы с 

краеведением и местными особенностя-

ми разных регионов,

• лингвистическая: неточность пере-

водов сложных названий туристских 

объектов на иностранные языки или не-

адекватность переводов.

Ряд материалов по интеграции препо-

даваемых в школе иностранных языков 

сформулирован и представлен в учебном 

пособии, посвящённом интеграции сама-

роведения во все школьные дисциплины 

(Samarovedenie).

Доминирует в России сейчас в этом 

направлении разработка турпродуктов 

для туристов из Китая (Afanasyeva). При-

чём, сами китайцы подсказывают своим 

российским коллегам — например, из 

Ульяновской области (Cheng), что их 

интересует. Это очень важно — в наших 

представлениях об интересах туристов 

из Китая — множество обманчивых сте-

реотипов, особенно на тему «красного 

туризма».

Второй проблемой представляется 

низкая ориентированность на особен-

ности туристов из разных стран у наших 

экскурсоводов:

• национальные,

• религиозные,

• языковые,

• субкультурные.

Для решения этой проблемы была 

издана монография (Aleksushin, 2014) 

с информацией об объектах, интересных 

для представителей 8-ми разных наций: 

китайцев, американцев, немцев, британ-

цев, французов, итальянцев, поляков и 

чехословаков. Дополнительная инфор-

мация берётся из краеведческих сборни-

ков, сориентированных на зарубежные 

исторические события — например, 

на российско-японскую войну начала 

XX в. (Russko-Japonskaja vojna).

Для этого необходимо тщательно из-

учать краеведческий материал, связан-

ный с иностранцами — например, с ино-

странными посольствами в Куйбышеве 

во время Великой Отечественной войны 

в 1941-1943 гг.: британском (Aleksushina, 

2008; Uryadova), американском, швед-

ском (Aleksushina, 2021) и других. Этот 

материал считается одним из брендов 

туристской Самары (Aleksushin, 2019).

Другим уникальным материалом, 

интересным для представителей разных 

наций станет частный музей «Мотомир 

Шеянова», собравший в своей экспози-

ции настоящие (в идеальном состоянии, 

работающие — на них можно прока-

титься за дополнительную плату) мото-

циклы 1910-х — 1950-х гг. разных стран 

мира — США, Великобритании, Бельгии, 

Японии и т.п. (Skuratova).

Чтобы помочь экскурсоводам найти 

качественный материал, автор данного 

исследования издаёт 2 серии: «Самарский 

экскурсионный маршрут» (Krjukova, 
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2021) и «Библиотека самарского экскур-

совода», которые предлагают самарским 

экскурсоводам готовые экскурсионные 

маршруты и заготовки материалов для 

создания своих маршрутов с опорой на 

качественные источники.

Точно в таком же направлении можно 

сделать коррективы в материалах экскур-

соводов, сориентировавшись на гостей 

из соседних регионов — о них и взаи-

мосвязях их регионов и встречающего 

региона. Этот приём часто встречается в 

материалах конкретных экскурсий, но к 

такому варианту построения экскурсион-

ного материала экскурсоводу необходимо 

подходить системно, с пониманием, по-

стоянно.

Необходима подготовка сотрудников 

средств размещения для работы с зару-

бежными и иногородними клиентами в 

плане краеведческой информации, по-

лезной и интересной иностранцам по тем 

же принципам, что и подбирается для них 

информация (Sudareva).

Более того, подобная работа должна 

превращаться в целые совместные про-

граммы, которые дадут дополнительные 

доходы как средствам размещения, 

так и турфирмам — в нашем случае — 

работающим на них экскурсоводам 

(Galaktionov).

Иной версией новых наработок в 

экскурсионном пространстве должны 

стать ставшие популярными ныне на-

циональные туристские маршруты. 

Не стоит ждать, пока популярный ту-

ристский маршрут станет национальным, 

особенно если он в рамках устойчивого 

туризма. К нему уже необходимо готовить 

разные экскурсии. Такая успешная прак-

тика в Самарской области и Татарстане 

постепенно осваивается в рамках марш-

рута по сооружениям Новой Закамской 

оборонительной линии протяжённостью 

в 240 км. (Mukhamadieva).

Ещё одной очевидной удачной прак-

тикой в экскурсионном деле стали 

экскурсионные уличные квесты. Эта 

технология пришла из практической 

анимации, технологии квест-румов, но 

успешно осваивает музейное (Isaeva) и 

уличное экскурсионные пространства. 

У автора данного исследования успешно 

эксплуатируются самостоятельно раз-

работанные 3 уличных экскурсионных 

квеста по Самаре — «По пивному следу 

шпионов фон-Вакано», «Самарские 

страницы Александрийских гусар» и 

«Самарские кирпичи». В разработке на-

ходится ещё несколько квестов, один из 

них — детский — «Самарские приклю-

чения Буратино». Разработан и успешно 

применяется мобильный квест «Самара… 

1913-й… Шпионы…».

Однако, успешными подобные прак-

тики могут стать лишь при условии по-

стоянного развития инфраструктуры 

экскурсионного пространства (Kryukova, 

2020) — постоянного введения новых 

материалов в научный оборот и новых 

подходов к старым темам. Можно, на-

пример, создавать что-то вроде фран-

чайзинга идей — например, делать 

аналогичные, повторяющиеся в разных 

регионах и странах музеи (Luchnikova). 

Или осваивать новыми музеями ра-

нее неосвоенные музейным простран-

ством территории, интересные туристам

(Mihaj).

Таким образом, успешные практики 

существуют разнообразные и вполне 

применимые в разных регионах.

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Итак, стоит полностью реорганизо-

вать всю работу с гидами (их краевед-

ческую и лингвистическую подготовку, 

обеспечение их современными и пере-

смотренными материалами) и экскур-

соводами (их умение подстраиваться 

под запросы иностранных и иного-

родних туристов). На повестке дня — 

технологические и организационные 

изменения.
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1. ВВЕДЕНИЕ

Туризм в Российской Федерации в пе-

риод 2020-2022 гг. динамично развивается, 

являясь катализатором экономического 

роста регионов страны. Комплексный 

пакет мер государственной поддержки 

турима в России в 2021 г. позволил от-

ечественному туризму обеспечить ли-

дирующие позиции в мире по темпам 

восстановления в период после пандемии 

коронавируса. Вместе с тем, в России 

ускоренными темпами развивается сектор 

цифровых технологий. В 2019 г. президи-

умом Совета при Президенте Российской 

Федерации по стратегическому развитию 

и национальным проектам была утвержде-

на Национальная программа «Цифровая 

экономика Российской Федерации», 

включающая в том числе федеральный 

проект «Искусственный интеллект» [12]. 

Таким образом, Big Data — одна из тех-

нологий, составляющих основу понятия 

искусственного интеллекта, является 

одним из приоритетных направлений раз-

вития цифровых технологий в Российской 

Федерации. В настоящем исследовании 

рассматривается понятие Big Data как 

технология обработки и анализа больших 
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массивов данных, а также приводятся и 

анализируются примеры применения тех-

нологии Big Data для автоматизации биз-

нес-процессов предприятий индустрии 

туризма и смежных сфер и трудности, с 

которыми сталкиваются предприятия при 

внедрении данной технологии в работу.

2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Для написания статьи использованы 

нормативно-правовые акты, размещен-

ные на официальном сайте Министерства 

цифрового развития, связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации; 

труды российских исследователей; элек-

тронные ресурсы. При сборе, обработке 

и интерпретации полученных данных 

применялись методы: синтез, сравнение, 

обобщение, контент-анализ правовой 

базы и научных работ.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ

Развитие современных информаци-

онных технологий, выраженное в посто-

янном совершенствовании программно-

аппаратных комплексов, в том числе кана-

лов связи глобальной сети Интернет, и их 

доступности для рядовых потребителей, и 

рост числа новых интернет-пользователей 

привели к непрерывному увеличению 

количества генерируемых данных. В со-

временном мире ключевым генератором 

и потребителем данных является каж-

дый из нас: фотографии и видеозаписи, 

публикации и комментарии в социальных 

сетях, поисковые запросы, активность, 

зафиксированная фитнес-трекером — 

большие и разнообразные массивы 

данных, оставляющие след в цифровом 

пространстве [5]. При этом обработка 

цифровых данных дает возможность полу-

чения эффективных результатов и выгоды 

в условиях их непрерывной генерации и 

распространения по многочисленным уз-

лам глобальной вычислительной сети [6]. 

Технология Big Data, предназначенная 

для работы как со структурированными, 

так и с полу- и неструктурированными 

данными, помогает решать задачу хра-

нения, обработки, анализа и распределе-

ния больших объемов информации [6]. 

Big Data можно определить, как набор 

технологий, предназначенных для полу-

чения информации [3]. Таким образом, 

можно сказать, что применение техноло-

гий Big Data посредством анализа больших 

массивов данных позволяет получать 

новые знания, которые в дальнейшем 

Рисунок 1. Схемы применения Big Data [4]
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могут быть использованы для получения 

значимых результатов и выгод. Говоря о 

практическом применении технологии, 

предприятия используют Big Data в сфе-

рах клиентского сервиса, операционной 

эффективности и управления рисками 

(см. рис. 1) [4].

Сегодня вопросы применения тех-

нологии Big Data в индустрии туризма 

Российской Федерации как никогда ак-

туальны, так как для более интенсивного 

развития туристской индустрии требуются 

системные подходы к планированию и 

организации туризма [4]. В индустрии 

туризма накоплены огромные массивы 

данных, которые могут быть использо-

ваны как при проектировании персона-

лизированного турпродукта, так и при 

формировании стратегии продвижения 

массового турпродукта на рынке. При-

менение Big Data дает возможность из-

влекать новые знания о туристах с точки 

зрения их туристского поведения, выбора 

направлений поездки, критериев выбора 

объектов размещения и др. [2] Таким об-

разом, на основе знаний, полученных в 

результате обработки больших массивов 

данных о поведении путешественников, 

формируется обобщенный портрет потре-

бителя туристского продукта с учетом его 

предпочтений. Как было отмечено ранее, 

в дальнейшем такой сформированный об-

раз туриста может быть использован для 

разработки турпродуктов, удовлетворяю-

щих потребностям рынка.

В качестве примера применения такого 

подхода к формированию конкурентоспо-

собного и востребованного предложения 

можно отметить анонсированный в конце 

2021 года совместный проект ПАО «МТС» 

и АНО «Агентство по туризму и деловым 

коммуникациям Ростовской области», 

суть которого заключается в использова-

нии проанализированных по тысячам па-

раметров обезличенных данных абонентов 

«МТС», ранее посещавших Ростовскую 

область. В результате такого анализа будут 

определены наиболее популярные тури-

стические объекты на территории обла-

сти, составлен портрет путешественника 

с основными характеристиками: уровень 

дохода, регион постоянного проживания, 

количество дней, проведенных в Ростов-

ской области и др. [11]

Также технологии Big Data могут быть 

использованы в информационном обе-

спечении продвижения туристских про-

дуктов и дестинаций. 13 сентября 2018 

года Profi.Travel и Amadeus заключили 

соглашение о сотрудничестве и анонси-

ровали новую технологию для продви-

жения туристических услуг — Profi.Travel 

Programmatic [9]. Данная технология 

предоставляет возможность осуществлять 

автоматизированную закупку рекламы 

с формированием рекламного сообще-

ния, ориентированного на конкретного 

потребителя, на основе тревел-данных 

о пользователях [1, 9] (см. рис. 2, 3).

В распоряжении Amadeus находится 

собственная система сбора и обработки 

данных об активности туристов по всему 

миру, с помощью которой можно постро-

ить наиболее информативный и достовер-

ный портрет потенциального потребителя 

туристского продукта, включающий в 

себя виды туризма, направления и цели 

поездок и др. Это позволяет формировать 

рекламные сообщения, наиболее соответ-

ствующие модели поведения потребителя, 

его предпочтений и интересов в выборе 

направления поездки. В конечном счете 

это дает возможность продвигать турист-

ский продукт среди определенной целевой 

аудитории, максимально интересной и 

соответствующей целям бизнеса.

Другой успешный опыт применения 

технологии Big Data лежит в индустрии 

авиаперевозок — смежной по отношению 

к туризму отрасли. Например, британский 

авиаперевозчик British Airways использует 

результаты анализа большого массива 

данных о клиентах, участвующих в про-

грамме лояльности компании, в програм-

ме мониторинга потребительского спроса 

Know Me. Также British Airways, применяя 

технологии Big Data, в режиме реального 

времени получает и анализирует инфор-
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мацию для поиска потерянного багажа, 

который отправляется в пункт назначения 

следующим рейсом, и не требует от пас-

сажира дополнительных действий для его 

поиска. Другим успешным кейсом эффек-

тивного применения технологии Big Data 

в деятельности авиаперевозчика является 

опыт швейцарской авиакомпании Swiss 

International Airlines — технологии Big 

Data были внедрены в процессы управ-

ления доходами и расходами компании. 

Процессы, включающие загрузку рейсов 

Рисунок 2. Архитектура Profi.Travel Programmatic [1, 9]

Рисунок 3. Принцип работы Profi.Travel Programmatic [9]
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и ценообразования, были объединены в 

общий алгоритм с помощью цифровых 

инструментов для оперативного изме-

нения цен [4]. Крупные отельные сети 

также используют технологии Big Data 

для анализа больших массивов данных в 

процессах управления доходами — анали-

зе спроса и ценообразовании. Например, 

международная отельная сети Marriott 

International создала целые аналитические 

отделы, которые на основе анализа имею-

щихся данных о спросе и ценах на рынке 

формируют новое предложение [13]. 

Другим примером применения техноло-

гии Big Data в индустрии гостеприимства 

является применение технологии «умного 

дома» в номерах отелей. Так система мо-

жет автоматически регулировать работу 

кондиционера и электрического света 

в номере, чтобы добиться оптимальной 

температуры и яркости освещения [14].

Однако несмотря на отмеченные до-

стоинства и примеры успешного внедре-

ния технологии Big Data в бизнес-про-

цессы предприятий индустрии туризма 

и смежных к ней сфер, существует ряд 

ограничений, которые делают внедрение 

данной технологии в работу предприятий 

трудоемкой задачей. Внедрение техноло-

гии Big Data в работу требует вовлечение 

подготовленных специалистов, облада-

ющих достаточным уровнем знаний и 

квалификации для работы с ними [4, 10]. 

И именно нехватка квалифицированных 

кадров называется одной из главных труд-

ностей внедрения Big Data в Российской 

Федерации. Другими трудностями на пути 

внедрения технологии Big Data в работу 

предприятий индустрии туризма является 

отсутствие достаточного опыта россий-

ских внедрений и высокая стоимость 

решений [10]. Техническая инфраструк-

тура Big Data требует интеграции разных 

технологий между собой [8]. поэтому для 

успешного внедрения данной технологии 

требуется тщательная подготовка и значи-

тельные инвестиции.

Говоря о трудностях и проблемах, с 

которыми сталкиваются предприятия 

индустрии туризма в России при внедре-

нии технологии Big Data в свои бизнес-

процессы, стоит отметить, что пример 

трансатлантических гигантов таких, 

как отельная сеть Marriott International, 

свидетельствует не только о необходи-

мости вовлечения в процесс применения 

технологии Big Data высококвалифи-

цированных специалистов в данной об-

ласти, но и формирования профильных 

подразделений внутри компании. Также 

пример Marriott International наглядно 

демонстрирует высокую степень важно-

сти работы с массивами коммерческих 

данных, под которую и создаются такие 

подразделения.

При этом рассмотренные примеры 

отечественных предприятий индустрии 

туризма демонстрируют способ организа-

ции процесса применения технологии Big 

Data отличный от зарубежных. Как было 

отмечено ранее, компании Profi.Travel и 

Amadeus запустили совместный проект 

Profi.Travel Programmatic — система для 

автоматизации процесса закупки рекла-

мы с генерацией рекламного сообщения, 

адресованного определенной целевой 

аудитории, с применением технологии 

Big Data. Таким образом, Profi.Travel — 

крупнейший туристический медиахол-

динг на русскоязычном рынке [16] — 

и Amadeus — одна из самых крупных в мире 

глобальных дистрибьютерских систем [7], 

обладающая с одной стороны большим 

массивом туристских данных, с другой — 

высококвалифицированными кадрами, 

опытом и техническими средствами для 

обработки и анализа данных — путем 

объединения усилий создали продукт, 

основанный на применении технологии 

Big Data и совершенствующий инстру-

ментарий информационного обеспечения 

продвижения турпродуктов и дестинаций. 

Аналогичный пример сотрудничества для 

успешного внедрения технологии Big Data 

в работу показали ПАО «МТС» — один 

из крупнейших мобильных операторов в 

России, обслуживающий более 80 милли-

онов абонентов [15] — и АНО «Агентство 
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по туризму и деловым коммуникациям 

Ростовской области». «МТС», выступа-

ющий в качестве технического партнера, 

при помощи имеющихся ресурсов помога-

ет профильной организации, отвечающей 

за развитие туризма в Ростовской области, 

путем анализа данных о посещениях або-

нентов туристических мест на территории 

Ростовской области выработать стратегию 

по повышению привлекательности и ка-

чества местного туристского продукта, и 

избавляет от всех трудностей, связанных с 

применением технологии Big Data.

При этом, рассмотрев примеры при-

менения технологии Big Data предпри-

ятиями индустрии туризма и смежных 

сфер, можно заметить, что несмотря 

на различия в деятельности описанных 

предприятий — гостиницы, авиакомпа-

нии, медиа-компании и др. — основные 

типы задач, которые решает применение 

Big Data, у них одинаковые. Так Mar-

riott International и Swiss International 

Airlines применяют технологии Big Data 

для управления доходами и ценообра-

зованием, что обеспечивает автомати-

зацию части процессов, относящихся к 

операционной деятельности компании. 

Аналогичную задачу автоматизации 

процессов, лежащих в основе опера-

ционной деятельности предприятия, с 

применением технологии Big Data решает 

Profi.Travel Programmatic — совместный 

проект Profi.Travel и Amadeus. С другой 

стороны, рассмотренные примеры по-

казывают, что предприятия также часто 

применяют технологии Big Data для ав-

томатизации клиентского сервиса, как, 

например, автоматизация процесса поис-

ка утерянного багажа British Airways или 

автоматизированное управление темпе-

ратурой воздуха и яркостью освещения в 

номере отеля. Данный факт коррелирует 

с приведенными данными исследования 

на рис. 1 — в подавляющем большин-

стве случаев (более 90%) предприятия 

применяют технологии Big Data в сферах 

клиентского сервиса и операционной 

эффективности.

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

По итогам исследования сделан ряд 

важных выводов. В результате проведен-

ного анализа научных трудов и открытых 

источников, относящихся как к теме 

технологии Big Data в целом, так и к при-

менению данной технологии в индустрии 

туризма в частности, было выявлено, что, 

во-первых, непрерывно накапливаемые 

большие массивы данных имеют большую 

ценность. Далее установлено, что Big Data 

является современной технологией, с по-

мощью которой можно как организовать 

хранение и передачу больших массивов 

данных, так и посредством их обработки 

и анализа получать новые знания, которые 

в дальнейшем могут быть использованы 

для получения значимых результатов, вы-

раженных, применительно к индустрии 

туризма, в росте туристских прибытии, 

улучшению качества обслуживания, уве-

личении продаж и др. При этом примене-

ние технологии Big Data в туристской ин-

дустрии в Российской Федерации только 

набирает обороты и носит ограниченный 

характер, поскольку сопряжено с рядом 

трудностей, ограничивающих широкое 

применение данной технологии на рынке. 

Говоря о трудностях, препятствующих 

успешному внедрению технологии Big 

Data в бизнес-процессы компании, отме-

чены подготовленные кадры, обладающие 

уровнем знаний и квалификации, соот-

ветствующим запросам рынка, высокий 

уровень технических решений и опыт 

внедрения. Примеры успешной практики 

внедрения технологии Big Data в России 

в основном представлены совместными 

проектами крупных игроков рынка ту-

ризма. Следовательно, был сделан вывод 

о том, что объединение ресурсов и усилий 

помогает предприятиям эффективно 

преодолевать трудности на пути внедре-

ния данной технологии в работу. В то же 

время отмечено, что трансатлантические 

гиганты рынка такие, как British Airways 

или Marriott International, обладающие 

необходимыми ресурсами, успешно 

применяют Big Data для автоматизации 
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и оптимизации бизнес-процессов ком-

пании без коопераций со сторонними 

игроками рынка. Наконец, было выявле-

но и в результате проведенного анализа 

подтверждено, что в основном компании 

применяют технологии Big Data в сферах 

клиентского сервиса и операционной 

эффективности.
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1. ВВЕДЕНИЕ

Различные подходы к мотивам со-

циальной ответственности, среди ко-

торых центральным звеном выступают 

этические и экономические предпо-

сылки, породили в научной и деловой 

литературе значительное количество 

трактовок концепции корпоративной 
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социальной ответственности (КСО) и 

смежных концепций: теорию заинтере-

сованных сторон, теорию акционеров, 

теорию корпоративного эгоизма, теорию 

корпоративного альтруизма.  В широком 

смысле КСО можно охарактеризовать 

как добровольное участие бизнеса в ре-

шении социально-экономических задач 

общества, выходящее за рамки основной 

деятельности и законодательного ми-

нимума; в узком смысле она выступает 

как метод цивилизованного решения 

социально-трудовых конфликтов и со-

блюдения законодательства. 

Многогранность этого термина была 

отражена профессором Доу Вотау, по-

святившем некоторые из своих трудов ис-

следованию социальной и политической 

роли современных предприятий: «термин 

социальная ответственность — блестящий; 

он что-то значит, но не всегда одно и то 

же для всех. Для некоторых он несет идею 

юридической ответственности; для других 

означает социально ответственное по-

ведение в этическом смысле; для третьих 

ответственность заключается в понимании 

причинно-следственной связи; многие 

просто приравнивают её к благотворитель-

ности или рассматривают как синоним 

«легитимности»; некоторые рассматрива-

ют как своего рода фидуциарную обязан-

ность, налагающую высокие стандарты 

поведения на бизнесменов» [18]

Основное развитие концепции со-

циальной ответственности бизнеса про-

исходило в период с 1950 по 1990 годы и 

наиболее широко представлено в зару-

бежной научной литературе XX-го века. 

Необходимо отметить, что в результате 

длительного развития, она стала приме-

нима не только к корпорации, но к любой 

форме хозяйственной деятельности, по-

этому допустимо говорить о социальной 

ответственности бизнеса.

2. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Материал данной статьи основан 

на исследовании научных трудов от-

ечественных и зарубежных ученых по 

проблематике исследования, мнений 

экспертов, статистических данных. 

В исследовании использованы методы 

контент-анализа, статистического анали-

за, графической интерпретации данных, 

анализа и синтеза, организационного 

моделирования.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ

Предпосылки зарождения и развития 

концепции социальной ответственности 

бизнеса прослеживаются в документе 

раннего вавилонского периода о зако-

нодательном регулировании заработной 

платы и отношений собственности, — 

кодексе Хаммурапи. В эпоху античности 

развитие происходило неотрывно от 

общественных морально-этических норм 

и обязанностей гражданина и отражено 

в трудах великих философов: Сократа, 

Аристотеля, Цицерона, Эпикура.

Концепция личного интереса и не-

видимой руки, как движущей силы 

рынка отраженная в тезисе «если нечто 

выгодно для человека, оно выгодно и для 

общества в целом» [16, стр. 71] впервые 

использованном в фундаментальных 

работах середины XVIII века «Теория 

нравственных чувств» и «Исследование 

о причинах богатства народов» шот-

ландским экономистом и философом 

Адамом Смитом, положив начало раз-

вития теории корпоративного эгоизма в 

концепции социальной ответственности 

бизнеса.

Промышленная революция, повлек-

шая за собой расцвет корпораций, выяви-

ла силу их социально-экономического 

воздействия. В результате масштабных 

отраслевых слияний, происходивших на 

рубеже XIX-XX веков в США, корпора-

ции обрели экономическое господство и 

политическую власть, став важным эко-

номическим институтом общества, что, 

в свою очередь, положило начало воз-

никновения концепции корпораций как 

социального института, которые, помимо 

экономической функции, должны взять 

на себя часть государственных социаль-
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ных функций, содействуя благосостоянию 

общества. Дискуссии в научных кругах 

имели общие концептуальные основания 

и исходили из того, что доминирующие 

в американской экономике крупные и 

стабильные корпорации будут наращи-

вать экономическую, политическую и 

социальную мощь, а потому решение со-

циальных проблем должно заключаться во 

внедрении правовых механизмов, которые 

будут направлены на удовлетворение 

потребностей акционеров, работников, 

потребителей и сообществ. 

Новая парадигма вызвала волну на-

учных работ, среди которых в период 

с 1950 по 1960 годы особо выделяются 

труды выдающегося американского 

ученого Питера Друкера: «Концепция 

корпорации» (1946), «Новое общество» 

(1950) и «Практика менеджмента» (1954). 

В этих, ставших впоследствии классиче-

ских работах, было выдвинуто видение 

корпорации как представителя института 

современного общества, власть которой 

«придавала ей социально-политическое и 

экономическое превосходство». [10, c. 37] 

Продолжением взглядов на корпорации 

как центры социально-экономической 

и политической власти, стала вышедшая 

в 1953 году работа профессора Говарда 

Боуэна «Социальная ответственность 

бизнесмена», которая стала наиболее 

значительным результатом исследований 

в этой области, а сам автор впоследствии 

был признан А. Кэрроллом «отцом корпо-

ративной социальной ответственности». 

В данной работе он также сформулировал 

первоначальное определение социаль-

ной ответственности: «Она относится к 

обязательствам бизнесменов проводить 

ту политику, принимать те решения или 

следовать тем направлениям действий, 

которые являются желательными с точки 

зрения целей и ценностей общества» [7, 

с. 6], уточняя, что социальная ответствен-

ность бизнеса не является решением всех 

общественных проблем, но должна на-

правлять бизнес в его взаимоотношениях 

с обществом. 

Джозеф У. Макгуайр в работе «Бизнес 

и общество» продолжил развитие кон-

цепции: «Идея социальной ответственно-

сти предполагает, что корпорация имеет 

не только экономические и юридические 

обязательства, но и определенные обя-

зательства перед обществом, которые 

выходят за рамки этих обязательств…, 

она должна интересоваться политикой, 

образованием, благополучием своих со-

трудников и общества и, по сути, всем 

социальным миром» [15, с. 144]

Концепция корпоративной социаль-

ной ответственности имела не только 

многочисленных сторонников, но и кри-

тиков, одним из наиболее известных сре-

ди которых был выдающийся экономист 

Милтон Фридман. В работе «Капитализм 

и свобода», а также в статье для журнала 

«New York Times» Фридман писал: «…есть 

одна и только одна социальная ответ-

ственность бизнеса — использовать свои 

ресурсы и заниматься деятельностью, 

направленной на увеличение прибыли, 

пока он остается в рамках правил игры, 

то есть участвует в открытой и свободной 

конкуренции, без обмана и мошенниче-

ства» [13, c. 133] Согласно точке зрения 

Фридмана, социальной ответственно-

стью могут быть наделены только люди, 

которые, действуя как частное лицо на 

добровольных началах и вне договорных 

обязательств, могут направить часть сво-

его дохода на удовлетворение интересов 

семьи, страны или идеологию. «Если 

некоторые из этих действий можно на-

звать социальной ответственностью, 

то это социальная ответственность от-

дельных людей, а не бизнеса» [12, c. 33] 

Его критика концепции, кроме того, 

была основана на том, что для грамот-

ного выбора социально ответственной 

политики необходимо фундаментальное 

понимание общественных благ и потреб-

ностей, которым менеджеры зачастую 

не могут обладать. Фридман, ссылаясь 

на концепцию «невидимой руки» Адама 

Смита, также подчеркивал, что компа-

нии, стремящиеся к получению прибыли, 
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достигают социальных и экономических 

выгод косвенно с помощью налогообло-

жения, что в конечном счете и является 

социальной ответственностью, таким об-

разом, решение общественных проблем 

корпорациями равносильно двойному 

налогообложению. Взгляды Фридмана 

о противоречивости корпоративной со-

циальной ответственности стремлению к 

максимизации прибыли получили назва-

ние «Теории корпоративного эгоизма».  

Среди работ периода с 60-х по 70-е 

годы XX века наиболее выдающимися 

стали труды американского профессо-

ра менеджмента Кита Дэвиса. Взгляды 

о том, что «решения и действия биз-

несменов должны осуществляться по 

причинам, по крайней мере, частично 

выходящим за рамки прямых эконо-

мических интересов», Дэвис положил в 

основу «железного закона ответствен-

ности», который гласит: «Социальная от-

ветственность бизнесменов должна быть 

соизмерима с их социальной властью, … 

а потому уклонение от социальной от-

ветственности приводит к постепенной 

эрозии социальной власти со стороны 

бизнеса». [9, с. 71-73] Идея сохранения 

социальной власти посредством реа-

гирования на потребности общества, 

позволила впервые взглянуть на социаль-

ную ответственность как эффективный 

инструмент стратегического развития 

компании, став общепринятой в конце 

1970-х и начале 1980-х годов и получив 

название «Теории разумного эгоизма».

Фундаментальный вклад в развитие 

концепции принадлежит Кристоферу 

Стоуну, идеологу концепции «Деловой 

этики».  В знаменитой работе «Культура 

корпорации» Стоун определил ответ-

ственность как необходимость следо-

вания закону, «поскольку незаконные 

действия со стороны корпорации в дости-

жении рыночной цели могут нести угрозу 

получения прибыли» [17, c. 23], расширяя 

взгляд на корпоративное поведение как 

на деятельность, которая посредством 

самоограничения, изменения целей и 

ценностей, может стать эффективными 

как для организации, так и для общества. 

Таким образом, социальная ответствен-

ность есть механизм изменения корпора-

тивного поведения «без ограничительных 

или традиционных негативных средств» 

[17, c. 14]

В конце 1970-х годов, почетный 

профессор менеджмента Университета 

Джорджия, Арчи Б. Кэрролл, исследуя 

существующие взгляды отметил, что для 

развития концепции необходимо нали-

чие базового определения, которое бы 

охватывало весь спектр обязанностей и 

направлений развития социальной ответ-

ственности. Как итог, в 1979 году Кэролл 

представляет определение, фактически 

обобщающее существующие трактовки: 

«Социальная ответственность бизнеса 

охватывает экономические, правовые, 

этические и дискреционные ожидания, 

которые общество возлагает на орга-

низацию в данный момент времени». 

[8, c. 500]

Одна из моделей корпоративной со-

циальной ответственности была сформу-

лирована в 1984 году профессором Эдвар-

дом Фрименом в работе «Стратегический 

менеджмент: Стейкхолдерский подход» 

получив название «теории заинтересо-

ванных сторон» и став классической в 

области стратегического менеджмента. 

Заинтересованные стороны, по мнению 

Фримена, это отдельные лица, либо орга-

низации, «которые жизненно важны для 

выживания и успеха корпорации и могут 

влиять или быть подвергнуты влиянию со 

стороны корпорации» [11, c. 168]

Еще одна модель концепции соци-

альной ответственности, получившая 

название 3C-SR, была предложена Джо-

ном Миханом, Кейроном Миханом и 

Адамом Ричардсом [14, с. 386–398], где 

«3С» это 3 компонента социальной от-

ветственности: этические и социальные 

обязательства (connections), взаимодей-

ствия с партнерами в системе ценностей 



41№ 2 (14) 2022

Теоретические и прикладные аспекты развития сферы рекреации и туризма

Таблица 1
Анализ подходов последних пятидесяти лет

Год Автор
Содержание подхода к концепции социальной

ответственности бизнеса

50-е годы XX в.

1952
Рэндалл Кла-

ренс

Удовлетворение общественных потребностей является 

необходимым дополнением к издержкам производства.

1953 Боуэн Э.

Обязательство бизнесменов — проводить политику, при-

нимать решения или следовать направлениям действий, 

которые являются желательными с точки зрения целей и 

ценностей общества

60-е годы XX в.

1960 Фредерик У.

Использование ресурсов должно быть не только в ограни-

ченных интересах частных лиц, но в широких социальных 

целях.

1962 Фридман М.
Социальная ответственность бизнеса- увеличение при-

были.

1963 Магуаэр Дж.

Корпорация имеет не только экономические и юридиче-

ские обязательства, но и выходящие за эти рамки обяза-

тельства перед обществом.

1967 Дж. К. Гэлбрейт Максимизация прибыли исключает другие цели.

1967 Левитт Т.
Функция бизнеса —производство устойчиво высокой 

прибыли

70-е годы XX в.

1971

Сообщество по 

экономическому 

развитию (CED)

Бизнес функционирует с позволения общества, и его 

основная цель —в стремлении к удовлетворению его по-

требностей.

1971 Штайнер

Бизнес, являясь экономическим институтом, несет от-

ветственность за достижение основных общественных 

целей, следовательно, несет социальную ответственность.

1972
Генри Манн 

и Уолиш

Корпорация не несет ответственности за реализацию со-

циальных целей, более чем возложенных на нее законом.

1972 Роберт Д.

Корпорация должна рассматриваться как социальное 

предприятие, чье существование может быть оправданно, 

только если она служит общественной или социальной 

цели

1973
Эйлберт 

и Паркет

Означает приверженность бизнеса к активной роли в 

решении широкого круга социальных проблем.
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Год Автор
Содержание подхода к концепции социальной

ответственности бизнеса

1974 Илс и Уолтон
Представляет собой заботу о потребностях и целях обще-

ства, которая выходит за рамки строго экономических.

1975 Стоун К.
Структура организации должны подталкивать корпора-

цию к более ответственному поведению

1975 Сетхи У.

Подразумевает соответствие корпоративного поведения 

преобладающим социальным нормам, ценностям и ожи-

даниям результатов деятельности.

80-е годы XX в.

1981 Кэрролл А.

Включает экономические, правовые, этические и дис-

креционные ожидания, которые общество возлагает на 

бизнес в данный момент времени.

1984 Фримен Э.

Основанная на этике и долге модель взаимных соци-

альных отношений физических или юридических лиц, 

участвующих в экономическом обмене.

1988 Сен А.
Экономика может быть более продуктивной, если будет 

уделять больше внимания этическим вопросам

1988 Гилберт Д.
Почти все вопросы корпоративной стратегии —вопросы 

этики

90-е годы XX в.

1991
Джеймс

Дж. Брюммер

Корпорации состоят из людей, а потому обязательно 

подразумевают способность делать рациональный и раз-

умный выбор

1994
Джеффри 

Пфеффер

Важным источником ответственности является эффек-

тивность, поскольку она помогает создать формальный 

авторитет и репутацию

1991
Джон Оливер 

Уилсон

Экономическое поведение ответственных лиц должно 

перейти от единичного взгляда на собственные интересы 

к комплексному взгляду на социально-экономические 

проблемы

1998 Элкингтон Дж.

Корпорация несет социальную ответственность за раз-

витие своей деятельности, основанной на стратегических 

стремлениях к устойчивости, не причиняющее вреда за-

интересованным сторонам

XXI в.

2001

Комиссия 

Европейских 

сообществ

Концепция, в соответствии с которой компании добро-

вольно принимают решение вносить свой вклад в улучше-

ние общества и создание более чистой окружающей среды.
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(commitments), последовательность 

поведения для укрепления доверия 

(consistency), взаимодействие которых 

позволяет стать добропорядочным кор-

поративным гражданином. 

Значительным шагом в развитии 

концепции КСО стала модель тройного 

итогового результата социально-эко-

номического воздействия (triple bottom 

line /3BL) факторов: Люди, Планета, 

Прибыль (People, Planet, Profit), предло-

женная Дж. Элкингтоном в 1994-ом году. 

Согласно этому подходу, корпоративная 

социальная ответственность должна по-

ниматься «не только как подход компа-

нии к обеспечению своего долгосрочного 

развития, но и как область теории и прак-

тики, посредством которых компании и 

иные бизнес-организации работают над 

повышением жизнеспособности экоси-

стем, сообществ и экономики». [2]

Однако, множество преимуществ 

социальной ответственности бизнеса 

зачастую оставалось в рамках внутрен-

ней системы и не оказывало волнового 

эффекта на цепочку поставок, трудно 

поддаваясь измерению, что приводило 

к невозможности объективно оценить 

долгосрочный эффект и влияние на 

конкурентоспособность. Отсутствие 

измеримой эффективности послужило 

толчком к дальнейшему развитию и по-

явлению концепции эколого-социаль-

ного управления, впервые упомянутой 

в 2004 году в отчете ООН.

Возможность количественно оцени-

вать воздействие бизнеса различных от-

раслей на окружающую среду (экологиче-

Год Автор
Содержание подхода к концепции социальной

ответственности бизнеса

2003

Международ-

ный форум 

бизнес-лидеров 

(IBLF)

Открытая и прозрачная практика, основанная на этиче-

ских ценностях и уважении к сотрудникам, обществу и 

окружающей среде, которая будет способствовать устой-

чивому успеху бизнеса.

2003

Всемирный 

Деловой Совет 

по устойчивому 

развитию

Стремление бизнеса внести свой вклад в устойчивое эко-

номическое развитие, путем взаимодействия с сотрудни-

ками и их семьями, местным сообществом и обществом 

в целом для улучшения качества жизни.

2004

Всемирный 

Экономический 

Форум

Факторы эколого-социального управления -обязатель-

ный инструмент, повышающий эффективность взаимо-

действия с заинтересованными сторонами и инвесторами

2008 Дальсруд

Включает в себя экологическую, социальную, экономи-

ческую, добровольную деятельность и взаимодействие со 

стейкхолдерами.

2008 Маттен и Мун

Отражает социальные последствия успеха бизнеса, кото-

рые состоят из сформулированной и доведенной до све-

дения общественности политики компании, отражающей 

её ответственность за благополучие общества.

2020 Клаусс Шваб 
Капитализм заинтересованных сторон: Сочетание рен-

табельности и прибыли с социальной ответственностью
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ское), взаимоотношения с сотрудниками, 

поставщиками, клиентами и более широ-

ким сообществом (социальное) и фактор 

управления (руководство, оплата труда, 

права акционеров, аудит и внутренний 

контроль) и представлять полученные 

данные доступными способами позво-

ляет повысить устойчивость бизнеса, что 

находит все большее распространение у 

крупного бизнеса.

В основе развития концепции соци-

альной ответственности бизнеса лежит 

эволюция концепций корпоративного 

социального поведения и реагирования 

бизнеса на постоянно растущее соци-

альное давление. Анализ подходов по-

следних пятидесяти лет, представленный 

в Таблице 1, позволяет сделать вывод, что 

корпоративная социальная ответствен-

ность еще два десятилетия назад являю-

щаяся прерогативой крупных корпора-

ций, сегодня стала ключевым фактором 

устойчивого развития организации в 

долгосрочной перспективе [5], пред-

ставляя собой глубоко укоренившийся 

и сложившийся элемент экономической 

системы, институт гражданского обще-

ства. [4] 

Основными факторами, влияющими 

на развитие социальной ответственности 

бизнеса [1] в настоящее время являются 

глобальные политические и эконо-

мические институциональные изме-

нения.

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Развитию принципов эколого-соци-

ального управления в современных ре-

алиях способствует создание экосистем, 

которые рассматриваются как интегра-

ция заинтересованных сторон, участву-

ющих в цепочке создания стоимости, об-

разуя синергетический эффект. Высокий 

уровень доверия клиентов, позитивное 

восприятие на рынке, внедрение техно-

логических инноваций, мероприятия по 

охране окружающей среды, — важней-

шие критерии создания эффективной 

и стабильной экосистемы организации, 

что всецело соответствует принципам 

эколого-социального управления. 

Согласно прогнозам аналитической 

компании IDC, к 2025 году организации 

большинства отраслей продолжат раз-

витие в направлении расширения экоси-

стем, при этом 80% профильных центров 

будут устанавливать единую политику 

эколого-социального управления. 

Наиболее ярким примером успешно 

действующей и крупнейшей экосисте-

мы в России является ПАО Сбербанк, 

которая включает более 50 компаний и 

сервисов, в том числе нефинансового 

сектора. Согласно прогнозам Сбербанка, 

к 2025 году на экосистемы придется около 

30 % глобальной выручки организаций и 

более 40 % их общей прибыли [3]. Это по-

зволяет признать экосистему ПАО Сбер-

банк перспективной бизнес-моделью, 

соединяющей в себе актуальные прин-

ципы построения и развития концепции 

социальной ответственности бизнеса.

Таким образом, концепцию эколого-

социального управления можно описать 

как поддающуюся количественной 

оценке и вырастающую из концепции 

социальной ответственности бизнеса, а 

социальная ответственность бизнеса в 

современном мире представляется эко-

номической стратегией, основанной на 

добровольных инициативах и направлен-

ной на решение общественно значимых 

социально-экономических задач по-

средством улучшения социальных, эко-

логических показателей и показателей 

корпоративного управления.
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7. Bowen, H.R. 1953. Social responsibilities of the businessman. New York: Harper & 

Brothers.

8. Carroll A.B. A three-dimensional conceptual model of corporate performance // 

Academy of Management Review. 1979. №. 4 (4). S. 506—523. 

9. Davis Keith. 1975. Five Propositions for Social Responsibility. Business Horizons 18. № 3.

10. Drucker, P.F. 1950. The new society.

11. Freeman R.E., Robert A Phillips. Stakeholder Theory: A Libertarian Defense. Business 

ethics quarterly 12. №. 3 (2002)

12. Friedman M., 1970. The social responsibility of business is to increase its profits // New 

York Times, 32(13): 122–126.

13. Friedman M., Capitalism and Freedom, Fortieth Anniversary Edition ed. (Chicago: 

The University of Chicago Press, (1962) 2002)

14. Meehan, J., Meehan, K., Richards, A. 2006. Corporate social responsibility: 3C-SR 

model. International Journal of Social Economics, 33(5–6)

15. McGuire, J.W., 1963. Business and society. New York: McGraw-Hill

16. Smith, A. 1759. The Theory of Moral Sentiments. New York: Prometheus Books, 2000.

17. Stone, Christopher D.  1985. “Corporate Regulation: The Place of Social Responsibility,” 

in Corrigible Corporations & Unruly Law. Brent Fisse and Peter A. French.

18. Votaw Dow. 1972. Genius Becomes Rare: A Comment on the Doctrine of Social 

Responsibility Pt. Research Articlehttps: doi.: 10.2307/41164415

Уважаемые читатели!

РОССИЙСКОЕ ПРОФЕССОРСКОЕ СОБРАНИЕ
ОТКРЫВАЕТ ПОДПИСНУЮ КАМПАНИЮ 

НА СВОИ ЖУРНАЛЫ НА 2022 ГОД.

Подписные индексы в объединенном каталоге «Пресса России»:

«Профессорский журнал. Серия: Русский язык и литература» — 79623
«Профессорский журнал. Серия: Рекреация и туризм» — 79622.



46 Рекреация и туризм

Теоретические и прикладные аспекты развития сферы рекреации и туризма

Предпосылки развития медицинского курортного 
туризма в краснодарском крае

Preconditions of development of medical resort tourism 
in Krasnodar territory

Лосевич Дмитрий Валериевич,
аспирант,

Сочинский государственный университет, г. Сочи, Россия,

E-mail: 9189117640@bk.ru

Савельева Нелли Александровна,
доктор экономических наук, профессор,

Сочинский государственный университет, г. Сочи, Россия,

E-mail: sochi-nelli@yandex.ru

Dmitry Losevich,
post-graduate student

Sochi State University Sochi, Russia

Nelli Saveleva,
doctor of economic sciences, professor,

Sochi State University Sochi, Russia

Аннотация. В статье исследуются предпосылки развития медицинского курорт-

ного туризма Краснодарского края на основе выявления факторов, способствующих 

развитию данного вида туризма в регионе, региональной специфики. Исследование 

проводилось в форме глубинного интервью с применением метода онлайн-анкетиро-

вания экспертов — ведущих специалистов сферы медицинского курортного туризма 

Краснодарского края. Развитию медицинского курортного туризма в регионе во многом 

способствуют такие факторы, как достаточно высокий уровень медицинской компо-

ненты материально-технической базы ведущих санаторно-курортных организаций 

региона, использование современных технологий оздоровления и реабилитации веду-

щими санаторно-курортными организациями региона, наличие факторов природной 

медицинской рекреации, традиции санаторно-курортного лечения, наличие в регионе 

инфраструктуры подготовки кадров в сфере туризма и рекреации и другие. В ходе ис-

следования выявлены специфические черты медицинского курортного туризма Крас-

нодарского края. Региональная специфика определяется медицинской специализацией 

края и специфическими условиями для развития медицинского курортного туризма.

Ключевые слова: медицинский курортный туризм, факторы успеха, региональная 

специфика, предпосылки развития.

Jel code: Z3, L83

Abstract. In article preconditions of development of medical resort tourism of Krasnodar 

territory on the basis of revealing of the factors promoting development of the given kind of 

tourism in region, regional specificity are investigated. Research was spent in the form of deep 

interview to application of a method of online questioning of experts — leading experts of sphere 

of medical resort tourism of Krasnodar territory. Development of medical resort tourism in 
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1. ВВЕДЕНИЕ
Краснодарский край является здрав-

ницей Российской Федерации во многом 

благодаря развитию санаторно-курорт-

ного комплекса. Именно медицинская 

составляющая санаторно-курортных 

услуг края обеспечивает исключительные 

конкурентные преимущества страны 

на мировом рынке услуг медицинско-

го туризма. В отличие от зарубежного 

продукта медицинского курортного ту-

ризма, в котором сделан упор на отдыхе 

и рекреации, отечественный продукт 

Юга России обеспечивает потребителя 

высококачественными медицинскими 

услугами профилактики, лечения и 

реабилитации. Краснодарский край об-

ладает уникальными природно-клима-

тическими условиями, медицинскими 

природными факторами, современным 

диагностическим, физиотерапевтиче-

ским и иным медицинским оборудова-

нием, а также прочими факторами, не-

обходимыми для эффективного развития 

в крае медицинского курортного туризма. 

Все это актуализирует проблему развития 

в Краснодарском крае медицинского 

курортного туризма как внутреннего, 

так и внешнего, поскольку необходимые 

конкурентные преимущества для при-

влечения зарубежного потребителя в 

крае имеются. При этом акцент должен 

делаться, прежде всего, на рынки бывше-

го СССР, азиатский рынок.

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Медицинский туризм в России явля-

ется одной из приоритетных сфер соци-

ально-экономического развития страны 

[2,7,11]. Развитие данного направления 

курируется в рамках федерального про-

екта «Развитие экспорта медицинских 

услуг» (национальный проект «Здраво-

охранение»). Федеральным проектом 

поставлена задача вхождения страны в 

пятерку лидеров мирового рынка меди-

цинского туризма. Предполагалась высо-

кая концентрация операторов рынка ме-

дицинского туризма на решении пробле-

мы кооперации усилий по повышению 

конкурентоспособности отечественного 

продукта медицинского туризма и про-

движению его на внутреннем и внешнем 

рынках медицинского туризма [5,9,10].

Следует отметить, что отечественный 

медицинский туризм значительно постра-

дал от такого неблагоприятного фактора, 

как эпидемия короновирусной инфек-

ции Covid-19. Особенно это затронуло 

внешний рынок медицинского туризма. 

Проводимая Российской Федерацией 

специальная операция в Украине также 

неблагоприятно сказалась на развитии 

данного вида туризма по отношению к 

рынку Западной Европы, США и некото-

рых других стран. В тоже время успешная 

борьба Российской Федерации с распро-

странением этой страшной инфекции 

(Covid-19), использование эффективных 

методов лечения, реабилитации больных  

безусловно подняли авторитет страны на 

мировом рынке медицинского туризма. 

Нет сомнений, что при стабилизации 

обстановки в мире и в стране произойдет 

всплеск развития отечественного меди-

цинского туризма на внешних рынках.

region in many respects is promoted by such factors, as high enough level medical components 

of material base of the leading sanatorium organisations of region, use of modern technologies 

of improvement and rehabilitation by the leading sanatorium organisations of region, pres-

ence of factors of a natural medical recreation, tradition of sanatorium treatment, presence 

in region of an infrastructure of a professional training in tourism and recreation sphere and 

others. During research peculiar features of medical resort tourism of Krasnodar territory are 

revealed. Regional specificity is defined by medical specialisation of edge and specific condi-

tions for development of medical resort tourism.

Keywords: medical resort tourism, success factors, regional specificity, development pre-

conditions.
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Решение поставленных федеральным 

проектом «Развитие экспорта медицин-

ских услуг» задач актуализирует проблему 

совершенствования управления сферой 

медицинского туризма [1,4,8]. В свою 

очередь для этого необходимо исследо-

вание предпосылок развития в целом 

медицинского туризма и его отдельных 

сегментов, в частности, медицинского 

курортного туризма. Для выявления 

предпосылок развития этой сферы туриз-

ма необходимо исследование факторов, 

способствующих его развитию, а также 

проблем, с которыми сталкивается дан-

ная сфера туризма.

Современной литературы, посвящен-

ной медицинскому курортному туризму 

достаточно мало. Большинство иссле-

дователей занимаются проблемой раз-

вития санаторно-курортного комплекса. 

В сфере медицинского туризма на се-

годняшний день сложилась большая 

терминологическая путаница. Понятий-

ный аппарат медицинского курортного 

туризма косвенно рассматривается в ра-

ботах [3,4]. Проблемы развития медицин-

ского туризма, в том числе и медицин-

ского курортного туризма поднимаются 

в работах [1,7,9]. Авторы [2,7,9] очер-

чивают перспективы развития данного 

вида туризма в Российской Федерации. 

Исследователи пытаются определить 

стратегические направления развития 

медицинского туризма в России [2,5]. 

Следует отметить, что определение 

перспектив и стратегических аспектов 

развития медицинского курортного 

туризма необходимо осуществлять с 

учетом специфики регионов Россий-

ской Федерации. Флагманом развития 

медицинского курортного туризма без-

условно будет оставаться Краснодарский 

край и, в первую очередь, Черномор-

ское побережье. В связи с этим целью 

настоящей работы было определение 

перспектив развития медицинского ку-

рортного туризма именно с учетом осо-

бенностей и специфики Краснодарского 

края.

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В целях исследования ключевых про-

блем развития рынка услуг медицинского 

курортного туризма в Краснодарском 

крае и выявления ключевых факторов 

успеха сферы медицинского курортного 

туризма края использован метод вы-

борочного экспертного исследования в 

форме глубинного интервью. Задача со-

стояла в выявлении основных проблем 

развития и ключевых факторов успеха 

сферы медицинского курортного туризма 

Краснодарского края.

Выборочная совокупность сформи-

рована из числа ведущих специалистов 

медицинской и экономической служб 

санаторно-курортных организаций 

Краснодарского края. Тестирование 

рынка медицинского курортного туризма 

Краснодарского края выполнено в форме 

глубинного интервью с применением 

метода онлайн-анкетирования экспертов 

с использованием Google Форм.

Вопросы анкеты сформированы в 

закрытой форме, давая возможность 

эксперту осуществить выбор между 

представленными вариантами ответов. 

В процессе формирования анкеты вы-

полнено пилотное экспертное тести-

рование в форме глубинного интервью 

ведущих специалистов санаторно-ку-

рортного комплекса Краснодарского 

края, представляющих как медицинскую, 

так и экономическую службы сана-

торно-курортных организаций края, а 

также ученых ФГБОУ ВО «Сочинский 

государственный университет». В пи-

лотном тестировании приняли участие 

25 экспертов. По результатам пилотного 

тестирования на основе обобщения до-

статочно широкого спектра мнений экс-

пертов уточнено содержание вопросов 

анкеты и выделены возможные варианты 

ответов на них. 

При проведении выборочного иссле-

дования нужно решить вопрос о необхо-

димой численности выборки. В случаях, 

когда объем генеральной совокупности 

четко определить не представляется 
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возможным, при определении необходи-

мой численности выборки и статистиче-

ской обработке результатов исследова-

ния используются формулы повторной 

случайной выборки. В рассматриваемом 

нами исследовании в качестве изучаемо-

го признака выступает доля респонден-

тов, выбравших определенный вариант 

ответа на поставленный в анкете вопрос. 

Рассматриваемое нами исследование 

можно считать близким к поисковым 

исследованиям и ограничиться уровнем 

достоверности (надежности) результатов 

исследования 68,3%.

В проводимом исследовании одно-

временно изучается достаточно большое 

число признаков, примерная величина 

дисперсии которых неизвестна. В данном 

случае целесообразно ориентироваться 

на максимально возможную величи-

ну вариации признака в выборочной 

совокупности. При величине доли 

признака, равной 0,5 (или 50 %) воз-

никает максимальный размер ошибки. 

Таким образом, если принять величину 

доли признака 0,5 в расчетах необходимой 

численности выборки, то будет получен 

максимальный объем выборки, на кото-

рый и следует опираться в случае, когда 

неизвестна изменчивость признака [6].

Объем выборки с учетом коэффи-

циента завершенности 90 % составил 

305 чел.

Распределение экспертов по город-

ским округам и муниципальным районам 

края показано на рисунке 1.

Степень надежности результатов 

экспертизы установлена на основании 

коэффициента конкордации для каждого 

вопроса анкеты, который свидетельствует 

об уровне согласованности экспертов. 

Для этого данные экспертного опроса 

были переведены в формат ранжирова-

ния с одинаковой степенью приоритет-

ности всех вариантов ответов, выбранных 

конкретным экспертом, равно как и всех 

вариантов ответов невыбранных экс-

пертом.

Коэффициент конкордации в раз-

резе вопросов анкеты колеблется 

Рисунок 1. Распределение экспертов по городским округам 
и муниципальным образованиям Краснодарского края
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от 0,36 до 0,68, что позволяет сделать вы-

вод о среднем уровне согласованности 

экспертов. Коэффициент конкордации 

в разрезе вопросов анкеты колеблется от 

0,36 до 0,68, что позволяет сделать вывод 

о среднем уровне согласованности экс-

пертов. Результаты расчетов критерия 

χ2 показывают, что данным экспертизы 

с высоким уровнем вероятности можно 

доверять.

4. РЕЗУЛЬТАТЫ
В целом результаты проведенного ис-

следования показали, что медицинский 

курортный туризм в Краснодарском 

крае развивается средними темпами. Так 

считают 84 % опрошенных экспертов. 

При этом 6 % экспертов отметили, что 

медицинский курортный туризм в реги-

оне активно развивается. Также 10 % экс-

пертов считают, что данный вид туризма 

в Краснодарском крае в настоящее время 

развит слабо. 3 % экспертов считают, что 

медицинский курортный туризм не имеет 

перспектив развития в Краснодарском 

крае. Возможность активного развития 

медицинского курортного туризма в 

регионе рассматривают 80% экспер-

тов, развития невысокими темпами —

 17 % экспертов. По мнению экспертов, 

наиболее перспективно развитие меди-

цинского курортного туризма в Сочи 

(94%), Геленджике (93%), Анапе (89%), 

Туапсе (68%), Горячем ключе (61%).

По мнению экспертов, в санаторно-ку-

рортном комплексе Краснодарского края 

оказываются уникальные медицинские 

услуги (78 % опрошенных). 79 % опрошен-

ных затруднились ответить используются 

ли уникальные медицинские технологии, 

в том числе оборудование в медицинском 

курортном туризме Краснодарского края. 

14 % экспертов считают, что такие техно-

логии и оборудование используются в крае.

Рисунок 2. Внутриотраслевые факторы, способствующие развитию медицинского 
курортного туризма в Краснодарском крае
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86 % экспертов считают, что сана-

торно-курортные организации готовы 

объединить свои усилия с медицинскими 

клиническими организациями региона 

для создания комплексного турист-

ского продукта медицинского туризма. 

79 % экспертов считают развитие на базе 

санаторно-курортного комплекса реги-

она услуг реабилитации медицинских 

туристов перспективным направлением 

медицинского туризма.

На рисунке 2 показаны внутриотрас-

левые факторы, способствующие разви-

тию медицинского курортного туризма в 

Краснодарском крае. 

В числе наиболее значимых внутри-

отраслевых факторов, способствующий 

развитию данной сферы, с уровнем 

значимости свыше 70 % оказались та-

кие факторы, как достаточно высокий 

уровень медицинской компоненты ма-

териально-технической базы ведущих

Рисунок 3. Внешние факторы, способствующие развитию
медицинского курортного туризма в Краснодарском крае
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Рисунок 4. Ключевые факторы успеха сферы медицинского курортного туризма 
Краснодарского края
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санаторно-курортных организаций регио-

на, использование современных техноло-

гий оздоровления и реабилитации ведущи-

ми санаторно-курортными организациями 

региона, наличие факторов природной 

медицинской рекреации, традиции са-

наторно-курортного лечения (возможна 

реновация и переоборудование), наличие 

в регионе инфраструктуры подготовки 

кадров в сфере туризма и рекреации.

На рисунке 3 показаны внешние 

факторы, способствующие развитию 

медицинского курортного туризма в 

Краснодарском крае. 

К наиболее значимым внешним фак-

торам, способствующим развитию ме-

дицинского курортного туризма в Крас-

нодарском крае, с уровнем значимости 

свыше 90 % экспертами были отнесены: 

сформированный бренд г. Сочи и других 

курортов Черноморского побережья, 

развитость факторов природной рекре-

ации, благоприятные природно-клима-

тические условия, развитость индустрии 

гостеприимства (ресторанный бизнес, 

экскурсионное обслуживание, игровой 

бизнес, наличие объектов сферы развле-

чений), развитие региона как круглого-

дичного курорта, активное продвижение 

курортов Черноморского побережья на 

всех уровнях, активный тренд «быть здо-

ровым и красивым». В числе значимых 

факторов с уровнем значимости свыше 

60 % также оказались такие факторы, как 

хорошая транспортная инфраструктура, 

привлекательное место для постоянного 

проживания (можно приглашать высо-

коквалифицированных специалистов 

из других регионов), хорошая квали-

фикация обслуживающего персонала 

объектов ресторанного бизнеса и сферы 

развлечений, наличие государственной 

поддержки идеи создания и развития 

медицинского туризма в регионе и, в 

первую очередь, курортного. 

Основываясь на наиболее значимых 

внутриотраслевых и внешних факторах, 

способствующих развитию сферы меди-

цинского курортного туризма в Красно-

дарском крае, были выделены ключевые 

факторы успеха данной сферы в регионе, 

представленные на рисунке 4.

Рисунок 5. Ключевые проблемы развития медицинского курортного туризма 
в Краснодарском крае
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На основе наиболее значимых фак-

торов, сдерживающих развитие сферы 

медицинского курортного туризма в 

Краснодарском крае, выявлены ключе-

вые проблемы развития данной сферы в 

регионе (рисунок 5).

В ходе исследования выявлены спец-

ифические черты медицинского ку-

рортного туризма Краснодарского края. 

Региональная специфика определяется 

медицинской специализацией края и 

специфическими условиями для разви-

тия медицинского курортного туризма.

Региональная специфика сферы ме-

дицинского курортного туризма в Крас-

нодарском крае определяется, прежде 

всего, преимущественной медицинской 

специализацией региона. В ходе иссле-

дования были выявлены приоритетные 

для края медицинские профили в рамках 

трех направлений:

— реабилитация;

— профилактика и лечение;

— эстетическая медицина.

В числе приоритетных для развития 

медицинского курортного туризма в 

части реабилитации экспертами были 

выделены такие медицинские профили, 

как болезни системы кровообращения, 

костно-мышечной системы и соедини-

тельной ткани, нервной системы, кожи 

и подкожной клетчатки, мочеполовой 

системы, гинекологические болезни. 

Приоритетными для развития меди-

цинского курортного туризма в части 

профилактики и лечения оказались те 

же медицинские профили, что и для 

реабилитации.

В отношении эстетической медицины 

96 % экспертов считают приоритетным 

развитие косметологии на базе сана-

торно-курортных организаций и только 

21 % опрошенных отметили эстетиче-

скую стоматологию.

С точки зрения факторов, способ-

ствующих развитию медицинского 

курортного туризма в Краснодарском 

крае, и предпосылок для развития данной 

сферы специфическими чертами региона 

выступают:

— олимпийское наследие: сформиро-

ванный бренд г. Сочи и других курортов 

Черноморского побережья, хорошая 

транспортная логистика;

— исторически регион является 

здравницей России: развитый санаторно-

курортный комплекс, богатые традиции 

санаторно-курортного лечения, наличие 

факторов природной медицинской ре-

креации, возможность формирования 

комплексного туристского продукта 

медицинскими организациями региона 

совместно с организациями медицин-

ского курортного туризма в части реаби-

литации пациентов;

— привлекательность региона: благо-

приятные природно-климатические ус-

ловия, развитость природной рекреации, 

привлекательное место для постоянного 

проживания (можно приглашать высоко-

квалифицированных специалистов из 

других регионов), 

— развитая туристская инфраструк-

тура: развитость инфраструктуры госте-

приимства (ресторанный бизнес, экскур-

сионное обслуживание, игровой бизнес, 

наличие объектов сферы развлечений), 

развитие региона как круглогодичного 

курорта, наличие объектов культурно-

познавательного туризма, развитие собы-

тийного туризма, активное продвижение 

курортов Черноморского побережья на 

всех уровнях.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
На основе выборочного экспертного 

исследования, проведенного в форме 

глубинного интервью и онлайн-анкети-

рования выявлены ключевые факторы 

успеха и специфические черты развития 

сферы медицинского курортного туриз-

ма Краснодарского края. К ключевым 

факторам успеха данной сферы в реги-

оне отнесены  развитость медицинской 

компоненты материально-технической 

базы и традиции санаторно-курортного 

лечения, использование современных 

технологий оздоровления и реабилита-

ции, развитость факторов природной 

медицинской рекреации, благоприятные 
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природно-климатические условия и раз-

витость факторов природной рекреации, 

сформированный бренд г. Сочи и разви-

тие города как круглогодичного курорта, 

развитость инфраструктуры индустрии 

гостеприимства (ресторанный бизнес, 

экскурсионное обслуживание, игровой 

бизнес, наличие объектов сферы раз-

влечений), наличие в регионе образова-

тельной инфраструктуры сферы туризма 

и рекреации, хорошая транспортная 

инфраструктура, активное продвижение 

курортов Черноморского побережья на 

всех уровнях, активный тренд здорового 

образа жизни и другие. С учетом вы-

явленных факторов можно считать, что 

регион имеет достаточные перспективы 

развития медицинского курортного ту-

ризма, в том числе и для привлечения 

иностранных медицинских туристов.
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