
Журнал «Рекреация и туризм»
№ 4 (12) 2021

Главный редактор
Г. М. Романова — д-р экон. наук, профессор, ректор Сочинского государственного университета,
Председатель редакционного совета 
Г. А. Карпова, доктор экономических наук, профессор, зав. кафедрой экономики и управления в сфере услуг 
Санкт-Петербургского государственного экономического университета, вице-президент Национальной академии туризма;
Редакционная коллегия:
Г. М. Романова — главный редактор — д-р экон. наук, профессор, ректор Сочинского государственного университета
С.В. Гриненко — зам. главного редактора — д-р экон. наук, профессор
Т. Е. Гварлиани — д-р экон. наук, профессор
В. П. Ердакова  — д-р техн. наук, доцент, проректор Сочинского государственного университета по учебной работе 
и качеству образовательной деятельности
Г. Д. Брюханова — д-р мед. наук
К. Н. Макаров — д-р техн. наук, профессор
М. С. Оборин — д-р экон. наук, к. геогр. наук
Редакционный совет:
А. Т. Быков (г. Сочи), д-р мед. наук, член-корр. РАМН, профессор
А.М. Ветитнев (г. Сочи), д-р мед. наук, д-р экон. наук, профессор
Г.В.Давыденко (г. Москва) — председатель Общественного совета при Ростуризме
Г. А. Карпова (г. Санкт-Петербург), д-р экон. наук, профессор, вице-президент Национальной академии туризма 
(председатель редсовета)
Н.Н. Киселева (г. Пятигорск), д-р. экон. наук, профессор
В. И. Кружалин (г. Москва), д-р геогр. наук, профессор, вице-президент Национальной академии туризма
М.А. Морозов (г. Москва), д-р. экон. наук, профессор
Е.А. Павлов (г. Москва),канд. пед. наук, доцент
М.Ю. Шерешева (г. Москва), д-р экон. наук, профессор
В.Н. Шарафутдинов (г. Сочи), канд. экон. наук
С.Ю. Цехла (г. Симферополь), д-р. экон. наук, профессор

О журнале 
Журнал «Профессорский журнал. Серия: рекреация и туризм» зарегистрирован в федеральной службе по надзору 
в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций. Свидетельство о регистрации средства
массовой информации ПИ №ФС77-72037 от 26 декабря 2017 г.
Журнал будет участвовать в формировании российского индекса научного цитирования (РИНЦ), а в дальнейшем 
планируется включение его в перечень ВАК, а также Web of Science.
Основная миссия журнала состоит в объединении усилий ученых по развитию единого поля научной коммуникации 
в такой междисциплинарной сфере деятельности, как рекреация и туризм.
Журнал освещает актуальные проблемы рекреации и туризма по трем основным аспектам: социально-экономическим, 
инженерно-экологическим и медико-биологическим.
Прием статей осуществляется по следующей номенклатуре научных специальностей:
08.00.05 Экономика и управление народным хозяйством
05.18.15 Технология и товароведение пищевых продуктов и функционального и специализированного назначения 
и общественного питания 
05.13.06 Автоматизация и управление технологическими процессами и производствами (по отраслям)
13.00.04  Теория и методика физического воспитания, спортивной тренировки, оздоровительной и адаптивной
физической культуры
14.02.03 Общественное здоровье и здравоохранение
14.03.11 Восстановительная медицина, спортивная медицина, лечебная физкультура, курортология и физиотерапия 
25.00.24 Экономическая, социальная, политическая и рекреационная география. 
03.02.08 Экология (по отраслям: экология человека)

Издатель
Общероссийская 
общественная организация 
«Российское профессорское 
собрание» 
(115035, г. Москва, 
Космодамианская набережная 
26/55, стр. 7) 

Учредитель
Общество с ограниченной ответственностью 
«Издательская группа «Юрист» (115035, г. Москва, 
Космодамианская набережная 26/55, стр. 7)
Общероссийская общественная организация «Российское 
профессорское собрание» (115035, г. Москва, 
Космодамианская набережная 26/55, стр. 7)
Некоммерческое партнерство «Образовательный
консорциум Среднерусский университет»
(248600, Калужская область, г. Калуга, ул. Гагарина, д.1)
Федеральное государственное бюджетное учреждение 
высшего образования «Сочинский государственный 
университет», адрес: 354000, г. Сочи, ул. Советская 26 а, 
e-mail: university@sutr.ru

Контакты редакционной коллегии                    
«Профессорского журнала. 
Серия: рекреация и туризм»:
354000, г. Сочи, ул. Пластунская, 94.; 
Тел.: +7 (862) 264-86-27;
E-mail: science-dpt@mail.ru; 

Заместитель главного редактора 
«Профессорского журнала. 
Серия: рекреация и туризм»: 
доктор экономических наук, профессор 
Гриненко Светлана Викторовна 
8-(918)-400-40-61;
E-mail: profjournal@mail.ru

Журнал включен в базу данных Российского индекса научного цитирования (РИНЦ)



ОФИЦИАЛЬНО

«Сочи – туристская дестинация: от истории к современности» ....3

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРИКЛАДНЫЕ АСПЕКТЫ 
РАЗВИТИЯ СФЕРЫ РЕКРЕАЦИИ И ТУРИЗМА

Сердюкова Надежда, Сердюков Дмитрий, Филипенкова Ольга. 

Анализ туристского и гостиничного рынка Сочи и трендов 

потребительского поведения в условиях новой реальности ..........4

Сметанюк Роман Иванович. Новые перспективные виды

туризма в городе Сочи ...................................................................14

Романова Лариса Михайловна. Концепция child-friendly 

как современный подход к организации пространства 

и технологий отеля .........................................................................20

Чучвага Лариса Мироновна. Парки г. Сочи сквозь призму 

историко-культурной памяти города-курорта ..............................32

Айрапетян Венера Грачиковна. Влияние COVID–19 

на индустрию гостеприимства: проблемы и пути решения .........41

СОВРЕМЕННЫЕ МЕХАНИЗМЫ 
И ТЕХНОЛОГИИ ПОДГОТОВКИ КАДРОВ 
ДЛЯ СФЕРЫ РЕКРЕАЦИИ И ТУРИЗМА

Гриненко Светлана Викторовна, Цепилова Елена Сергеевна. 

Состояние и перспективы развития системы образования 

города-курорта Сочи ......................................................................46

СОДЕРЖАНИЕ



3№ 4 (12) 2021

ОФИЦИАЛЬНО

Новая реальность для сферы туризма это не только санитарно-эпидемиоло-

гические ограничения, кризис, вызванный COVID-19, но и переход к экономике 

впечатлений, цифровая трансформация, императивы экономики знаний. Новая 

реальность переформатирует сферу туризма и рекреации в соответствии с сигналами 

рынку туристских услуг, изменениями туристсического потока, сменой парадигмы 

организации индустрии туризма и гостеприимства.

Безусловно, все названное влияет на все территории туристско-рекреационной 

направленности, но этот выпуск мы посвятили единственному городу-курорту, рас-

положенному в зоне субтропиков — г. Сочи. Рассказать о Сочи в нескольких статьях 

невозможно, но авторы Профессорского журнала серии «Рекреация и туризм» пред-

ставили статьи по ряду направлений:

Ряд статей представляют гостиничный бизнес г. Сочи, действующий в новых 

условиях, инновационные технологии, используемые в отелях, статистику развития 

гостиниц в период пандемии. Статья Чучвага Л.М. как кандидата филологических 

наук погружает нас в историю и литературу города — может стать основой для фор-

мирования новых туристских маршрутов, формирующих впечатления о городе не 

только как отерритории плажного отдыха, но и о территории, обладающей значи-

тельным культурно-исторических потенциалом. 

В обзорной статье, посвященной подготовке кадров для рынка труда города Сочи, 

значимую долю которого занимают предприятия индутрии туризма и гостеприим-

ства, а также сопутствующих отраслей, впервые представлена система образования 

от школы до подготовки кадров высшей квалификации. Этот обзор представляет 

город-курорт как образовательный центр, привлекательный для получения уникаль-

ного образования в сфере туризма, а также точку притяжения для образовательного 

туризма.

Безусловно, следует сказать о санаторно-курортном комплексе города, не имею-

щем аналогов в мировой практике, о действующих на территории города научно-ис-

следовательских центрах, о якорных локациях города, о круизном туризме и многом 

другом, не вместившемся в рамки одного номера журнала….

Мы приглашаем авторов из всех регионов России к сотрудничеству и публика-

циям!

Г.М. Романова, С.В. Гриненко

Сочи — туристская 

дестинация: от истории 

к современности
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Аннотация. В статье представлены данные анализа глобальных трендов, влияющих на раз-
витие индустрии туризма и гостеприимства, и их преломление в развитии рынка туристских 
и гостиничных услуг Сочи в условиях пандемии коронавируса. Среди глобальных трендов авторы 
выделяют, в том числе, здоровье и безопасность, благополучие, осознанное потребление, новый 
взгляд на туризм и путешествия, устойчивый туризм. Проведен SWOT-анализ турпродукта 
Сочи. Проанализирована система мер государственной поддержки сферы туризма в России, ока-
завших положительное воздействие на рост внутрироссийского турпотока, в том числе в Сочи. 
Проведен анализ цен на гостиничные услуги в Сочи. В качестве практического кейса реализации 
современных трендов в стратегии развития рассмотрен опыт горного курорта Красная Поляна. 
Авторы делают вывод о необходимости формирования эффективной стратегии развития и 
продвижения курорта Сочи на внутреннем и международном рынке в постпандемийный период.

Ключевые слова. Туристский рынок, туристская индустрия, гостиничная индустрия, го-
степриимство, интегрированный турпродукт, рынок гостиничных услуг. 

JEL codes: L83, Z32, M31

 Abstract. The article presents data from the analysis of global trends affecting the development of the 
tourism and hospitality industry, and their refraction in the development of the tourism and hotel services 
market in Sochi in the context of the coronavirus pandemic. Among the global trends, the authors highlight, 
among other things, health and safety, well-being, conscious consumption, a new look at tourism and 
travel, sustainable tourism. A SWOT analysis of the Sochi tourism product was carried out. The system 
of measures of state support for the tourism sector in Russia is analyzed, which had a positive effect on 
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1. ВВЕДЕНИЕ
Предварительные итоги 2021 года пока-

зывают, что глобальный туризм вернулся на 
уровень тридцатилетней давности по показа-
телям международных прибытий и доходов от 
туризма. Восстановление мирового туризма 
ограничивается новыми штаммами коро-
навируса и введением новых ограничений. 
Сегодня эксперты UNWTO прогнозируют, 
что вернуться к допандемийным показателям 
мировой туризм сможет не ранее 2023 года. 
На начало декабря 2021 года остаются закры-
тыми границы каждого пятого туристского 
направления в мире. Большинство экспертов 
связывают надежды с возрождением между-
народных турпотоков с эффектом отложен-
ного спроса и ростом темпов вакцинации в 
ряде стран. (UNWTO, 2021).

Пандемия снизила прямой ВВП от 
международного туризма более, чем в 2 раза: 
на 2 трлн. долларов США, до 1,8% мирово-
го ВВП. В рекордном 2019 году вклад туриз-
ма в мировую экономику составил 3,5 трлн. 
долларов США или 4% мирового ВВП
(UNWTO, 2021).

Одновременно с глубоким кризисом 
международного туризма наблюдается актив-
ное развитие внутреннего туризма в России, 
расширение направлений отдыха внутри 
России, рост турпотоков не только в традици-
онные туристские дестинации, но и в другие 
регионы России. По данным Ассоциации 
туроператоров России (АТОР), по итогам 
9 месяцев 2021 года турпоток в 11 самых вос-
требованных туристских дестинациях России 
составил 58 млн. поездок (часть данных по 
итогам за 6 месяцев, то есть итоговая цифра 
будет выше). По отдельным регионам по-
казатели турпотока уже достигли уровня
2019 года, по Крыму допандемийный уровень 
турпотока превышен на 25%. Эксперты АТОР 
прогнозируют прирост турпотока по России 
в 2021 году в размере 20% к уровню 2019 года 
(ATOR, 2021). По данным Министерства 
курортов, туризма и олимпийского наследия 
Краснодарского края, турпоток на курорты 
региона за 11 месяцев 2021 года превысил
16 млн. туристов, что равно допандемийным 
показателям 2019 г. и на 40% больше, чем в 

2020 году. В зимнем сезона 2021-2021 году 
в Краснодарском крае ожидают 500 тыс. 
туристов.

Данные показатели свидетельствуют об 
активном росте спроса на поездки по Рос-
сии в условиях продолжающейся пандемии 
коронавируса. Туристская индустрия России 
функционирует в условиях пандемийной 
реальности с конца марта 2020 года. За это 
время сформировался регуляторный меха-
низм работы отрасли, выработана система 
правил и ограничений, обеспечивающих без-
опасность путешествий по России, действуют 
механизмы государственной поддержки 
туристского бизнеса и туристского спроса 
на рынке внутреннего туризма. В 2021 году 
принят Национальный проект «Туризм и 
индустрия гостеприимства», который экс-
перты считают важным драйвером развития 
туристской индустрии, внутреннего и въезд-
ного туризма на период до 2030 года.

Участники рынка туризма и гостепри-
имства в российских дестинациях меняют 
подходы к развитию бизнеса, адаптируются 
к условиям новой реальности, строят бизнес-
модели, позволяющие успешно функциони-
ровать в условиях пандемии коронавируса и 
развивать бизнес на перспективу. Немаловаж-
ную роль в этих процессах является цифрови-
зация туристского и гостиничного рынка и 
трансформация потребительского поведения 
под влиянием целого ряда факторов, характе-
ризующих новую реальность производства, 
потребления и общественной жизни.

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
В научной литературе активно исследуют-

ся вопросы будущего туристского рынка, из-
менения бизнеса туроператоров и турагентов, 
новых подходов к туризму и путешествиям 
в рамках концепции устойчивого развития 
(Abrate G. et. al., 2019; Bogdanova V.G., 2020; 
Eliseev D.O., 2020; Karpova G.A. et. al., 2019; 
Morozov M.A., Morozova N.S., 2020; Polukhina 
A.N., 2021; Serdyukova N.K., Serdyukov D.A., 
2019; Wu W., 2020). 

Вопросы цифровой трансформации 
туризма, внедрения цифровых сервисов и 
решений в туристскую деятельность ис-

the growth of domestic Russian tourist flow, including tourist flow to Sochi. The analysis of prices for hotel 
services in Sochi. The experience of the Krasnaya Polyana mountain resort is considered as a practical 
case for the implementation of modern trends in the development strategy. The authors conclude that it is 
necessary to develop an effective strategy for the development and promotion of the resort of Sochi in the 
domestic and international markets in the post-pandemic period.

Keywords. Tourism market, tourism industry, hospitality, hotel industry, integrated tourist product, 
hotel service market.
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следуются во многих работах отечествен-
ных и зарубежных авторов (Eliseev D.O., 
2020; Mulyani A. et. al., 2020; Oborin  M.S., 
Saryan A.A., 2019; Serdyukov S.D., 2021).

Многие авторы в исследованиях фоку-
сируются на изменении потребительского 
поведения, развитие интеллектуальных 
туристских систем, возрастании роли уни-
кального опыта и впечатлений как цели и 
драйвера туристских путешествий, в том 
числе под влиянием пандемии коронави-
руса, самостоятельных путешествиях как 
инновационного вектора развития туризма
(Abrate G. et. al., 2019; Kleinlein R. et. al., 2019; 
Leith С., 2020; Polukhina A.N., 2021; Serdyu-
kov S.D., 2021; Stenyushkina S.G., Yakoven-
ko O.V., 2021; Vedernikov A.P., 2020; Wu W., 
2020). Исследуется международный опыт 
регулирования и стимулирования турист-
ской отрасли в условиях пандемии корона-
вируса (Nurpeissova A., Islam D.Md.Z., 2021).

На сегодняшний день в научной ли-
тературе практически не представлены 
исследования о преломлении глобальных 
трендов трансформации системы туризма 
под влиянием цифровизации, изменений 
потребительского поведения и пандемии 
коронавируса в конкретных дестинациях. 
Достаточно интересной и важной пред-
ставляется проблематика адаптации миро-
вой и отечественной индустрии туризма и 
гостеприимства к стабильной и устойчивой 
работе в условиях новой реальности, нового 
потребителя и новой системы регулирования 
деятельности. Курорт Сочи как крупнейшая 
дестинация России сегодня переживает бум 
туристского спроса, связанный с ограни-
чением международных поездок. При этом 
перед участниками туристского рынка уже 
сейчас встают вопросы о необходимости вы-
работки новых подходов и стратегии конку-
рентоспособности на российском и между-
народных рынках в постковидном мире.

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Материал данной статьи основан на ана-

лизе экспертных мнений, исследований ту-
ристского и гостиничного рынка в условиях 
пандемии коронавируса, оценки динамики 
туристских потоков регионов России, Сочи 
и Краснодарского края за период 2019-
2021 гг., нормативно-правовых документов, 
регулирующих деятельность туристской 
индустрии в России, в том числе в условиях 
пандемии, статистики туристского рынка и 
исследований потребительского поведения, 
открытых данных, интернет-источников. 
В качестве практического кейса реализа-

ции инновационной рыночной стратегии 
в условиях новой реальности исследован 
опыт всесезонного горного курорта Крас-
ная Поляна. В исследовании использованы 
методы контент-анализа, статистического 
анализа, экспертных оценок, графической 
интерпретации данных, анализа и синтеза, 
организационного моделирования.

4. ДИСКУССИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Развитие туристской индустрии в России 

в 2021 году происходит в условиях новой 
реальности, которая характеризуется на-
личием целого ряда ограничений для сферы 
путешествий и услуг, а также внедрением 
цифровых технологий и новых моделей ве-
дения бизнеса.

Глобальные тренды, которые определяют 
развитие рынка туризма и гостеприимства в 
последние годы и на ближайшую перспекти-
ву, по мнению отечественных и зарубежных 
экспертов, представлены в табл. 1.

Проведем SWOT-анализ туристского 
продукта Сочи в 2021 году с учетом действу-
ющих трендов и условий новой реальности 
(табл. 2).

Анализ функционирования российского 
рынка туризма и гостеприимства в 2020-
2021 гг. в условиях пандемийных ограниче-
ний позволяет выделить следующие ключе-
вые факторы, определившие возможность 
достаточно быстрой стабилизации ситуации 
и восстановления объемов внутреннего 
туризма:

• пакет мер государственной поддерж-
ки туристского бизнеса, начиная с апреля 
2020 года: субсидии на выплату заработной 
платы, стимулирование занятости и сохра-
нения рабочих мест, льготное кредитование 
малого и среднего предпринимательства, 
введение сертификатов за несостоявшиеся 
туристские поездки и продление сроков их 
действия, смягчение требований финансо-
вых гарантий туроператоров;

• субсидирование спроса на внутренний 
турпродукт с помощью акции туристическо-
го кешбэка и кешбэка на детский отдых;

• выделение грантов на развитие внут-
реннего туризма в регионах (Премии Прави-
тельства России, гранты Ростуризма, гранты 
регионов и др.).

Акция туристического кешбэка, впервые 
запущенная в августе 2020 года, является 
ярким примером реализации государ-
ственно-частного партнерства, симбиоза 
цифровых технологий и принципов устой-
чивого развития в сфере публичного регу-
лирования. С начала 2021 года программой 



7№ 4 (12) 2021

Теоретические и прикладные аспекты развития сферы рекреации и туризма

Таблица 1
Глобальные тренды, влияющие на развитие индустрии туризма и гостеприимства*

Тренды Характеристика влияния на сектор туризма и гостеприимства

Здоровье 

и безопасность

Потребители уделяют гораздо больше внимания всем видам безопасности, 

гигиене и процедурам, направленным на охрану здоровья (здоровьесбереже-

ние). Чтобы добиться доверия потребителей, компаниям необходимо быть 

одновременно прозрачными и надежными 

Благополучие 

и wellness

Акцент на ментальном здоровье и благополучии под влиянием экстремаль-

ных сценариев изоляции, локдауна и вынужденного одиночества (ООН). 

Распространение занятий спортом дома, правильного питания, регулярных 

медицинских осмотров, принципов ЗОЖ

Потребление 

и расходы

Многие потребители будут уделять приоритетное внимание расходам 

на основные продукты и внимательному выбору отдыха из-за снижения 

покупательной способности вследствие роста безработицы. Выбор лучшего 

качества или известного бренда. Снижение спонтанных и рост заранее пла-

нируемых покупок 

Цифровизация

Онлайн конференции, вебинары, использование цифровых платформ — не-

отъемлемые компоненты профессиональной деятельности современного 

человека. Развитие сервисов доставки, бесконтактных платежей, теле-меди-

цины, мобильного мониторинга ковид-обстановки и т.д. Развитие цифровых 

сервисов для путешественников и гостей отелей: распознавание лиц, мобиль-

ные приложения для гостиничных замков, рум-сервиса, QR-коды, цифровой 

консьерж-сервис и др.

Персонализа-

ция

Стремление современного потребителя к индивидуальному походу, развитие 

CRM-систем, систем лояльности, персонализированной коммуникации с 

клиентом, личное обращение в письмах, обращение по имени при звонке 

клиента в call-центр и т.д.

Уникальный 

опыт путеше-

ственника и 

эссенциализм

Запрос на персонализацию путешествий и получение уникального опыта, рост 

числа самостоятельных путешествий, трансформация бизнеса турагентов и 

туроператоров, стремление путешественника к простоте, прямому общению 

с местным сообществом, стремление к осознанному потреблению. Рост ни-

шевых секторов путешествий: приключения, практики релаксации, единение 

с природой и т.д.

Удаленная 

работа

Новые бизнес-модели с удаленной работой сотрудников вне офиса с рядом 

положительных эффектов как для работодателей, так и для работников: сни-

жение расходов на офисы, повышение производительности труда, уменьшение 

стресса, баланс между работой и жизнью, гибкий график, больше времени на 

общение внутри сообщества. Рост спроса на недвижимость и аренду жилья в 

дестинациях, благоприятных для удаленной работы (мягкий климат, благо-

приятная городская среда, развитая инфраструктура и т.д.)

Новый взгляд 

на туризм и 

путешествия

Ограничения ковидной реальности вызывают новый взгляд на путешествия: 

выбор «зеленых» дестинаций, путешествия ближе к дому, рост путешествий 

на собственном автомобиле, совмещение удаленной работы с путешествиями, 

сельский туризм.

Устойчивое 

развитие, ESG, 

устойчивый 

туризм

Ключевая тема ООН накануне пандемии. Снижение потребления и отходов. 

Снижение пищевых отходов. Продвижение здорового образа жизни. Про-

изводство и потребление, основанное на принципах устойчивого развития, 

«зеленая повестка», эко-отели, экологические продукты и т.д. Развитие 

энергосберегающих и ресурсосберегающих технологий. Социальная ответ-

ственность бизнеса.

Планирование

Новые подходы к планированию бизнеса и развитию компании на основе 

внедрения цифровых технологий и цифровизации всех бизнес-процессов. 

Планирование в условиях глобальной турбулентности и постоянных изме-

нений.

*составлено авторами
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воспользовались почти 1,7 млн. граждан 
России, сумма покупок туров и проживания 
в отелях составила более 34 млрд. рублей, 
в виде кешбэка на карты гражданам вер-
нулось 6,7 млрд. рублей (Rostourism, 2021). 
По данным компании Travelline, оператора 
программы кешбэка по подключению отелей 
и операторов к платформе программы, ли-
дером среди дестинаций всех этапов акции, 
был курорт Сочи.

Основные показатели эффективности 
программы кешбэка, по мнению экспертов 
отрасли (Rostourism, 2021):

• привлечение новых туристов к отдыху
внутри страны: не менее 50% участников
акции приняли решение купить туры по 
России благодаря акции кешбэка;

• повышение доступности путешествий
по России для семей с детьми: в среднем, на 
каждую транзакцию пришлось 2,2 человека, 
25% из которых — дети;

• поддержка экономики регионов:
70 млрд. рублей прямого и косвенного эф-
фекта для экономик российских дестинаций 
в период низкого сезона;

• повышение спроса на «непляжные»
направления и новые виды путешествий по 
России: экотуризм, активный отдых, круизы 
и др., чартерные программы в отдаленные 
регионы России, рост популярности новых 
направлений составил от 5 до 40%;

• повышение загрузки в низкий сезон,
формирование круглогодичных дестинаций: 
загрузка инфраструктуры, поддержание за-
нятости, уровень бронирований в низкий 
сезон вырос до 80%;

• поддержка малого и среднего бизнеса:
у многих участников в период работы Про-
граммы (176 дней в 2021 году) был равен их 
годовому обороту;

• перезапуск круизного туризма по
основным речным и морским маршрутам 
России: спрос на круизы вырос, в среднем, 
на 30%, были запущены дополнительные 
маршруты.

Ростуризм анонсировал новый этап про-
граммы туристического кешбэка, который 
стартует с 18 января 2022 года и продлится 
до 12 апреля включительно, запланирован 
и осенний этап программы на путешествия 

Таблица 2
SWOT-анализ туристского продукта Сочи*

Сильные стороны Слабые стороны

— развитая инфраструктура для отдыха и ту-
ризма;
— большой выбор гостиниц и средств разме-
щения, включая международные гостиничные 
бренды;
— мягкий субтропический климат и уникальная 
природа;
— сочетание моря и гор;
— лечебно-оздоровительные ресурсы знамени-
того бальнеоклиматического курорта;
— транспортная доступность и развитая транс-
портная логистика;
— комфортная городская среда.

— высокие цены на размещение и услуги;
— уровень сервиса не всегда соответствует 
заявленным ценам;
— загруженные городские улицы и трассы, 
пробки на дорогах;
— недостаточная информационная обеспе-
ченность туризма, включая объекты показа, 
экскурсии, транспортные маршруты, актив-
ный отдых;
— отсутствие бесшовных цифровых техно-
логий для самостоятельной организации 
путешествий и отдыха.

Возможности Угрозы

— высокий спрос на рынке внутреннего туризма 
в условиях закрытых границ;
— эпидемиологическая безопасность отдыха 
внутри страны;
— субсидирование отдыха по программе тури-
стического кешбэка;
— возможности развития новых видов туризма и 
новых маршрутов, в том числе нишевых (гастро-
номический, эногастрономический, экологиче-
ский, природный, сельский и др.);
— принятие Концепции развития яхтенного 
туризма в России и Концепции развития инфра-
структуры яхтенного туризма на Азово-Черно-
морском побережье;
— запуск Нацпроекта «Туризм и индустрия го-
степриимства».

— введение новых ограничений в связи с по-
явлением новых штаммов ковида;
— введение QR-кодов на транспорте;
— медленные темы вакцинации населения;
— инфляция и снижение покупательной 
способности;
— ограничения для развития въездного ту-
ризма;
— нехватка квалифицированного персонала 
для индустрии гостеприимства;
— недостаточное продвижение на рынке 
внутреннего туризма;
— проблемы овертуризма в высокий сезон.

*составлено авторами
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с октября. Ростуризм охватывает акцией все 
виды зимнего отдыха, включая горнолыжные 
туры, а также оздоровительный и санатор-
но-курортных отдых. На 2022 год в рамках 
Национального проекта на субсидирование 
поездок по России заложено 5 млрд. рублей 
(Rostourism, 2021).

Все это создает условия для формиро-
вания и продвижения привлекательных 
туристических и гостиничных продуктов в 
российских регионах, а также для развития 
цифровых технологий продажи и цифровых 
сервисов для туристов. Участники турист-
ского и гостиничного рынка Сочи активно 
участвуют в акции туристического  кешбэка. 
По данным аналитики курорта Красная По-
ляна, в 2021 году спрос гостей на участие в 
акции кешбэка вырос в 2,5 раза: с 837 бро-
нирований в 2020 году до 2134 бронирований 
в 2021 году.

Среди основных трендов потребитель-
ского поведения, определяющих динамику 
продаж на туристском рынке Сочи, эксперты 
горного курорта Красная Поляна выделяют 
следующие тренды, полностью соответ-
ствующие мировой повестке и глобальным 
трендам, влияющим на путешествия:

1. Рост тенденции спонтанного бро-
нирования.  Одновременно наблюдается 
повышенный  спрос на услуги горы и про-
живание, а также уменьшение глубины 
бронирования. Гости меньше стали покупать 
услуги по пресей лу, то есть гости не хотят по-
купать заранее, из чего делается вывод, что 
гости планируют поездку более спонтанно. 
Данная ситуация также обусловлена посто-
янными изменениями в связи с санитарным 
ограничениями.

2. Рост осознанного путешественника.
В настоящее время гости планируют свое 
пребывание более осознанно. На этапе бро-
нирования уже, как правило, известно какие 
есть предпочтения по проживанию, дате и 
продолжительности пребывания, а также 
цели поездке и набору услуг и сервисов.

3. Технологичность, онлайн сервисы.
Веб-сай т курорта www.kpresort.ru посто-
янно развивается. На сегодняшний  день 
на веб-сай те курорта можно приобрести 
практически любую услугу. За первое по-
лугодие 2021 веб-сай т посетило в два раза 
большое посетителей , чем в прошлом году за 
аналогичный  период. В абсолютных цифрах 
это более 1,2 млн пользователей.

4. Продуктовые предложения как инстру-
мент «борьбы» с сезонностью. На курорте 
успешно внедрены сезонные продукты, на-
пример «Зарядись энергией гор», который 

ориентирован на активную семейную ауди-
торию и более 80% гостей в летний период 
выбирают именно этот продукт.

6. Устойчивый туризм. Рынок будет про-
должать двигаться в сторону осознанного 
потребления. Важно не обманывать гостя, 
он очень чувствителен к таким вещам: делаем 
мы экошаги для улучшения жизни или для 
увеличения продаж. Курорт выбрал один 
отель, который практически полностью пере-
вели в экоформат –Ibis Styles 4*. Этот отель 
стал первым зеленым отелем в России.

Понимая важность качественных харак-
теристик гостиничного продукта и уровня 
сервиса в условиях достаточно высоких цен 
на размещение, курорт Красная Поляна 
уделяет особое внимание качеству сервиса 
и инфраструктуры. Например, отель Court-
yard by Marriott Krasnaya Polyana 4* в 2021 
году стал лучшим отелем бренда в Европе и 
Африке, отель Rixos Krasnaya Polyana Sochi 5*
занял 2-е место среди отелей бренда по всему 
миру. 

Кейс курорта Красная Поляна свидетель-
ствует, что участники рынка, заинтересован-
ные в долгосрочной стабильной работе на 
рынке, проводят грамотную продуктовую и 
коммуникационную стратегию, работают над 
качеством гостиничного продукта и сервисов 
для туристов, формируют интегрированные 
туристские продукты горного курорта для 
целевых сегментов потребителей.

Анализ текущей динамики цен на рынке 
гостиничных услуг Сочи в период декабрь 
2021 — январь 2022 позволяет сделать следу-
ющие выводы (табл. 3):

• наибольший разброс цен наблюдается в
сегменте апартаментов, где представлены как 
экономичные квартиры, так и апартаменты в 
новых апартаментных комплексах с высокой 
комфортностью размещения;

• разница между ценой размещения в
новогоднюю ночь в прибрежном и горном 
кластере Сочи составляет от 100 до 200%, за 
исключением сегмента 5*, где цены на раз-
мещение сопоставимы;

• эксклюзивные варианты размещения в 
сегменте 5* в центре Сочи стоят дороже, чем 
размещение в отелях 5* на Красной Поляне 
и в Сириусе;

• наибольшая ценовая дифференциация 
по минимальной цене наблюдается между 
отелями 4 и 5*, что соответствует мировой 
практике гостиничного рынка;

• середина декабря — период традицион-
ного низкого сезона в Сочи с более низкими 
ценами на размещение как в прибрежном, 
так и в горном кластере.
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В таблице представлены ценовые пред-
ложения, доступные к бронированию. 
То есть тенденция уменьшения глубины 
продаж и спонтанного бронирования, от-
мечаемая международными и отечествен-
ными экспертами, подтверждается итогами 
настоящего исследования. На новогодние 
праздники в Сочи за две недели до заезда 
имеется достаточное количество предложе-
ний, включая возможность забронировать 
номер в отеле на 1 сутки.

На рис. 1 представлен анализ цен на 
гостиничное размещение в Сочи в Ново-
годнюю ночь с 31.12.2021 по 01.01.2022 г. 
в трех анализируемых кластерах Сочи по 
категориям размещения.

Если анализировать в целом динамику 
спроса и продаж на новогодние праздники 
2022 года на российском турррынке, то ана-
литики онлайн трэвел отмечают 15%-ный 
рост спроса на новогодние праздники по 
сравнению с тем же периодом 2019 года.

В то же самое время расходы россиян на 
туры, купленные во второй половине ноя-
бря выросли более, ем в 5 раз по сравнению 
с 2020 годом, а количество покупок туров 
выросло в 2 раза (Tinkoff Puteshestvia, 2021).

Уменьшение среднего чека путешествия 
на новогодние праздники по России свя-
зано с частичным открытием зарубежных 
направлений, увеличением предложения 
туроператоров по России и введением 

Таблица 3
Ценовой диапазон на рынке гостиничных услуг в Сочи в 2021-2022 году,

в рублях за номер в сутки на двоих (по данным веб-сайта booking.com)

Категория гостиницы Декабрь 2021 Новый год 2022 Январь 2022

Прибрежный кластер Сочи

Апартаменты 999 — 2 500 2 200 — 11 800 1 100 — 11 050

Гостиницы 3* 1 500 — 6 000 2 800 — 14 900 1 120 — 7 800

Гостиницы 4* 2 700 — 10 400 5 490 — 18 000 3 400 — 12 000

Гостиницы 5* 10 500 — 35 000 23 850 — 42 000 8 000 — 35 000

Прибрежный кластер Адлер, Сириус

Апартаменты 900 — 4 100 3 000 — 17 000 1 700 — 18 000

Гостиницы 3* 1 000 — 4 500 2 800 — 15 000 1 500 — 9 600

Гостиницы 4* 2 320 — 9 600 6 250 — 38 000 3 500 — 15 250

Гостиницы 5* 9 900 — 13 300 23 000 — 27 000 14 500 — 15 000

Горный кластер

Апартаменты 1 699 — 19 890 6 299 — 99 782 3 700 — 19 890

Гостиницы 3* 1 872 — 15 589 10 500 — 24 660 5 500 — 13 500

Гостиницы 4* 4 100 — 17 000 21 000 — 41 000 8 400 — 22 300

Гостиницы 5* 7 735 — 24 300 25 620 — 49 250 10 973 — 30 650

*составлено авторами

Рис. 1. Анализ цен на гостиничные номера в Сочи на Новогодние праздники 2022, 
цена в рублях за номер в сутки на двоих (составлено авторами)
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QR-кодов в регионах России. В таблице 
5 представлены данные о наиболее попу-
лярных направлениях туристских поездок 
россиян на новогодние праздники 2022 за 
рубеж и по России.

Таким образом, суммарно на курорт 
Большой Сочи в конце ноября 2021 года 
пришлось 62% бронирований новогодних 
туров по России, что свидетельствует о вы-
соком спросе на турпродукт Сочи в текущих 
условиях.

Недавний опрос ВЦИОМ показал, что в 
ближайшие несколько лет 75% опрошенных 
россиян предполагают отдыхать в России 
чаще, чем за рубежом. 58% планируют отдых 
в России и после пандемии после снятия всех 
ограничений, 33% хотят отправиться за гра-
ницу. В топ-3 факторов удовлетворенности 
туристов путешествиями по России вошли: 
1 — природа и климат России, 2 — воз-
можность узнать новое и побывать в новых 
местах, 3 — безопасность туризма. Наи-
больший негатив вызывает соотношение 
цены и качества в путешествиях по России 
(VTSIOM, 2021).

В 2020-2021 году в большинстве стран 
мира были выработаны механизмы, благо-
даря которым путешествия внутри стран и 
между странами постепенно восстановились 
и стали относительно безопасными для путе-
шественников. В свою очередь путешествен-
ники и бизнес научились организовывать 
поездки в условиях действующих ограни-
чений. Требования постоянно меняются с 
учетом изменений ситуации с коронавиру-
сом, темпов вакцинации и появления новых 
штаммов. Глобально и на национальном 
уровне созданы цифровые сервисы для пу-
тешественников, позволяющие оперативно 
знакомиться с требованиями к путешествен-
никам в различных странах мира.

Например, на сайте Всемирной турист-
ской организации запущен UNWTO/IATA 
Travel Tracker — первый глобальный сервис 
мониторинга ограничений авиапутешествий 
и требований касательно здоровья для въезда 
в страны мира. Треккер включает данные по 
4 разделам (табл. 6).

На сайте Федерального агентства по ту-
ризму представлен мониторинг стран, въезд 
в которые разрешен для граждан России, 
вакцинированных Спутником V. На декабрь 
2021 года вакцина Спутник V признана для 
въезда россиян в 48 государств, в 25 из них 
не нужен ПЦР-тест по приезду. Также на 
сайте Ростуризма представлена актуальная 
информация о правилах въезда в страны 
мира для россиян.

На официальном туристском портале 
Сочи visit-sochi.com размещена информация 
о правилах заселения в гостиницы, санато-
рии и пансионаты курорта, что позволяет 
туристам планировать свою поездку заранее.

Таблица 4
Динамика среднего чека на новогодние 

праздники 2021–2022 
по сравнению с 2019–2020 г.

Дестинация
Рост среднего чека в 2021 г. 

по сравнению с 2019 г.

Турция +30%

ОАЭ +48%

Россия -17%

*составлено авторами на основе (Tinkoff
Puteshestvia, 2021)

Таблица 5
Топ-10 дестинаций на новогодние праздники 2021-2022 по России 

и за рубеж (по доле бронирований на конец ноября 2021 г.)

Зарубежные 
дестинации

Доля 
бронирований, в %

Российские дестинации
Доля

бронирований, в %

1 Египет 50 Сочи, Адлер 45

2 Турция 23 Сочи, Красная Поляна 8

3 ОАЭ 10 Санкт-Петербург 8

4 Куба 7 Ялта 6

5 Доминикана 6 Сочи, Центр 6

6 Абхазия 1 Калининград и область 6

7 Шри-Ланка 1 Сочи, Дагомыс 4

8 Венесуэла 1 Москва 4

9 Болгария 1 Геленджик 2

10 Венгрия 0,5 Сочи, Сириус 2

*составлено авторами на основе (Tinkoff Puteshestvia, 2021)
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В современных условиях информацион-
ное обеспечение туризма имеет ключевое 
значение как на этапе проектирования 
туристской поездки, так и во время ее со-
вершения. Особую актуальность в условиях 
пандемии коронавируса имеет возможность 
получить актуальную информацию об огра-
ничениях и условиях въезда в дестинацию в 
режиме реального времени. При этом тра-
диционные информационные инструменты 
активно заменяются цифровыми (Serdyu-
kov S.D., 2021).

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате изучения современных 

трендов трансформации туристского рынка, 
потребительского поведения и социально-
экономических факторов на глобальном 
уровне и применительно к гостиничному 
и туристскому рынку Сочи можно сделать 
следующие выводы касательно развития 
туристского рынка Сочи и трендов форми-
рования конкурентоспособного турпродукта 
Сочи в условиях новой реальности:

• ограничения на международные по-
ездки в связи с пандемией коронавируса 
генерируют высокий спрос на турпродукт 
российских дестинаций, при этом курорт 
Сочи остается самой популярной дестина-

цией России круглогодично, включая ново-
годние праздники и зимний сезон;

• рост спроса неизбежно вызывает рост
цен, прежде всего на услуги размещения в 
отелях, санаториях, пансионатах, при этом 
большинство участников рынка понимает, 
что за ростом цен должна следовать про-
думанная продуктовая стратегия, обеспе-
чивающая соответствие продукта с высокой 
ценой ожиданиям потребителей;

• горный кластер курорта Сочи осу-
ществляет формирование интегрированных 
турпродуктов горных курортов, наполнение 
которых в значительной степени отвечает 
современным трендам потребительского 
поведения: экологичность, единение с при-
родой, забота о здоровье, активный отдых на 
природе, цифровые сервисы обслуживания 
и проектирования отдыха;

• растущая конкуренция на рынке
внутреннего туризма требует продуманной 
стратегии продвижения турпродукта Сочи, 
консолидации усилий участников рынка и 
городской туристской администрации;

• постепенное открытие границ и процесс
взаимного признания вакцин требует проду-
манной стратегии выхода на международные 
туристские рынки для привлечения целевых 
сегментов иностранных туристов в Сочи.

Таблица 6
Данные, включенные в глобальный UNWTO/IATA Travel Tracker

Индикаторы здоровья
Регулирование 
авиаперевозок

Ограничения
дестинации

Регулирование 
поведения

—  З а б о л е в а е м о с т ь 
COVID-19 на 100 тыс. 
населения
— Количество положи-
тельных тестов на CO-
VID-19
— Уровень вакцинации

— Приостановка полетов
— Ограничения на въезд
— Карантин
— Уровень ограничений
— Необходимость ПЦР-
тестирования

— Объекты показа
— События
— Инфраструктура
— Размещение
— Питание и напитки
— Транзит
— Общественный 
транспорт
— Локдаун

— Протоколы здо-
ровья
—  М а с о ч н ы й 
режим

*составлено автором по данным веб-сайта unwto.org

6. СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ.
1. Abrate, G., Bruno, C., Erbetta, F., Fraquelli, G. (2019). Which Future for Traditional Travel Agencies?

A Dynamic Capabilities Approach. — [Online] Available:  https://doi.org/10.1177/0047287519870250. 
777-791. (December 10, 2021).

2. ATOR (2021). ATOR: 2021 god mozhet okazat’sya rekordnym dlya vnutrennego turizma [ATOR:
2021 could be a record year for domestic tourism] — [Online] Available:  https://www.atorus.ru/
news/press-centre/new/57172.html. (December 05, 2021).

3. Bogdanova, V.G. (2020). Upravlenie razvitiem sfery uslug integrirovannogo gornoklimaticheskogo
kurorta Rossii [Service development management integrated mountain climate resort of Russia] —
Text: direct. Dissertation for the degree of candidate of economic sciences, 2020. 150 p.

4. Eliseev, D.O. (2020). Rol’ cifrovyh tekhnologij v razvitii rekreacionnoturistskogo potenciala regionov
Rossii [Role of digital technologies in development of recreation and tourist potential of Russian
regions]. — [Online] Available: http://mes-journal.ru/wp-content/uploads/2020/12/mes-5.pdf
(December 10, 2021).



13№ 4 (12) 2021

Теоретические и прикладные аспекты развития сферы рекреации и туризма

5. Karpova, G.A., Kuchumov, A.V., Voloshinova, M.V., Testina, Y.S. (2019) Digitalization of a Tourist
Destination. — Text: direct. Proceedings of the 2019 International SPBPU Scientific Conference
on Innovations in Digital Economy (SPBPU IDE ‘19). 2019. P. 337-342.

6. Kleinlein, R., García-Faura, Á., Luna Jiménez, C., Montero, J. M., Díaz-de-María, F., & Fernán-
dez-Martínez, F. (2019). Predicting Image Aesthetics for Intelligent Tourism. — [Online] Available:
https://doi:10.3390/electronics8060671. (September 20, 2021).

7. Leith С. (2020). Tourism trends: lifestyle developments and the links to solo tourism. — [Online]
Available: https://doi: 10.1108/JTF-11-2019-0126. (September 20, 2021).

8. Morozov, M.A., Morozova, N.S. (2020) Kak sovremennye tekhnologii menyayut sferu turizma i
podhod k organizacii biznesa. [How modern technologies are changing the field of tourism and the 
approach to business organization]. — Text: direct. Journal Service in Russia and Abroad. 2020.
V. 14. № 2. 205 — 211.

9. Mulyani, A., Kurniadi, D., Septiana, Y., Wahyono, T. Strategic Planning For The Implementation
of Tourism Information System (2020). — [Online] Available: https://www.researchgate.net/
publication/339386290_Strategic_Planning_For_The_Implementation_of_Tourism_Information_
Systems. 4714-4717.  (December 10, 2021).

10. Oborin, M.S., Saryan, A.A. (2019). Rol’ cifrovyh tekhnologij v razvitii informacionnogo prostranstva 
upravleniya regional’nym turizmom. Servis v Rossii i za rubezhom. [The role of digital technologies in 
the development of the information space of regional tourism management]. — Text: direct. Journal 
Service in Russia and Abroad, 2019. V. 13. № 3 (85). 24 — 33.

11. Nurpeissova A., Islam D.Md.Z. (2021). Analysis of key steps to overcome the crisis in tourism during
a pandemic: the experience of Kazakhstan and the United Kingdom. — Central Asian Economic
Review. 2021. № 2 (137). С. 64-80. — [Online] Available: https://www.elibrary.ru/download/
elibrary_46306934_31012399.pdf (December 05, 2021).

12. Polukhina A.N. (2021) Samodeyatel’nyj turizm kak innovacionnaya model’ razvitiya turizma v
epohu pandemii koronavirusa. [Amateur tourism as an innovative model of tourism development
in the context of the coronavirus pandemic] — Innovacionnoe razvitie ekonomiki. 2021. № 4 (64).
С. 34-41.  [Online] Available: https://www.elibrary.ru/download/elibrary_47126766_83566872.pdf
(December 05, 2021).

13. Rostourism (2021). Novoe okno prodazh po programme turisticheskogo keshbeka startuet v yanvare
2022 goda [A new sales window for the tourist cashback program starts in January 2022]. — [Online] 
Available: https://tourism.gov.ru/news/17988/ (December 05, 2021).

14. Serdyukov, S.D. (2021). Formirovanie sistemy informacionnogo obespecheniya prodvizheniya
turistskoj destinacii v usloviyah cifrovoj transformacii [Information support system development
for the promotion of a tourist destination in the context of digital transformation]. — Text: direct.
Dissertation for the degree of candidate of economic sciences, 2021. 187 p.

15. Serdyukova, N.K., Serdyukov, D.A. (2019). Transformaciya rolej uchastnikov turistskogo rynka i
sovremennye trendy turistskogo obrazovaniya [Transformation of the role of the tourism market
participants and modern trends of tourist education] — Text: direct. Sbornik trudov konferntsii.
Olimpijskoje nasledie i krupnomashtabnye sobytiya: vliyanie na economicu, ecologiju i socio-
kulturnuju spheru prinimajuschih destinatsij. Sochi. November 14-15, 2019. 222-226.

16. Stenyushkina S.G., Yakovenko O.V. (2021) Social’nyj turizm kak odno iz prioritetnyh napravlenij
razvitiya vnutrennego turizma v RF v period pandemii koronavirusa. — [Online] Available: https://
www.elibrary.ru/download/elibrary_47302528_93710000.pdf (December 05, 2021).

17. Strategiya (2019). Strategiya razvitiya turizma v Rossijskoj Federacii na period do 2035 goda. [Tourism 
development strategy in the Russian Federation for the period up to 2035.] — [Online] Available:
http://static.government.ru/media/files/FjJ74rYOaVA4yzPAshEulYxmWSp B4lrM.pdf.  (Decem-
ber 10, 2021).

18. Tinkoff Puteshestvia (2021). Novogodnij otdyh za rubezhom po sravneniyu s «dopandemiej»
podorozhal, a v Rossii — podeshevel [New Year’s holiday abroad in comparison with the “pre-
pandemic” has risen in price, and in Russia — has fallen in price] — [Online] Available: https://
ratanews.ru/news/news_10122021_5.stm. (December 05, 2021).

19. UNWTO (2021) Mezhdunarodnyj turizm otkatilsya na uroven’ 30-letnej davnosti. [International
tourism fell back to the level of 30 years ago] — [Online] Available:  https://ratanews.ru/news/
news_3122021_6.stm (December 05, 2021).

20. Vedernikov A. P. (2020) Sobytijnyj turizm v realiyah pandemii-2020. — [Online] Available: https://
www.elibrary.ru/download/elibrary_44230252_51738107.pdf (December 05, 2021).

21. VTSIOM (2021). Rossiyane i posle pandemii gotovy chashche puteshestvovat’ po svoej strane [Russians
are ready to travel around their country more often after the pandemic] — [Online] Available: https://
ratanews.ru/news/news_8122021_7.stm (December 05, 2021).

22. Wu, W. (2020) Analysis of Digital Tourism, Virtual Tourism and Wisdom Tourism — [Online] Available:
doi: 10.1007/978-3-030-43309-3_3. (December 05, 2021).



14 Рекреация и туризм

Теоретические и прикладные аспекты развития сферы рекреации и туризма

1. ВВЕДЕНИЕ
Еще в начале XX века город Сочи стал 

приобретать популярность и известность 
как бальнеологический курорт. Уникальное 
георгафическое месторасположение, климат, 
объекты природного и культурного богатства 
создали многопрофильный курорт с широ-
ким спектром предоставления туристких ус-
луг. После проведения зимних олимпийских 
игр 2014 года городская власть формирует 
новую концепцию социально-экономиче-
ского развития города Сочи до 2030 года. Од-
ной из целей концепции является создание 
уникального круглогодичного курорта, реа-
лизующий различные виды туризма, ядром 
которых являются: лечебно-оздоровитель-
ный туризм (санаторно-курортный отдых и 
медицинских туризм), пляжный отдых (в том 
числе семейный, детский) MICE (деловой, 
событийный, корпоративные мероприятия), 

горнолыжный, экологический и аграрный, 
активные виды туризма, круизный туризм, 
транграничный туризм, спортивный, об-
разовательный, игорный. 

Прошедший летний сезон 2021 пред-
ставители отрасли считают успешным. 
Большинство внутренних направлений про-
должали пользоваться спросом, не только 
превысив значения 2020 года, но и почти 
достигнув результаты 2019 года, составив 
90% от объема его продаж, который еще не 
был объят пандемией. Показатели могли 
бы быть выше если бы не введенные вла-
стями Краснодарского края существенные 
ограничения, которые снизили спрос на 
официальные средства размещения, сместив 
его на частный сектор и огромный рынок 
посуточной аренды квартир. Указанные 
действия привели к падению продаж туров 
в сентябре 2021 года в пять раз.
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ристский продукт поможет сформировать основные направления развития города-курорта Сочи 
на ближайшее десятилетие, способствует пониманию того останется ли он как круглогодичный 
санаторно-курортный город или трансформируется в рекреационную территорию с элементами 
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Abstract. The article provides an analysis of the main new types of tourism that have been actively 
developing on the territory of the city of Sochi in recent years, defines concepts, and gives their classifica-
tion. Some common features inherent in them are characterized. Understanding the trends in demand for 
a tourist product will help to form the main directions of the development of the resort city of Sochi for the 
next decade, contributes to understanding whether it will remain as a year-round sanatorium-resort city 
or transform into a recreational area with elements of innovative and educational tourism that promotes 
comprehensive human development.
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Сочи, один из немногих курортов со 
стабильным уровнем продаж. Спрос на 
олимпийскую столицу за последний год вы-
рос в три раза, а доля в продажах внутреннего 
рынка в зависимости от сезона колебается от 
30% до 65%, причем высокие значения харак-
терны не только для «высокого» сезона, но и 
для межсезонья. Общее число отдыхающих, 
посетивших курорт с начала года уже пре-
вышает 5 миллионов человек. Руководство 
города Сочи планирует принять в течение 
2021 года порядка 6,5 миллиона туристов. [12] 

Отельеры и туроператоры пытаются при-
влечь отдыхающих не только низкими цена-
ми, но и на нишевыми форматами туризма, 
которые стали активно развиваться на юге 
России в последнее впемя.

2 ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Российские и зарубежные специалисты 

туристкой отрасли постоянно отслеживают 
спрос на различные виды туризма, а также на 
те его о новые формы, которые появляются 
под воздействием разнообразных факторов. 
[6,12]. Туристы стали обращать на тот вариант 
отдыха, который им несет самосовершен-
ствование, способствует овладению новых 
знаний и навыков. Внедрение современных 
технологий послужило мощным толчком 
развитию инновационного фототуризма, 
который в свою очередь выступает площад-
кой для продвижения ранее не известных 
туристских локаций. [8]

Изучение научным сообществом фи-
тонцидных свойств растений [1] послужило 
основой для организации соответсвующих 
маршрутов, помогающим туристам отчи-
щать свой организм от вредных бактерий, 
нормализовать свое самочувствие, в том 
числе и после перенесенной короновирусной 
инфекции. Сама пандемия, а также послед-
ствия урбанизации сформировала запрос на 
такие виды экотуризма, которые обеспечи-
вают единение с природой, восстановление 
внутренней энергии и психологическое 
спокойствие [2, 11].

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Для формирования информации о тен-

денции рынка оказания туристских услуг 
были использованы следующие методы:

— изучение различных актуальных источ-
ников для получения максимально точной 
информации об объекте исследования

— проведение сравнительного анализа 
рынка предложений организаций отрасли ту-
ризма, предоставляющие туристские услуги 
на территории города-курорта Сочи

Результатом анализа стало выделение 
основных перспективных видов туризма, 

получивших распространение за последние 
несколько лет.

4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
Введение крупными компаниями дис-

танционного режима работы, увеличение 
нерабочих дней сформировало из числа 
сотрудников предприятий группу туристов, 
предпочитающих путешествовать, экономя 
дни отпуска, выполнять свои должностные 
обязанности одновременно проходить ле-
чение в санатории или отдыхать на курортах 
Краснодарского края или Крыма. При этом 
средствам размещения не потребовалось 
существенно менять оснащение номеров 
или проводить переустройство мест общего 
пользования. Для осуществления дистан-
ционной работы в отелях уже есть все не-
обходимое: удобные столы и стулья, высоко-
скоростной беспроводной интернет, а также 
дополненные сервисы недоступные дома: 
уборка номеров, стирка белья, пользование 
СПА центрами, а главное наличие теплого 
климата, чистого воздуха и радующего глаз 
великолепного Черного моря.

Формат Hotel Office все больше пользует-
ся популярностью в различных уголках зем-
ного шара, обычно сети отелей предлагают 
пакеты с 50% скидкой для тех, кто работает 
удаленно. 

Идея не нова, номера в отелях начали ис-
пользоваться как представительские офисы 
еще в конце 1990-х. Особой популярностью 
в Сочи пользовались гостиница «Чайка» и 
«Москва», а в настоящее номерной фонд 
гостиницы «Сочи» до сих пор используется 
как торговый центр по продаже кожаных и 
меховых изделий из ближнего зарубежья. 
Но именно сейчас формат Hotel Office 
активно набирает обороты по всему миру. 
В России многие крупные отельные сети, 
такие как IBIS или Radisson предлагают арен-
довать свои номера с 9:00 до 1800, по специ-
альному дневному тарифу, В Сочи это Ibis 
styles Krasnaya Polyana, Mercure Rosa Khutor, 
Mercure Sochi Centre, Pullman Sochi Centre.

В предложение «Офис в Отеле» входит: 
проживание в номере с 9:00 до 18:00 с учетом 
скидки от открытой цены; участие в програм-
ме лояльности Accor Live Limitless; скидка до 
15% на бары и рестораны, расположенные 
внутри отелей, включая услуги room service; 
возможность отмены бронирования до 14:00 
в день заезда. [6]

Возможность работать удаленно, необ-
ходимость соблюдать санитарные нормы и 
усталость от городской жизни дало толчок к 
развитию в Сочи, особенно в Красной поляне 
еще одного вида туризма это глэмпинг-сво-
еобразный симбиоз от двух слов: гламурный 
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кемпинг. Он подходит для тех, кто хотел бы 
единения с природой, но при этом ему чужды 
тяжелые рюкзаки, романтика ночевки в па-
латки и отсутствие мягкой пастели. Жилища 
глэмпинга могут быть различных видов:

— жилые беседки из натуральных материа-
лов с обилием витражных стекол вместо стен;

— домики на деревьях
— жилые прозрачные сферы
— вигвамы, бунгало или иные выполнен-

ные в этническом стиле строения.
Все они объединены определенным уров-

нем комфорта, присущий комфортабельным 
номерам гостиниц

Предлагаемые пакеты туров тоже весьма 
разнообразны и направлены на несколько 
направлений:

1. Духовное возрождение: подразумевает 
совмещение проживания в лесу с различ-
ными техниками восстановления жизнен-
ных сил и энергии. Активно применяется 
медитация, йогические танцы, терренкур и 
уединение с природой.

2. Спа-удовольствия. В этом пакете турист 
погружается в различные банные ритуалы, 
принимает аромотерапию, джакузи, рассла-
бляющий массаж. Гостям доступны чайные 
церемонии и кислородные коктейли.

3. Семейный глэмпинг сочетает в себе актив-
ный отдых для всей семьи, горные пешие, вело 
и мотоэкскурсии, а также анимацию и мастер 
классы как для взрослых, так и их родителей.

Увеличение спроса на такие формы туриз-
ма как глэмпинг или Home Office, наличие 
дистанционных форм работы и обучения мо-
жет способствовать развитию новой культуры 
жизни домохозяйств, когда семья сможет 
путешествовать по различным городам, имея 
стабильную работу, давая образование своим 
детям на расстоянии, при этом получая доход 
от сдачи в аренду своего основного жилья, 
экономя время на закупку и приготовление 
пищи и других бытовых задач.

Следующим популярным и перспектив-
ным направлением туризма в Сочи является 
образовательный туризм, который позволяет 
совмещать отдых с обучением. Образователь-
ный туризм — это возможность путешество-
вать и одновременно получать новые знания, 
навыки, профессиональную подготовку, 
которые связаны с посещением кратковре-
менных курсов, получения образования за 
рубежом. Одной из важных особенностей 
образовательного туризма является безуслов-
ное развитие личности человека и общества в 
целом, кроме того экономка страны получает 
новых специалистов в различных областях 
народного хозяйства, происходит обмен 
культурными традициями между различными 
народами и регионами России.

В настоящее время можно выделить сле-
дующие виды внутреннего образовательного 
туризма:

 1) Туристические поездки по регионам с 
целью изучения культурного и природного 
наследия региона, традиций, истории малых 
народов.

2) Прохождение образовательных про-
грамм в университетах, компаниях и пред-
приятиях с целью повышения квалификации 
или переквалификации работника. 

3) Овладение народным промыслом опре-
деленного региона России. 

4) Совмещение традиционного пляжного 
отдыха с изучением образовательных про-
грамм в различных областях науки и обще-
ственной деятельности.

В начале 2021 года в поселке городского 
типа Сириус одноименный лицей запустил 
30 программ умного туризма. На площади 
почти 150 тыс. кв.м создана целая экосистема 
образования — творческие мастерские, на-
учные лаборатории и лектории. В 2021 году 
планируется принять 50000 участников об-
разовательных программ умного туризма. [13] 
Новый формат отдыха подходит для людей 
различных возрастов и позволяет совмещать 
курортный отдых с обучением, культурными 
и спортивными мероприятиями. Насыщенные 
курсы дают возможность попробовать разра-
ботать устройства для умного дома, овладеть 
искусством художественной керамики, изучить 
иностранные языки или современный этикет, 
или понять основы правильного воспитания 
детей, попробовать себя в новой роли: на-
пример, сити-фермера или робототехника. 
Школьники могут изучить экспериментальную 
биологию, математику и информационные 
технологии. Все образовательные программы 
были разработаны педагогами образователь-
ного центра «Сириус», одобрены различными 
экспертными организациями, в том числе 
российской корпорацией нанотехнологий 
«Роснано», Национальной ассоциацией спе-
циалистов по протоколу и этикету, Центром 
развития профессионального образования 
Московского политехнического университета, 
Московской художественно-промышленной 
академией имени С.Г. Строганова.

Для «умных туристов» в Sirius Hotels раз-
работаны специальные предложения для 
проживания. Расположение отеля между 
горами и морем позволяет удобно совмещать 
учебу и отдых. Занятия проходят в Парке 
науки и искусства, где обучаются одаренные 
дети со всей страны, воспитанники образова-
тельного центра «Сириус», что способствует 
погружению в соответствующую атмосферу 
и общению с увлекающимися различными 
направлениями искусства и науки людьми. 
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В России активно развивается развле-
кательный альпинизм, который все чаще 
и чаще привлекает любителей активного 
отдыха. Все это возможно из-за специально 
подготовленных для удобства передвижения 
и безопасности участков скальных рельефов. 
Горы города Сочи дают возможность привле-
кать к себе туристов, не взирая на сезонность. 
Если зимние виды спорта уже достаточно 
хорошо распространены и пользуются спро-
сом, то в летнее время в горах помимо тре-
кинга набирает популярность виа феррата. 
На итальянском языке «виа феррата» (via 
ferrata) дословно переводится как «дорога 
из железа», либо есть еще одно название, 
присуще тем регионам где распорстранен не-
мецкий язык это «клетерштайг» (Klettersteig).

Основной замысел виа ферраты заклю-
чается в восхождении на труднодоступные 
склоны и скальные вершины. Туристы ста-
ли все больше интересоваться Виа феррата 
в конце прошлого века. По популярности 
этот вид активности на скалах не уступает 
альпинизму, скалолазанию или трекингу. Виа 
Феррата — это площадка на скале или целый 
горный маршрут, оснащенный страховками 
и оборудованный приспособлениями, кото-
рые обеспечивают безопасное преодоление 
сложного склона горы. При строительстве 
маршрута специалисты используют неболь-
шие навесные мосты, различные штыри 
лестницы, ступени-скобы. Маршрут Виа 
Феррата обычно строят на популярных ту-
ристических маршрутах или на пути к какой-
либо вершине. 

Можно выделить несколько категорий 
Виа Ферраты исходя из характера участков: 

— Фан Виа Феррата — такой маршрут 
включает в себя подвесные мосты и сети, 
навесные переправы. Пользуется спросом 
среди большого количества не подготов-
ленных туристов и носит приемущественно 
развлекательный характер. 

— Альпийские виа ферраты имеют сред-
ний уровень сложности трассы и также, как 
и предыдущая категория рассчитаны на мас-
сового туриста. Подходит для тех, кто любит 
длительные прогулки.

— Спортивные виа ферраты сформирова-
ны для людей с хорошей физической подго-
товкой и расположены на крутых, сложных, 
отвесных склонах.

— Альпийские спортивные виа ферраты 
наиболее сложная категория которая по-
дойдет профессиональным альпинистам и 
помимо сложного участка горного массива 
на трассу добавлены элементы, связанные 
с различными техническими трудностями. 

Трассы Виа Феррата могут располагаться 
на высоте более тысячи метров над уровнем 

моря, а в длину достигать до нескольких 
километров. Плата с туристов взымается не 
только за посещение маршрута, но и за арен-
ду оборудования. Хотя, виа феррата относи-
тельно несложная и безопасная активность, 
как и все активные виды спорта она несет 
опасность и требует соответствующей подго-
товки. Учитывая то, что жители Европейских 
стран выбираются в горы по выходным и в 
летнее время, на эти дни приходится самое 
большое количество несчастных случаев:

Наиболее часто встречающейся причиной 
получения травм является усталость на марш-
руте — 42.3%, Срывы с тропы — 22.8%. Бло-
кировка сознания и заблудившиеся — 17.5%. 

Среди причин гибели на первом месте 
срывы — 47 человек из 62 человек, в боль-
шинстве случаев смертельные случае проис-
ходят из-за пренебрежения элементарными 
правилами техники безопасности, позерства, 
отсутствие специальных устройств страхов-
ки. Из 189 сорвавшихся со специальными 
усами самостраховки, погибло только 5 че-
ловек, а 106 травмировались. [3]

Услуги Виа ферратта в Сочи можно полу-
чить как на специализированной территории 
«Скайпарка», так и на естественных склонах 
горы Аибга и Орлинных скалах.

Вошедшая в нашу жизнь необходимость 
использования антисептиков индивиду-
альных средств защиты от инфекционных 
болезней сформировало еще одно интерес-
ное направление привлечения туристов — 
это фитоцидные маршруты. Фитоэкскур-
сия «Фитонцидные растения «Южных куль-
тур» — новый и уникальный формат посе-
щения дендрологического парка. Маршрут 
проходит по аллеям и рощам самых полезных 
растений, которые выделяют фитонциды 
среди них — эвкалипты, хвойные деревья, 
можжевельник. Фитонциды — это вещества 
растительного происхождения, обладаю-
щие свойством уничтожать или замедлять 
рост микроорганизмов. Наименование 
«фитонцид» произошло от греческого слова 
«phyton» («растение») и латинского «caedo» 
(«убиваю»). Открыл фитонцидные свойства 
в 1929 видный советский ученый профессор 
Б.П. Токин. Существует два их вида летучие 
и нелетучие фитонциды тканевых соков. 
Нелетучие фитонциды содержатся во всех 
растениях, но не оказывают особого влияния 
на человека.

Летучие фитонциды, проникая через 
кожу или легкие организма, способны 
защитить его от инфекционных заболева-
ний, способствуют замедлению развития 
болезнетворных микроорганизмов. Вдыхая 
летучие фитонциды хвойных деревьев ор-
ганизм повышает устойчивость эритроци-
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тов к нехватке кислорода, почти в два раза 
увеличивают срок их жизни, положительно 
влияют на функцию всей кровеносной 
системы. Указанными свойствами можно 
частично объяснить то, что люди, которые 
живут, окруженные лесами реже болеют за-
болеваниями верхних дыхательных путей. 
Пихта, кедр сибирский и ель сибирская 
стимулируют нервную систему, сердце и 
прочие органы, что особенно проявляется 
при физической нагрузке. Пребывание на 
маршруте положительно сказывается на ди-
намике кровообращения мозга, состоянии 
желудка, бактерицидной активности кожи, 
а также на иммунной системе. Фитонциды 
пихты, кедра и ели оказывают противовоспа-
лительное и противоаллергическое действие, 
стимулируют обменные процессы. 

Туристы, посещающие фитонцидные 
маршруты, могут ощутить их благоприят-
ное воздействие на иммунную и нервную 
системы, нормализацию сердечного ритма. 
Специалисты утверждают, что длительное 
нахождение под воздействием фитонци-
дов нормализуют артериальное давление и 
сердечный ритм, улучшают обмен веществ, 

стимулируют работу печени. Летучие фи-
тонциды оказывают влияние на химиче-
ский состав воздуха, помогают повышению 
концентрации активных ионов в воздухе и 
способствуют уменьшению количества не-
гативных.

Фитонцид ионизирует кислород в воздухе 
и стимулирует его биоактивность. Он также 
улучшает энергетическую эффективность 
клетки и экономит энергию, стимулируя 
оседание пыли.

Опыт фитотерапии листьев дуба показал, 
что после ряда сеансов давление у пациентов 
с гипертоническими заболеваниями во всех 
этапах заболевания существенно снижается. 
А народная традиция ходить в бане с дубом 
или березовыми вениками — это тоже спо-
соб применения летучего фитонцидального 
вещества, выделенного листьям растения. 

В последние годы научные исследования 
свидетельствуют о том, что березовые и липо-
вые фитонциды увеличивают бронхи и сти-
мулируют дыхательную систему. Фитонциды, 
выделенные молодыми листьями березы, 
устраняют перенапряжение в центральном 
нервном аппарате. У березового сока пре-
красные фитонцидные свойства. Липовые 
фитонциды обладают хорошим антипро-
студным и жароподавляющим действием. 

Еще одной новой формой туризма, кото-
рая возникла в ответ на использование плат-
формы социальных сетей Instagram является 
Insta-туризм, также известный как Instagram-
туризм. Приложение влияет на то, что мы 
едим, во что одеваемся и как проводим сво-
бодное время. По данным Internetmarketing.
inc, 87% путешественников из поколения 
миллениалов выбирают туристическое на-
правление, ориентируясь на фотографии 
в социальных сетях, а 97% публикуют там 
снимки во время поездки. Хэштеги и геотеги 
приходят на смену путеводителям, а инста-
грамные локации — традиционным досто-
примечательностям. [8].

С каждым годом существования фотоап-
парата он становился все более популярным 
и доступным, а его внедрение в мобильным 
телефон и отсутствие необходимости тра-
тить деньги на фотопленку при появлении 
цифровых фотографий сделало процесс 
фотографирования массовым. Первые фото-
туры, появились в Западной Европе в начале 
1980х годов, они стали делать акцент не 
только на отдыхе так таковом или получении 
новых впечатлений, но и на создании про-
фессиональных снимков, развитии мастер-
ства создания фотографии.

Одними из родоначальников в продви-
жение фототуров как отдельного продукта 
являются Марк Гудвин и Джефф Вандерпул. 
Основанная ими фирма предлагала новый 

Рис. 1. Распределение количества
туристов, попавших в несчастные случаи 

в течение года

Рис. 2. Распределение количества 
туристов, попавших в несчастные случаи 

по дням недели
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вид туристической поездки, когда главной 
ее целью становился процесс создания фото-
графии.

Успешное развитие фототуризма связано 
с появлением различных направлений данно-
го вида туризма. Появление новых возмож-
ностей съемки в различных условиях при-
влекают большое количество фотографов, 
побуждает их совершать путешествия. В Сочи 
сегодня перспективными направлениями 
фототуризма являются вертолетный туризм 
и фото-дайвинг. В поездке туристов сопро-
вождают профессиональные фотографы, 
которые не просто делают хорошие снимки, 
а целенаправленно организуют поездку так, 
чтобы путешествие в определённом смысле 
являлось серией фотосессий. Участникам 
поездки предлагаются не просто красивые 
места, а места удачные с точки зрения фото-
съёмки. Да и само поведение в кадре под 
постоянным контролем — все туристы на пе-
риод Insta-тура становятся моделями. Люди 
стекаются в места, о которых никогда рань-
ше не слышали, потому что видели красивые 
фотографии в Instagram, что в свою очередь 
приводит к продвижению туристических 
локаций, экскурсионных объектов показа 
и влечет значительный рост числа туристов.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ.
Сочи это город, который получает 

в XXI веке огромные возможности. Полу-

ченная в олимпийское наследие транс-
портная, туристская инфраструктура и 
имеющееся природное богатство сформи-
ровало необходимый набор конкурентных 
преимуществ, а бушующая второй год 
подряд эпидемия короновируса снизила 
объем выездного туризма, что обеспечило 
непрерывный поток туристов в это город. 
Приведенные в статье виды туризма во 
многом стали популярными в результате по-
следних глобальных процессов и обладают 
некоторыми общими признаками:

— направлены на саморазвитие, повы-
шение интеллектуального потенциала

— удовлетворяют желание к единению с 
природой. 

— формируют новые формы отдыха 
в условиях короновирусной инфекции, 
обеспечивающий с одной стороны профи-
лактику или восстановление после коро-
новирусной инфекции, а с другой стороны 
направлены на обеспечение соблюдение 
санитарных норм, уединение туриста и его 
отдаленность от мест массового скопления 
людей.

Туризм — это неизведанные впечатления 
и каждый год гости города-курорта Сочи, 
посещая его требуют новые виды отдыха, а 
также локации. То как туристическая ин-
дустрия сможет удовлетворить указанные 
потребности, во многом и предопределит 
будущее сочинской дестинации.
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1. ВВЕДЕНИЕ
Современная туристская отрасль характе-

ризуется стремительным развитием и вовле-
чением в сферу своего влияния все более раз-
нообразных сегментов потребителей услуг, в 
частности маленьких детей. Выступая, как 
правило, частью семейной туристической 
группы, дети становятся ее ключевым субъ-
ектом, интересы которого ставятся в основу 
выбора места и формата отдыха. Поэтому все 
большее количество туристических дестина-
ций и гостиничных предприятий внедряют 

концепцию child-friendly, адаптируясь под 
потребности детской аудитории. При более 
детальном рассмотрении, многие объекты 
туристской индустрии имеют ряд проблем в 
доступности их среды для туристов с малень-
кими детьми. Это ставит нас перед вопросом: 
какими качествами должна обладать среда 
туристского объекта — туристского центра 
любого уровня, гостиничного предприятия, 
чтобы считаться child-friendly.

На международном уровне вопросы 
формирования сhild-friendly среды под-
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держивается Инициативой ЮНИСЕФ и 
ООН-Habitat под названием «Города, до-
брожелательные к детям» (Child Friendly 
Cities Initiative). Она заключается в помощи, 
оказываемой местным органам власти в реа-
лизации Конвенции ООН о правах ребенка. 
Например, концепция уличного дизайна 
Woonerf (т.н. «живых двориков») пришедшая 
из Нидерландов, предполагает обеспечение 
приоритета веломобильного транспорта и 
пешеходного движения над автомобильным, 
что делает безопасной городскую среду и 
доступной для детей. Эта концепция была 
адаптирована в Великобритании (домашние 
зоны или общие улицы), Швеции и многих 
других странах. Как видим, понятие доступ-
ности среды для детей в западной научной 
мысли сводится преимущественно к вопро-
сам планирования городского пространства.

В российской научной мысли вопросы 
доступности среды для детей как правило 
рассматриваются с точки зрения потреб-
ностей детей с ограниченными возможно-
стями. В практике проектирования турист-
ских пространств, наоборот, все большее 
внимание уделяется детскому сегменту 
потребителей: в музеях вводятся программы 
для детей старшего дошкольного возраста, 
в тематических пространствах и в объектах 
туристической инфраструктуры все больше 
внимание уделяется сервисной детской сре-
де, расширяется сегмент детских экскурсий, 
увеличивается спектр и качество туристиче-
ской полиграфической продукции для детей. 

В настоящее время рынок гостиничных 
услуг становится одним из самых дина-
мично развивающихся и конкурентных 
рынков в силу внешних факторов пандемии 
коронавируса. Распространение пандемии 
коронавируса оказало существенное влия-
ние на развитие гостиничного рынка, что 
отразилось на всех средних значениях ос-
новных операционных показателей. Можно 
выделить ряд обстоятельств, влияющих на 
развитие гостиничных предприятий в пост-
ковидный период:

• особое значение в условиях огра-
ничения международных поездок имеет 
вовлеченное участие отелей в развитии 
внутреннего туризма и ориентация гости-
ничных продуктов на внутренний турпоток, 
повышение качества турпродукта и услуг 
отечественных дестинаций;

• ключевыми драйверами развития
гостиничных предприятий во время рас-
пространения коронавирусной инфекции 
являются: организационная гибкость, новые 
гостиничные продукты с ориентацией на 

гибридные технологии и внутренний туризм, 
неукоснительное соблюдение мер санитар-
ной безопасности;

• сегмент «семейного отдыха» становит-
ся наиболее востребованным в структуре 
турпотока отеля в силу важности вопросов 
восстановления и поддержания здоровья 
населения;

• изменение образа жизни в связи с пан-
демией коронавируса, развитие форматов 
удалённой работы и «тоска» по активным 
видам проведения досуга, как социально-
культурного фактора, ведёт к росту спроса 
на креативные формы и виды продукта. 
Весомым технологическим фактором стал 
доступ к новейшим цифровым технологиям, 
что обусловливает необходимость оснаще-
ния номеров и коворкинг зон гостиничных 
предприятий требуемыми средствами связи, 
а также внедрение экологичных технологий.

Детский сегмент становится драйвером 
инновационного развития туристской и в 
частности, гостиничной отрасли, стимули-
рует разработку и реализацию инноваци-
онных гостиничных продуктов и внедрение 
современных концепций в организацию 
гостиничной деятельности.

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Вопросы оценки доступности среды для 

гостей с детьми имеют важнейшее значение 
во всех аспектах современной туристической 
отрасли планирования и управления гости-
ничными предприятиями. С точки зрения 
дизайна среды, городского планирования 
рассмотрены в трудах таких авторов как: 
Carroll P., Calder-Dawe O., Witten K., Asiasi-
ga L.A. (2018), Freeman C., Tranter P. (2004), 
Thomson J., Philo C. (2004).

Ряд авторов рассматривают вопросы дет-
ского и семейного отдыха в поведенческом 
и потребительском аспектах (Johansson M., 
Mårtensson F., Jansson M., Sternudd C. (2020), 
Curtale R. (2018), Kozak M., Duman T. (2012), 
McNeal J.U., Herndon N.C., Yeh C. A. (1998), 
Oliver M., Witten K., Kearns R., Mavoa S., Bad-
land H., Carroll P., Ergler C. (2011).

Аспекты проектирования отдельного 
вида туристских пространств имеют важ-
ное значение для туристских территорий и 
отелей и на это указано в работах: Johans-
son M., Mårtensson F., Jansson M., Sternudd C. 
(2020), Freeman C. (2017), Freeman C., Tran-
ter P. (2011). 

Вопросы доступности туристских про-
странств для детей широко изучаются ази-
атскими авторами: Song, H.; Park, C.; Kim, 
M. Авторы Khoo-Lattimore C. и Yang Z., 
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подчеркивают, что при проектировании 
помещений и услуг для детей младшего воз-
раста необходимо применять комплексный 
подход, учитывая доступность, возможность 
взаимодействия с другими детьми, безопас-
ность, гигиену, размер комнаты и размер 
персонала для программ, ориентированных 
на детей.

Российские авторы Анна Михайлова и 
Яна Дерендяева изучили доступность из-
вестных российских и зарубежных музеев 
для посетителей с маленькими детьми на 
основании изучения сайтов. Данный подход 
позволит отелям совершенствовать вопросы 
информационной и пространственной орга-
низации отдыха родителей с детьми. 

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В данной статье обобщены результаты 

научных исследований ученых Сочинского 
государственного университета, система-
тизированы методы анализа и показатели 
в сегменте «детского отдыха» и «семейного 
отдыха» в России и за рубежом в условиях 
пандемии коронавируса, проанализированы 
научные труды отечественных и зарубежных 
ученых в вопросах организации детского и 
семейного отдыха в современных условиях. 

Использованы методы анализа и синтеза, 
контент-анализа, социологического опроса, 
экспертных оценок, метод графической ин-
терпретации данных.

4. ДИСКУССИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Инклюзивность, безопасность и обустро-

енность городской среды для детей сегодня 
рассматривается как критерий устойчивости 
развития, в том числе и туризма.

Термин child-friendly (иногда kidfriendly) 
environment характеризует доступность и 
удобство туристского пространства для детей 
и туристов с детьми.

В некоторых публикациях туристы с 
маленькими детьми относятся к категории 
маломобильных, а туристические продукты 
для них — к области доступного туризма [10, 18]. 
Доступный туризм (или туризм «для всех») 
означает «постоянные усилия по обеспе-
чению доступности туристических направ-
лений, продуктов и услуг для всех людей, 
независимо от их физических ограничений, 
инвалидности или возраста» [18]. Это на-
бор «средств и услуг (включая физическую 
среду, транспорт, информацию, связь), 
которые позволяют людям с особыми по-
требностями доступа, постоянными или 
временными, наслаждаться отпуском и досу-
гом без особых препятствий или проблема». 

Туристы с маленькими детьми нуждаются 
в пандусах и парковках для колясок и дет-
ского транспорта, в обустроенных туалетах 
и комнатах матери и ребенка, выдвигают 
повышенные требования к безопасности 
среды — детских площадок и игровых зон, 
парков и аттракционов, веревочных парков 
и пр., а также квалификации персонала 
(табл. 1.).

Глубокое понимание потребностей дет-
ской аудитории в туризме выражается в том, 
что многие отели имеют оборудованный 
номерной фонд, детское меню в ресторанах, 
услуги заказа молока перед сном, полотенца 
и тапочки для детей, анимационные про-
граммы и детские клубы 

Сегодня разработаны мобильные прило-
жения, оживляющие процесс познания: есть 
широкий спектр аудиоэкскурсий и квестов 
на платформе Qwixi Tour, в том числе рассчи-
танный на детскую аудиторию и родителей 
с детьми. 

При этом выявляется ряд противоречий 
в организации туристского пространства, 
ставящих под сомнение доступность среды 
даже тех объектов и аттракций, которые 
изначально планируются для семейной и 
детской аудитории:

• стоимость услуг, цена бывает в разы за-
вышена — например, большинство объектов 
показа зарабатывает не на входных билетах, 
а на сопутствующих услугах. Информацион-
ное и экскурсионное сопровождение в базо-
вую стоимость не входит, и предусмотрено по 
предварительной записи;

• передвижение детей с родителями, при 
посещении больших пространств в городах, 
таких как парки. Решение данной проб-
лемы — прокат детского транспорта (ве-
лосипеды и самокаты) в парковых зонах и 
крупных объектах, однако если он и есть, то 
обходятся родителям дорого;

• обустройство удобств для матерей с
грудными детьми. 

Современный потребитель меняется, его 
предпочтения, больше внимания уделяется 
ощущениям и впечатлениям, и меньше — 
знаниям. Эмоции и впечатления через им-
мерсионные экскурсии, мобильные прило-
жения с дополненной реальностью, квесты 
и игры, театрализованные представления.

Позиционирование отеля в сегменте 
«семейного отдыха» не является закреплен-
ным в продвижении на рынок, в работе с 
партнерами, а в этом случае крайне сложно 
конкурировать, торговаться с клиентами, 
обосновывать цену, свои конкурентные пре-
имущества. Среди отелей, расположенных 
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в Имеретинской низменности, позицио-
нирующих себя на рынке как отели для се-
мейного отдыха, отель «Сочи Парк» зани-
мает 8 место, по данным представленным 
в табл. 2. 

Как видно из данных таблицы 2 «Сочи 
Парк Отель» входит в десятку лучших оте-
лей для семейного отдыха, расположенных 
в Имеретинском курорте г. Сочи. Стратегия 
концентрации на сегменте семейного отдыха 
«Сочи Парк Отель» позволит отелю осущест-
влять грамотное позиционирование своих 
конкурентных преимуществ и продвижение 
на рынке.

Структура целевых рынков гостей «Сочи 
Парк Отель» 3* в 2018-2019 гг. представлена 
в табл. 3. Уменьшение среднего срока пре-
бывания в отеле на 1 туриста с 6,6 дня до 
6,2 дня обусловлен популярностью корот-
ких туров, например, «тур выходного дня», 
и проживания туристов по специальным 
предложениям: новогодний тур, тур 8 Мар-
та, майские праздники, а также проведение 
различных корпоративных мероприятий, 
дающих максимальную загрузку продолжи-
тельностью 3-5 дней.

В 2019 году «Сочи Парк Отель» принял и 
обслужил 17 649 туристов (рис. 1.).

Таблица 1
Анализ предложений туристских и экскурсионных продуктов, предназначенных для 

детей и туристов с детьми*

Туристские пред-
приятия

Мероприятия Реализация

1 Disneyland или 

Universal Studios

дизайнерские и сервисные 

решения

образовательные и развлекательные про-

граммы для детей, детские клубы и со-

бытийные мероприятия, зоны отдыха для 

родителей с грудными детьми и пр., но и 

такие мелочи, как два глазка во входной 

двери в номере в отеле (один на уровне 

глаз ребенка), детские тапочки и пр.

2 Сеть отелей на 

Карибских остро-

вах

кооперация с международ-

ной детской телевизионной 

образовательной програм-

мой «Улицей Сезам»

для того, чтобы их учреждения, да и 

дестинации в целом были более привле-

кательные для детской аудитории

3 Отели Турции, 

Португалии, Ки-

пре

сертификация отельных 

предприятий включает 

оценку удобств и услуг для 

детской аудитории и семей 

с маленькими детьми

широкий спектр мероприятий, таких как 

футбол, раскрашивание футболок, маги-

ческие шоу, вечеринки для сна, показы 

мод, походы, шоу дельфинов и тюленей

*составлено автором

Таблица 2
Рейтинг отелей для семейного отдыха, расположенных в Имеретинской низменности

 (по версии сайта https://www.tripadvisor.ru/ )

Рейтинг (место) Наименование отеля

1 Radisson Collection Paradise Resort & Spa Sochi

2 Omega Sirius Park

3 Гостиничный комплекс «Богатырь»

4 Отель «Имеретинский»

5 «Арфа Парк Отель»

6 «Бархатные Сезоны» Русский Дом Спортивный Квартал

7 Отель «Бридж Резорт»

8 «Сочи Парк Отель»

9 «Бархатные Сезоны» Екатерининский Квартал

10 «River Star Hotel»
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В структуре сбыта порядка 20% приходит-
ся на прямые продажи и 80% на посредниче-
ские каналы продаж в форме сотрудничества 
с партнерами по договорам. В общем объеме 
доходов, полученных от фирм-партнеров 
если принять за 100 %, то 27 % доходов 
принесли московские туристские фирмы и 
корпоративные клиенты, 23 % — прямые 
продажи, 19 % приходится на долю москов-
ских турфирм, 20 % — вклад корпоративных 
организаций, 8% — турфирмы РФ и стран 
СНГ, 1 % — иностранные партнеры.

«Сочи Парк Отель» под управлением 
крупнейшего российского туроператора 
«Библио Глобус» является якорным объек-
том размещения в Сочи для формирования 
пакетных туров компании. До пандемии 
компания активно работала как с россий-
ским туррынком, так и с рынками стран 
СНГ. В период проведения крупных со-
бытий в Олимпийском парке «Сочи Парк 
Отель» является одним из наиболее удоб-
ных по расположению и доступных по цене 
отелей 3* благодаря большому номерному 
фонду и гибкой технологии бронирования.

На настоящий момент организация 
досуга гостей в отеле «Сочи Парк отель» 
осуществляется по четырём направлениям.

1. Организация физкультурно-оздорови-
тельных программ;

2. Детская программа с тематическими
днями;

3. Организация командой анимации
вечерних игровых анимационных пред-
ставлений;

4. Организация фестивалей и праздников 
в отеле.

В структуре сбыта: 20% приходится на 
прямые продажи и 80% на посреднические 
каналы продаж в форме сотрудничества с 
партнерами по договорам. В общем объеме 
доходов, полученных от фирм-партнеров 
если принять за 100 %, то 27 % доходов 
принесли московские туристские фирмы 
и корпоративные клиенты, 23 % — пря-
мые продажи, 19 % приходится на долю 
московских турфирм, 20 % — вклад кор-
поративных организаций, 8% — турфир-
мы РФ и стран СНГ, 1 % — иностранные 
партнеры.

Таблица 3
Структура турпотока «Сочи Парк Отель» 3* в 2018-2019 гг.*

Категории туристов

2018 г. 2019 г.

Кол-во 
чел.

Кол-во 
койко дней

Средний срок 
пребывания на 

1 чел.

Кол-во 
чел.

Кол-во 
койко
дней

Средний 
срок пре-
бывания 
на 1 чел.

Всего,

в т.ч.
20299 133973 6,6 27694 171703 6,2

Российские туристы 16606 111260 6,7 14493 89 856 6,2

Иностранные тури-

сты, в т.ч. СНГ
1693 15237 9,0 13201 77886 5,9

* Данные гостиничного предприятия

Рис. 1. Структура турпотока в «Сочи Парк Отель» в 2019 г.
 (составлено на основании данных гостиничного предприятия)
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Парк Отель» удовлетворяет большую часть 
гостей. Отмечены пожелания по более 
быстрому реагированию на случавшиеся 
неисправности сплит-системы и т.д. Работе 
службе питание также дали оценку отлично 
более половины опрашиваемых, однако го-
стям хотелось более разнообразного меню и 
наличие особого безглютенового детского 
меню. Обслуживание персонала в ресторане 

было отмечено медлительным, но при этом 
правильная температура блюд при подаче на 
стол, карвинг в оформлении блюд. Много 
хороших отзывов по качеству приготовления 
блюд. Работой службы анимации остались 
довольны больше половины гостей, она 
насыщена и разнообразна. Взрослые могли 
провести досуг в диско-баре, где каждый 
вечер музыкальная программа, или в ресто-

Рис. 2. Распределение ответов респондентов на вопрос источник информации об отеле 
«Сочи Парк отель» (в процентах к общему числу опрошенных) (составлено автором)

Таблица 4
Распределение ответов на вопросы анкеты *

Вопросы, касающиеся качества 
обслуживания в службах 

«Сочи Парк Отель»

В процентах к итогу 

Отлично Хорошо
Удовлетво-

рительно
Неудовлет-
ворительно

Состояние номерного фонда 40 35 20 3

Работа службы размещения 65 9 11 5

Работа службы горничных 85 10 15 нет

Работа службы питания 77 15 8 нет

Служба анимации и экскурсионный сервис 70 27 3 нет

*Romanova L.M. et. al., 2021

Рис. 3. Распределение ответов респондентов о возможностях отеля «Сочи Парк отель» 
в сегменте «семейный отдых» (в баллах) (составлено автором)

В ходе проведения исследования была 
разработана анкета, на вопросы которой 
было предложено ответить гостям, находя-
щимся в гостинице по 5-ти балльной шка-
ле. На вопросы анкеты ответили 90 гостей. 

Мнения гостей разделились следующим об-
разом, как показано в табл. 4. 

Таким образом, сделан вывод, что обслу-
живание персонала в службе размещения, 
службе горничных, службе питания «Сочи 
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ране поучаствовав в интересных конкурсах 
и кулинарных праздниках. 

Среди пожеланий гостей: поощрить со-
трудников отеля за качественное обслужи-
вание, внимательное отношение к гостям, 
доброжелательность, гостеприимство. 

По результатам анкетирования были при-
няты следующие решения по совершенство-
ванию обслуживания в сегменте «семейный 
отдых»: 

• необходимо обеспечить постоянство
качества обслуживания в сегмент «семейный 
отдых»;

• развивать уровень сервиса, пакетное
обслуживание. 

• для продвижения стратегии концен-
трированного маркетинга на сегменте «се-
мейный отдых» отелю необходимо внедрять 
прогрессивные технологии обслуживания 
такие как «всё включено», которые хорошо 
зарекомендовали себя именно в семейном 
отдыхе.

Максимальное использование в страте-
гии маркетинга всех вышеуказанных факто-
ров позволит создать необходимые условия 
для стабильного производства гостиничных 
услуг на таком качественном уровне, ко-
торый будет признан и одобрен гостями в 
сегменте «семейный отдых».

 Важным вопросом при проектирова-
нии и внедрении формата «Все включено» 
в отельном бизнесе является организация 
пространства и сервисов для детей. Зару-
бежными экспертами разработаны методы 
детского маркетинга для отелей, ориентиро-
ванных на детей, которые разделены на пять 
категорий [12]:

1) «варианты комнат для детей»;
2) «варианты питания и напитков для

детей», 
3) «мероприятия для детей»,
4) «варианты цен»,
5) «здоровье и безопасность детей».
На основе данного исследования был 

проведен ряд экспертных оценок путем 
опроса клубных менеджеров, работающих в 
дестинациях Турции, в частности, Анталии, 
Мугле, Измире, что позволило проанализи-
ровать практики так называемого детского 
маркетинга, опирающиеся на вышеперечис-
ленные методы (табл. 5).

Показателями доступности туристского 
пространства выступают его качества, спо-
собные удовлетворить потребности туриста 
в той или иной туристской или рекреаци-
онной услуге. Как правило, доступность 
рассматривается с позиций транспортной, 
информационной и финансовой точек 
зрения, отдельно оценивается доступность 
для маломобильных категорий граждан. 
Для семей с грудными детьми важной по-
требностью является наличие комнаты 
матери и ребенка, возможность проехать с 
коляской и оставить ее на время без страха, 
что ее украдут. Для детей постарше важны 
детские площадки и программы, позволя-
ющие в игровой форме познать посещаемое 
туристское пространство. Поэтому важно 
выявить параметры оценки и методику, 
которая будет масштабируема и верифи-
цируема на разных видах туристских про-
странств и охватывать разные категории 
детей как туристского сегмента потребителей 
(табл.6).

Таблица 5
Модель «детского маркетинга» в ряде турецких отелей

 (составлено автором на основе [12])

№ Показатели Меры

1
Оборудованность номерного фонда для 

детей

Размер семейной комнаты, наличие детской 

мебели и удобств для младенцев и пр.

2
Ориентации обслуживания в ресторане 

отеля

Детское меню, напитки, оснащенность ресто-

ранного пространства для детей

3
Наличия и качества культурно-досуговых 

программ

По направлениям активности детей (физ-

культура, культурно-познавательная и др.), по 

возрастам

4
Ценовая политика в отношении гостей 

с детьми
Программа лояльности, скидки

5
Обеспечение безопасности пребывания 

детей в отеле
Оборудование в номерах, в общих помещениях

6 Анализ обратной связи

Отзывы посетителей на разных ресурсах 

Google maps по режиму вкл. местоположения

TripAdvisor, Booking.com
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На основе изученных подходов, а также 
на основе изучения обратной связи, были 
выделены ряд параметров, которые не-
обходимо учитывать при проектировании 
туристского пространства отеля и формата 
«Все включено», а также при продвижении 
отелем пакетов услуг для туристов с детьми, 
в первую очередь младше 6 лет (табл. 8).

Одним из популярных объектов для 
семейного отдыха является тематический 
парк Сочи Парк, расположенный в шаговой 
доступности от «Сочи Парк Отеля». В Сочи 
Парке есть семейные аттракционы, много-
численные тематические детские площадки, 
зоозона, возможность выйти за пределы 
парка для дневного сна и питания без по-
тери билета. 

Все изученные подходы к организации 
формата «Все включено» в концепции child-
friendly, а также учитывая эксклюзивное 
расположение «Сочи Парк Отеля» по от-
ношению к современной инфраструктуре 
семейного отдыха и развлечений позволяет 
предложить формирование пакетов «Все 
включено» для семейного отдыха как ин-
струмента повышения привлекательности 
отеля, а также увеличения выручки и рен-
табельности.

Наше исследование показало, что се-
годня основным фактором, привлекающим 
клиентов в «Сочи Парк Отель», является 
цена пакетных туров. В то же время инфра-
структура комплекса позволяет проектиро-
вать современные форматы обслуживания 
для повышения привлекательности продукта 

и занятия лидирующего положения в нише 
семейного отдыха курорта Сочи и террито-
рии Сириус.

Рекомендации по разработке пакетных 
предложений в формате «Все включено» 
в «Сочи Парк Отель» 3* основаны на сле-
дующих результатах проведенного иссле-
дования:

• на современном туристском рынке
существует стабильный спрос на предло-
жения семейного отдыха «под ключ», когда 
семья заранее может спланировать бюджет 
поездки с минимальными дополнительны-
ми расходами — это спрос на пакеты «Все 
включено» в отели категории 3-5* с хорошей 
инфраструктурой и локацией;

• лидером по развитию формата «Все
включено» является Турция, где прорабо-
таны различные варианты таких пакетов, 
а также методы проектирования «детского 
маркетинга» внутри формата «Все включе-
но», что позволяет успешно реализовывать 
современную концепцию отдыха child-
friendly;

• курорт Сочи имеет опыт внедрения и
реализации пакетов «Все включено» на базе 
курортных отелей и пансионатов, одним из 
традиционных видов отдыха в Сочи является 
отдых в санаториях, путевка которых, по 
существу, реализует принцип «Все включе-
но», за исключением неограниченной еды и 
напитков, которые не сочетаются с диетиче-
ским лечебным питанием;

• в условиях повышенного спроса и роста
цен на размещение в отелях Сочи внедрение 

Таблица 6
Типы туристских пространств для детей младше 6 лет 

при проектировании программ семейного отдыха *

№
Типы туристских 

пространств
Виды площадок

1
Предназначенные для 

детей

Тематические парки, игровые зоны, анимационные музеи 

и развлекательные центры, концептуальные пространства, 

например, Вотчина Деда Мороза и пр.

2
Предназначенные для 

семейного отдыха

Пространства, где есть зоны для детского отдыха — парки с 

детскими площадками, веревочные парки с трассами разного 

уровня сложности, в том числе рассчитанные на детей и пр.

3

Предназначенные для ши-

рокой категории посетите-

лей, не всегда child-friendly

Традиционные музеи разной тематики и уровня, объекты 

религиозного туризма, городские аттракции, национальные 

парки и пр.

4

Не предназначенные для 

детей, рассчитанные на 

старший возрастной сег-

мент посетителей

Объекты промышленного туризма, такие как шахты и ка-

рьеры, вовлеченные в туристическую сферу мемориалы и др.

* Составлено автором
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Таблица 8
Критерии и параметры оценки туристского пространства 

для потребностей туристов с детьми младше 6 лет *

№ Показатели Мероприятия

I. КРИТЕРИЙ: Информационная доступность

1.1
Наличие сайта с информацией 

для посетителей с детьми

Время работы объекта для посетить, можно ли взять с 

собой детский транспорт или его можно арендовать, 

нужно ли брать с собой питание ребенку, есть ли воз-

можность переодеть ребенка, есть ли возможность са-

мостоятельной организации досуговой программы для 

ребенка или нужно записываться на экскурсию и т.д.

1.2

Широкая циркуляция путеводи-

телей и общей справочной лите-

ратуры для посетителей с детьми

Специализированные буклеты, образовательные 

материалы и пр.

1.3

Комплекты информационных 

материалов, направленные на 

изучение тех или иных объектов 

или пространств

Карта путешествий, карточки-экскурсии, материал 

для квеста, папка с заданиями, лото, заготовки для 

творческих заданий (шнуровки, раскраски и пр.), 

материал в помощь родителям. «Прогулки из шкатул-

ки» с обучающими играми -путешествия «Москва», 

«Санкт-Петербург» и «100 чудес света»

1.4
Hаличие объекта на интернет-

ресурсах
Отзывы в Google-maps, TripAdvisor, Отзовик.ру и пр.

1.5
Возможность найти объект на 

интерактивных картах  

Спланировать маршрут — важный показатель инфор-

мационной доступности среды

1.6
Удобная и грамотная навигация в 

месте пребывания: 

Система маркировки, информационных щитов и 

указателей, наличие сервисов (например, приложений 

для навигации, а также с дополненной реальностью 

для навигации и развлечения) и картографических 

материалов

II. КРИТЕРИЙ: Нормативно-правовая доступность среды

2.1
Посещения группы и индиви-

дуально

возможность посещения ее детьми в составе органи-

зованных групп без родителей

III. КРИТЕРИЙ: Транспортная доступность среды

3.1

удобство и возможность добрать-

ся до места или объекта туристу с 

маленьким ребенком.

На сайте есть подробная информация для туристов 

с детьми (вкладка «Частному посетителю», раздел 

«Отдых с детьми», и вкладка «Группам», раздел «Всем 

классом»)

IV. КРИТЕРИЙ: Архитектурно-планировочная доступность

4.1

Оборудованность пространства 

для потребностей туристов с ма-

ленькими детьми 

Возможность проехать с коляской, наличие пандуса, 

игровых зон, для открытых пространств (парков, 

охраняемых территорий, городского пространства) 

наличие эргономичных скамеек, зон для отдыха и 

беседок; зон отдыха (со спокойной обстановкой, где 

ребенок с родителями может отдохнуть, для маленьких 

детей возможен дневной сон)

V. КРИТЕРИЙ: Социокультурная программа

5.1
Наличие социо-культурных ме-

роприятий для детей

геймификация всех активностей квесты для детей, 

однако большинство таких активностей предполагает 

посещение объекта в составе организованной группы

5.2 Качество и иммерсивность Геймификация и др.

5.3 Систематичность проведения План по периодам в течение года
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№ Показатели Мероприятия

5.4

Доступность не только для ор-

ганизованных групп, но и для 

индивидуальных посетителей

Ограничения по возрасту и кол-ву сопровождающих

5.5

Соответствие физиологическим 

и психологическим особенно-

стям детей

Для детей дошкольного возраста — ограничения на 

продолжительность формы обучения и требуют на-

личия сменяемых форм деятельности, продолжитель-

ность мероприятия должна быть не более 45 минут, для 

отдельных форм — не более одного часа, физическая 

активность должна сменяться умственной, и наобо-

рот). Детские программы с языковым уклоном, кон-

церты, тематические детские дни рожденья и квесты

VI. КРИТЕРИЙ: Финансовая доступность

6.1 Уровень цен на услуги

входные билеты, экскурсии, сопутствующие серви-

сы — аренда детского транспорта, цены на питание, 

в том числе детское, мастер-классы, квесты, игровые 

зоны и пр.

6.2
Соответствие цен на сервис каче-

ству предоставляемых услуг

Ценообразование Соответствие цен на услуги объ-

екта уровню цен в подобных же объектах, но в других 

регионах страны или за рубежом

VII КРИТЕРИЙ: Физическая безопасность

7.1 Безопасность передвижения

Безопасность пешеходных зон в городском простран-

стве, оборудованность пешеходных и велосипедных 

зон

№ Показатели Мероприятия

7.2 Безопасность игровых зон
Безопасность материалов, отсутствие острых краев 

у бордюров и отделочных частей детских объектов

7.3 Безопасность помещений Техника безопасности помещений

7.4
Наличие врача или медицинской 

службы.
Выделенное помещение поблизости и персонал

VIII. КРИТЕРИЙ: Организация управления потоками посетителей

8.1 Ограничения по продаже билетов Чрезмерный спрос в пиковые периоды

8.2
Логистика туристического по-

тока

Формирование альтернативных видов деятельности, 

маршрутов, аттракций

8.3 Обустройство зоны ожидания

Коридор для стояния и турникеты, без возможности 

присесть, показать ребенку видео в гаджете, органи-

зовать ожидание детей так, чтобы им было не скучно 

и не утомительно

* Составлено автором

пакетов «Все включено» позволит «Сочи 
Парк Отель» увеличить ценностное содер-
жание пакета услуг наряду с увеличением 
его цены;

• реализации концепции семейного от-
дыха child-friendly и применение методов 
«детского маркетинга» при формирова-
нии и внедрении пакетов «Все включено» 
позволит «Сочи Парк Отель» удержать по-
стоянных клиентов и расширить клиент-
скую базу за счет приверженцев системы 
«Все включено»;

• результаты опроса показали, что се-
мейные туристы составляют значительную 

часть клиентуры «Сочи Парк Отель» и они 
хотели бы воспользоваться пакетными пред-
ложениями отдыха в отеле.

В рамках реализации концепции child-
friendly при проектировании пакетов «Все 
включено на 5+» предполагается реализация 
следующих мероприятий детского маркетин-
га для гостей на основе изученных подходов:

• специальное меню блюд и напитков
для детей разного возраста на завтраке обеде 
и ужине, промежуточное детское питание в 
отдельном кафе-баре на территории;

• детские стульчики в ресторане, специ-
альная зона питания для гостей по пакетам;
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• специальные программы детской ани-
мации: творческие студии, мастер-классы, 
конкурсы, интерактивные развлечения;

• при расчете цен учитывается бонусный 
подход к расчету доплаты за ребенка на до-
полнительном месте, ребенок до 5 лет по 
пакету размещается и питается бесплатно;

• метод «здоровье и безопасность детей» 
реализуется через наличие в штате отеля 
медицинского работника для контроля за 
здоровьем детей, безопасность детей в обще-
ственных зонах обеспечивается службой 
безопасности отеля.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование показало, 

что гости с детьми предъявляют высокие 
требования как к набору и качеству услуг 
в отеле, так и к организации пространства 
на территории отеля и прилегающих терри-
ториях. Сформированы методы «детского 
маркетинга», применение которых позволяет 
проектировать пакеты услуг, наиболее при-
влекательные для семейных гостей.

Среди полученных результатов исследо-
вания можно выделить:

• определено, что формат отдыха «Все
включено» является популярным в сегменте 
семейного отдыха, пользуется высоким спро-
сом в период пандемии и позволяет увели-
чить доходность гостиничного предприятия;

• предложение пакетов «Все включено
на 5+» позволит повысить ценностное 
содержание гостиничного продукта «Сочи 
Парк Отель», что является весьма актуаль-
ным в условиях роста цен и возросшей це-
новой конкуренции на рынке гостиничных 
услуг Сочи;

• кроме прямого эффекта, выраженно-
го в прибыли от реализации пакетов «Все 
включено на 5+», «Сочи Парк Отель» полу-
чит дополнительных доход от реализации 
экскурсий, билетов на шоу и события, оз-
доровительных услуг и др.;

• будет сформирован новый сегмент
гостей отеля — приверженцев системы «Все 
включено», которые захотят вернуться в 
отель;

• при внедрении пакетов в формате
«Все включено» необходимо помнить о не-
обходимости применения методов детского 
маркетинга, которые разработаны в иссле-
довании.

Благодаря внедрению разработанных 
предложений «Сочи Парк Отель» получит 
имиджевый эффект, заключающийся в но-
вом позиционирование на рынке в качестве 
современного отеля, реализующего кон-
цепцию child-friendly и популярный формат 
обслуживания «Все включено», а также 
маркетинговый эффект, выраженный в рас-
ширении рыночного сегмента за счет при-
влечения дополнительных гостей с детьми, 
ищущих отдых в комфортном и безопасном 
для семейного отдыха в отеле.

Пандемия коронавируса и закрытие гра-
ниц для международного туризма сформиро-
вали условия повышенного спроса на отдых 
внутри России. Акция «Кешбэка за туры по 
России» позволила создать дополнительную 
мотивацию покупок турпродукта отечествен-
ных дестинаций.

Объективным рыночным последствием 
повышенного спроса на российский турпро-
дукт и размещение в популярных курортных 
отелях стал рост цен, обосновать который 
в глазах потребителя можно повышением 
ценностного содержания продукта на осно-
ве внедрения пакетных предложений «Все 
включено» в концепции child-friendly для 
семейного отдыха. По окончании пандемии 
российским отелям и курортам снова при-
дется жестко конкурировать за гостей с за-
рубежными курортами. Поэтому внедрение 
современных форматов семейного отдыха и 
повышение ценностного содержания гости-
ничного продукта станет ощутимым конку-
рентным преимуществом отеля.
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1. ВВЕДЕНИЕ
С древнейших времён человек стремился 

преобразовать окружающий ландшафт в 

соответствии со своими представлениями о 

красоте и удобствах. Создавая сады и парки, 

он старался сблизиться с природой, в содру-

жестве взаимопонимания познать её. «Есть и 

еще одна сфера, которую человеку дарит по 

преимуществу парк или даже только парк. 

Это сфера исторического времени, сфера 

воспоминаний и поэтических ассоциаций. 

Парки ценны не только тем, что в них есть, но 

и тем, что в них было», — справедливо отмечал 

Д.С. Лихачёв [13].

В Россию садово-парковая культура 

пришла из Европы во времена Петра I. 

В XVIII — XIX в. создаются роскошные парки 

в Москве, в Петербурге и их окрестностях. 

Многие дворянские усадьбы были украшены 

не только дворцами, но и парками, стали свое-

образными музеями русской садово-парковой 

культуры.  

С приходом России на Черноморское по-

бережье парки появились на всём его протя-

жении, начиная от Крыма до Сочи и Абхазии. 

В последней четверти XIX века в Посаде Сочи 

и его окрестностях появились многочислен-

ные дачи, принадлежавшие представителям 

царской семьи, государственным служащим, 

состоятельным коммерсантам. Дачи были 

окружены садами и парками. Позже, в со-

ветское время, когда были построены многие 
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санатории, благоустроенные парки стали не-

отъемлемой их частью. 

С кона ХIХ в. Сочи создаются великолеп-

ные парки, до сегодняшнего дня являющиеся 

достопримечательностью города и поль-

зующиеся популярностью среди туристов. 

«Ривьера», «Дендрарий», «Южные культуры», 

«Зелёная роща» (Михайловский парк), «Дере-

во дружбы» и т.д. (рис. 1).

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
В научной литературе понятие историче-

ской, культурной, личностной, коллектив-

ной, социальной памяти рассматривалось 

на протяжении ХХ века и стало активно 

исследоваться в последние десятилетия 

[3,4,12,14]. Внимание учёных историков, 

культурологов, философов, литературо-

ведов акцентируется на ёмкой информа-

ционной и смысловой функции данной 

категории. Обнажились разные оценочные 

подходы, даются многочисленные трак-

товки, развернулись дискуссии. Данный 

процесс лишь подчёркивает актуальность 

анализа категории памяти, но его детальная 

характеристика не входит в круг задач статьи. 

Нашей целью является изучение результатов 

проекции категории историко-культурной 

памяти на локальное пространство парков г. 

Сочи и обоснование перспективы использо-

вания полученных результатов в экскурсион-

но-туристской практике. 

Эту проблему лишь частично освещают 

сочинские учёные и краеведы в истори-

ко-событийном и естественнонаучном на-

правлении, не затрагивая категориальную и 

функциональную сущность памяти [16]. 

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В работе были использованы сравнитель-

но-сопоставительный, описательно-функ-

циональный методы, метод социокультур-

ного проектирования. Комплексный анализ 

позволил выявить основные особенности 

историко-культурной памяти двух парков 

Сочи — «Ривьера» и «Дендрарий» — и 

определить тенденции внедрения пред-

лагаемого материала в экскурсионно-ту-

ристскую практику для обогащения ме-

тодики углубления положительных впе-

чатлений туристов и повышения имиджа 

города.

Рис. 1. Парки города-курорта Сочи — «Ривьера», «Дендрарий», «Южные культуры», 
«Дерево дружбы»
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4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
В 2009 г. в Сочи было торжественно отмече-

но 100-летие, в 2019 г. — 110-летие курортной 

деятельности города. Отсчёт юбилейных дат 

ведётся с открытия в июне 1909 г. тогда ещё 

в городском Посаде Сочи первой гостиницы 

«Кавказская Ривьера», символично проявив-

шей предназначение природно-географиче-

ских достоинств этого места и его будущее. 

С момента открытия и до сегодняшнего дня 

она является визитной карточкой курорта.

Созданием «Кавказской Ривьеры», обосно-

ванием детерминанты её курортообразующей 

роли в формировании жизнедеятельности 

города мы обязаны московскому коммерсанту, 

потомственному дворянину Антону Виталье-

вичу Тарнопольскому. Приехав в посад в самом 

начале ХХ века, он был потрясён природными 

особенностями этого региона, пробудившими 

в нём не только энергию делового человека, 

но и гражданские чувства. «В сочинской 

природе есть то, чего недостаёт природе юга 

Франции и Италии: это, во-первых, сочетание 

красот Тироля с берегом моря и, во-вторых, 

необыкновенная мощь и сочность раститель-

ности. Таких два плюса, каких нет нигде в

Европе», — писал Тарнопольский в 1907 г. в 

лекции «Что должны сделать сочинцы для 

славы своего родного города?», изданной в 

1908 г. [17]. Талант руководителя и организа-

тора, ответственность, яркие деловые качества 

снискали ему авторитет, уважение и доверие. 

Дальнейшая деятельность по развитию курорта 

раскрыла масштабность его государственного 

мышления. В 1904 г. министр земледелия 

и государственных имуществ А.С.Ермолов 

пригласил А.В.Тарнопольского к участию в 

обсуждении проекта по освоению Черномор-

ского побережья в целом и сочинских земель в 

частности. А.В.Тарнопольский принял предло-

жение по строительству курортного комплекса 

на берегу Чёрного моря. В строительство он 

вложил весь свой капитал, использовал не-

большие государственные вложения, а также 

привлёк к участию капиталы богатых москви-

чей (9). (О роли москвичей в развитии курорта 

Сочи нужно говорить отдельно). Позже, с 1913 

г. он ввёл систему акционирования гостинич-

ного комплекса.

К 1909 г. А.В.Тарнопольский построил 

лучшую в городе гостиницу. Он много путе-

шествовал, бывал и на знаменитой курор-

тно-туристской Ривьере. Не раз отмечал, 

что по своим природно-географическим до-

стоинствам Сочи превосходит европейский 

курорт. Поэтому намеренно назвал гостиницу 

«Кавказская Ривьера», подчёркивая не только 

сходство, но и уникальность новой Ривьеры. 

«Это был целостный ансамбль сооружений 

«красивейшей» архитектуры в стиле модерн, 

с колоннадами, террасами и балконами зда-

ния, естественно связанный с окружающей 

средой — великолепным природным окру-

жением», — отмечает известный сочинский 

учёный, краевед А.Гусева [7].

Удивляет не столько внешняя эффект-

ность и внутренняя комфортность ком-

плекса, сколько продуманность сочетания 

телесного оздоровления с эстетическим и 

художественным развитием отдыхающих. По-

мимо ресторана, водопровода, канализации, 

электростанции, лодочной станции и при-

стани, лечебниц и купален были построены 

театр и библиотека с читальным залом. Театр 

стал в городе единственным центром культу-

ры. На его подмостках выступали известные 

театральные, оперные и балетные актёры Мо-

сквы и Петербурга, зрители знакомились с ли-

тературной, музыкальной и балетной класси-

кой. Здесь блистали Ф.Шаляпин, Н.Шевелёв, 

В.Барсова, В.Холодная, В.Каралли. «Кавказ-

ская Ривьера» стала съёмочной площадкой для 

начинающего путь русского кинематографа 

[10]. Таким образом, А.В.Тарнопольский 

сформировал основу диалектической пер-

спективы курортно-экономического и куль-

турного роста Сочи, который, по его ут-

верждению, должен «сделаться жемчужиной 

Кавказа» [18]. 

«Кавказская Ривьера» граничила с об-

ширным, роскошным парком, создателем 

которого стал Василий Алексеевич Хлудов 

(1841 — 1913). Москвич по рождению, он был 

человеком разносторонне и глубоко образо-

ванным: владел тремя европейскими языками, 

в Московском университете получил знания 

по медицине и естественным наукам, увлекал-

ся металлургией, теоретической механикой, 

астрономией, философией, музыкой. Столь 

разнонаправленные увлечения подчёркивают 

склонность к гуманитарной, но не коммерче-

ской деятельности. Видимо, закономерно, что 

он параллельно с безуспешным стремлением 

развить хозяйственную деятельность с 1882 г. 

занялся созданием грандиозного парка, в ко-

тором собрал более 30 тысяч деревьев, кустар-

ников, редких растений с разных континентов 

земного шара. Журнал «Русский вестник» за 

1894 год сообщал: «В. А. Хлудов (рис. 2), не 

жалея денег, выписывает интересные растения 

и обладает многими, единственными в своем 

роде коллекциями. В ботаническом отноше-

нии здесь собраны большие богатства» [25]. 

Оценивая уникальность природно-климати-

ческих условий, именно к такому эксперимен-

ту призывал и А.В Тарнопольский: «Придайте 
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городу тропический облик, и к нему потянутся 

ежегодно десятки тысяч северян» [18].   

Парк стал одним из красивейших и по-

пулярных мест Посада Сочи. С 1898 г. был от-

крыт для посещения жителей и гостей курорта.  

Племянница Василия Алексеевича — Мария 

Сергеевна Хлудова — в своих мемуарах на-

писала: «Эти богатства со временем превра-

тились в огромный парк, так называемый 

Хлудовский парк в городе Сочи, суще-

ствующий до сих пор под названием «Ри-

вьера» [18]. Это название, узаконенное 

А.В. Тарнопольским и символизирующее 

плодотворное слияние достижений двух та-

лантливых созидателей, парк получил после 

революции 1917 г. и национализации всех 

форм собственности. Сегодня санаторно-го-

стиничный комплекс «Кавказская Ривьера» 

и парк объединены не только общим именем. 

Даже тогда, когда после первой реконструк-

ции 1934 г. в городе появилось множество 

великолепных санаториев с роскошной пар-

ковой зоной, «Ривьера» не утратила своей 

привлекательности и продолжает пользовать-

ся завидной популярностью. В современной 

туристской, курортно-экскурсионной и 

культурной жизни Сочи комплекс и прилега-

ющий к его территории морской пляж играют 

важнейшую роль. 

Известности комплекса также способство-

вал тот факт, что в разные годы его прославили 

многие талантливые поэты и писатели России. 

Так, летом 1925 г. в «Кавказской Ривьере» 

одним из первых отдыхал советский писатель 

Дмитрий Фурманов (рис. 3), к тому времени 

ставший знаменитым после публикации 

романа «Чапаев». Здесь им был задуман и 

создавался цикл очерков о южной поездке — 

«Морские берега». 

Он добирался поездом по только что про-

ложенной железной дороге, открывшей ещё 

один, на долгие годы ставший основным, 

путь к сочинскому побережью Чёрного моря. 

От Туапсе до Сочи «ехали долго <…> ползли 

ни много, ни мало… девять часов! Впрочем, 

администрация тутошняя заверяла нас, что 

недельки через две дорогу сладят, закрепят, и 

тогда путь будет вдвое короче: на целых четыре 

часа» [20]. 

Как и в Туапсе, в Сочи Д.Фурманова встре-

чает «новый сочинский «кураг», с красным 

околышем» [21]. Под «курага», т. е. курорт-

ного агента, закамуфлирован патруль НКВД. 

«Кураг усаживает нас в авто, авто катит нас в 

«Ривьеру» — это, можно сказать, первокласс-

ная гостиница на морском берегу: неплохо 

скроена и крепко сшита» [22]. Писатель оста-

вил поэтичное описание ривьерского пляжа и 

моря: «Ночью шумело море. Луна баловалась 

на волнах, сверкала по воде оловянными 

бликами. Падала широкими серебряными 

простынями, тонкой сверкающей лентой ухо-

дила куда-то далеко-далеко в морскую чёрную 

темь. Плескались волны о камни, камни тихо 

шуршали по пляжу. На берегу нет никого: в 

последних шумах засыпает «Ривьера» [23].

Помимо исторических подробностей и 

реалий прошлого, очерки привлекают вы-

сокохудожественным описанием Сочи и его 

окрестностей. Талант писателя будто при-

обретает новое качество: политик, идеолог 

уступает место художнику. Можно утверждать, 

что именно в сочинских очерках раскрыва-

ются новые грани творческого дарования 

Д.Фурманова. Примером может служить 

географически и поэтически точная метафора 

города: «Сочи лёгок и тонок, и чист, как цвет-

ной сартянский шарф, в Сочи много воздуха 

и солнца, в Сочи шум от морского гортанного 

клёкота ударяется в говор пахучих магнолий, 

и в безмолвные южные ночи над спящим 

городком стоит янтарная тихая музыка» [24]. 

«Морские берега» — последнее произведение 

писателя. Вернувшись в Москву, он успеет его 

опубликовать в том же 1925 г. В марте 1926 г. 

34-летний Д.Фурманов уйдёт из жизни. 

Портрет Сочи первой четверти ХХ века в 

очерках Д.Фурманова отражает уровень со-

циально-политического и экономического 

развития, что позволяет представить город в 

его исторической ретроспективе. Наиболее 

яркие и современные описания связаны с при-

родой. Её высокохудожественное описание 

Рис. 2. Василий Алексеевич Хлудов 
(1838-1913)
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необходимо использовать в экскурсионной 

практике. Их образность, язык и стилистиче-

ская идентичность соответствуют восприятию 

экскурсантов, помогают осознанию визуаль-

ных наблюдений, познанию отечественной 

культуры. 

В июле 1929 г. в Сочи приехал Владимир 

Маяковский (рис. 4) и остановился, конечно, 

в самой фешенебельной, по тем временам, 

гостинице — «Кавказская Ривьера». Поэт 

ещё в юности, в пору своего безоглядного 

увлечения футуризмом, регулярно отправ-

лялся в поездки по России для встречи с 

читателями, рекламирования своих стихов, 

да и новые идеи, сюжеты, образы для твор-

чества он часто находил вдалеке от Москвы. 

П.Лавут, импресарио поэта, недоумевал, 

почему «в 1929 г. Владимир Владимирович, 

нарушив традицию, решил ехать сначала на 

Кавказ» [11]. Конечно, он не мог написать 

о том, что В.  Маяковский целенаправленно 

ехал в Сочи не только для работы, но и для 

встречи со своей возлюбленной — Вероникой 

Полонской, которая должна была сюда при-

ехать позже. Видимо, поэт возлагал особые 

надежды на эту встречу. Неустроенность лич-

ной жизни сыграет роковую роль в его ранней 

гибели. Помня об этом, по-особому оцени-

ваешь его стремление, никуда не заезжая, 

отклоняя все приглашения, быстрее попасть 

в Сочи.

В гостинице 26 июля с В.Маяковским про-

изошёл курьёзный случай, о чём он оставил 

запись в жалобной книге. Здесь он столкнулся 

с безответственностью, чёрствостью, которые 

так яростно обличал в стихах. «Вчера, 26 июля, 

я возвратился из Гагр с лекции в 2 ч. ночи. 

Стучал до 3-х часов настолько громко, что 

приехал конный милиционер от моста, а так-

же проснулись едва ли не все жильцы, кроме 

служебного персонала и администрации. 

Милиционер и я влезли через балкон чужого 

номера и продолжали поиски по гостинице. 

Ни во дворе, ни в гостинице не было ни од-

ного человека, следящего за порядком. <…> 

На моё заявление утром швейцаром было за-

явлено, что после 12 часов ночи они открывать 

не обязаны, т.к. эта работа не оплачивается. 

На моё обращение к заведующему гостиницей 

зав. мне сообщил, что выходить мне после часу 

незачем, а если выйду, то никто мне открывать 

не обязан, и если я хочу выходить позднее, 

то меня удалят из гостиницы. Считаю более 

правильным удаление ретивого зава и про-

должения им работы на каком-нибудь другом 

поприще, менее связанном с подвижной дея-

тельностью, например, в качестве кладбищен-

ского сторожа. В.Маяковский. 27.VII» [11]. 

Ограниченность мстительна. Когда при-

ехавшая в Сочи В.Полонская обратилась 

в гостиницу с вопросом, здесь ли живёт 

В.Маяковский, то, естественно, получила 

отрицательный ответ. Но они всё-таки встре-

тились на одном из пляжей Хосты. Сочинские 

дни откликнуться в неопубликованном при 

Рис. 3. Дмитрий Фурманов (1891-1926)

Рис. 4. Владимир Маяковский (1893-1930)
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жизни поэта лирическом вступлении к не-

оконченной поэме «Во весь голос»:

Море уходит вспять
море уходит спать
Как говорят инцидент исперчен
любовная лодка разбилась о быт
С тобой мы в расчёте
И не к чему перечень
взаимных болей бед и обид.
Воспоминание об утраченном счастье 

аккумулирует образ моря. Оно не только 

акцентирует место. Уходящее в сон, оно ассо-

циативно отсылает к бывшему счастью и раз-

бившейся на мели лодке. Эпитет «любовная» 

лишь подчёркивает смысловую множествен-

ность стиха. Уход моря от берега формирует 

параллель с уходом поэта от берега жизни. 

Эти же строки, только без упоминания моря, 

он включил в своё посмертное письмо, обра-

щённое к советскому правительству. Видимо, 

в них заключался какой-то важнейший итог 

жизни и память о бесконечно дорогом. В них 

также прослеживается прямая связь с послед-

ней любовью и надеждой на её спасительную 

силу, окрыливших поэта в Сочи в последнее 

лето его жизни.

В конце января 1939 г. в «Кавказской 

Ривьере» жил и работал Михаил Зощенко, 

уже прославившийся своими сатирическими 

рассказами. Этот период был для него весьма 

плодотворным. Здесь он работал над пьесой 

«Парусиновый портфель», выросшей из одно-

имённого рассказа писателя. Она принесёт 

ему популярность драматурга. Здесь узнал о 

награждении его орденом Трудового Красного 

Знамени. «Сейчас, когда тут публика узнала, 

что мне дали орден — покоя мне нет — шля-

ется народ и в столовой с любопытством 

глазеет на меня. Оркестр сыграл туш, когда я 

вошёл в зал. Народ аплодировал. Так что я тут 

хожу, как герой Советского Союза», — писал 

М.Зощенко [15]. Здесь ему хорошо работалось 

и отдыхалось. Он был наполнен творческой 

энергией и верой в благополучное будущее. 

Он ещё раз приедет в Сочи уже на закате 

жизни, в 1954 г. Спасаясь от гонений, видимо, 

надеялся воскресить то, что им было испытано 

в 1939. Но это была другая история, другой 

жизненный этап, другой санаторий — им. 

С.Орджоникидзе. «Ривьерский опыт» остался 

неповторимым.

Наряду с природными достоинствами и 

выгодным расположением в центре города 

ривьерский комплекс имеет ещё одно пре-

имущество. Его персонификация такими 

яркими созидательными личностями, как 

А.Тарнопольский и В.Хлудов, такими из-

вестными талантливыми литераторами, как 

Д.Фурманов, В. Маяковский, М.Зощенко, 

повышает статус этого места, вводит его из 

гостинично-парковой сферы в пространство 

русской и мировой художественной культуры, 

обеспечивая углубление интереса и новых 

впечатлений туристов и экскурсантов.

Гостинично-парковый комплекс «Ри-

вьера» в советский период, особенно после 

Великой Отечественной войны, активно 

развивался. И если гостиница, периодически 

меняя свой статус на санаторий, долгое время 

не меняла облик и предназначение, то парк 

стремительно осваивал новые формы отдыха и 

развлечений. Изменилась его территориальная 

инфраструктура: построены новые аттракцио-

ны (сегодня их более 20), концертный откры-

тый «Зелёный театр», кинотеатр, библиотека, 

спортивный городок с теннисными кортами. 

Достопримечательностью города стала зало-

женная здесь в 1960 г. Поляна дружбы, которую 

украшают вечнозелёные магнолии, посажен-

ные известными советскими и зарубежными 

государственными, политическими деятелями 

и космонавтами. Аллея писателей служит не 

только местом отдыха, но и местом итоговых 

мероприятий конкурса юных журналистов. 

В 2008 г. открыт океанариум. Предоставляемые 

парком развлекательно-познавательные услуги 

стали качественно влиять на рост посещения 

парка туристами и горожанами.  

90-е годы минувшего столетия отрица-

тельно сказались на курортной деятельности 

комплекса. Здания санатория «Кавказская 

Ривьера» были распроданы, в результате 

его функционирование деэскалировалось. 

На территории парка появились многочис-

ленные аттракционы, кафе и торговые ларь-

ки, диссонирующие с его предназначением. 

В настоящее время органами государственной 

власти принято решение о реконструкции 

гостинично-санаторного комплекса. Восста-

новлена дача В.Хлудова. 

Среди многочисленных парков Сочи 

особенно выделяется парк «Дендрарий», 

130-летие которого будет отмечаться в 2022 г. 

Он был основан ярким, талантливым чело-

веком — С.Н.Худековым (рис. 5). Родом из 

рязанских дворян, он родился в Москве, за-

кончил юридический факультет Московского 

университета, служил в армии и принимал 

участие в Крымской войне 1853-1856 гг., 

занимался литературным и музыкальным 

творчеством, коллекционировал русскую 

живопись, написал объёмное 5-томное ис-

следование по хореографии «История танцев», 

был успешным издателем столичной газеты 

«Петербургский листок», коммерсантом и 

художником… 
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В биографической справке отмечается: 

«Пять раз избирался и утверждался почётным 

мировым судьёй. С ноября 1885 года стал чле-

ном Рязанской ученой архивной комиссии. 

Состоял директором литературно-художе-

ственного общества, членом комиссии по 

празднованию 200-летия Санкт-Петербурга». 

По масштабу разносторонних дарований 

С.Н.Худеков, несомненно, был ренессансной 

личностью. В определённой мере эту уникаль-

ность отражает и созданный им «Дендрарий» 

(1892). 

Парк занимает территорию в 48 га. Здесь 

произрастает около двух тысяч древесных и 

кустарниковых растений со всех континентов, 

из разных уголков мира. Помимо раститель-

ного многообразия в парке представлены 

памятники архитектуры, скульптуры, пруды 

и фонтаны. Композиционная структура и 

содержательное наполнение садово-парко-

вого ансамбля делают его образцом парковой 

культуры России конца ХIХ — начала ХХ вв. 

Здесь посетители знакомятся с растительным 

миром, обогащаются знаниями о природ-

ном многообразии флоры. Парк выполняет 

большую эколого-просветительскую работу, 

параллельно одаривая новыми впечатле-

ниями от прикосновения к живому миру. 

В центральной части парка находится дач-

ный дом «Надежда», названный так Сергеем 

Николаевичем в честь жены Надежды Алек-

сеевны (рис. 6).

Увековеченное имя отсылает к личной 

жизни семьи Худековых. Романтична история 

их женитьбы. Надежда Алексеевна Страхова 

вышла замуж за Худекова по любви. Вопреки 

воле отца, не желавшего брака с небогатым 

молодым человеком, прямо с бала была тайно 

увезена своим избранником. Брак оказался 

счастливым, о чем и напоминает многое в 

парке. Прославлением любви как высшего 

выражения духовной одарённости человека 

является Мавританская беседка со скульпту-

рой древнегреческой богини красоты и любви 

Афродиты. 

Биографический круг личных взаимо-

отношений четы Худековых включает ещё 

одну любовную историю: тайную любовь 

А.П.Чехова и младшей сестры Надежды — 

Лидии Авиловой (рис. 7). Они встретились 

в Петербурге, в доме С.Н.Худекова, который 

представил их: «Позвольте, Антон Павло-

вич представить вам девицу Флору». «Чехов 

быстро сделал ко мне несколько шагов и с 

ласковой улыбкой удержал мою руку в своей. 

Мы глядели друг на друга, и мне казалось, 

что он был чем-то удивлён», — так описыва-

ет эту встречу 24 января 1889 г. в мемуарном 

повествовании Л.Авилова (1). Вспоминая 

и анализируя взаимоотношения с великим 

писателем, она пишет: «Как трудно ино-

гда объяснить и даже уловить случившееся. 

Да, в сущности, ничего не случилось. Мы 

просто взглянули близко в глаза друг другу. 

Но как это было много! У меня в душе точно 

взорвалась и ярко, радостно, с ликованием, 

с восторгом взвилась ракета. Я ничуть не 

сомневалась, что с Антоном Павловичем 

Рис. 5. Портрет С.Н. Худекова. 1890 
(художник Маковский К. Е)

Рис. 6.  Портрет Н.А. Худековой 1890 
(художник Маковский К. Е.) 
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случилось то же, и мы глядели друг на друга 

удивлённые и обрадованные» [1].

Лидия Авилова не только отличалась ми-

ловидной женственностью, но и была талант-

лива. Ко времени знакомства с Чеховым она 

уже опубликовала многие свои рассказы для 

детей. Удостоилась похвалы Льва Толстого. 

Но она была замужем. Её исключительные 

морально-этические убеждения не допускали 

разрушения своей семьи.  

«Безотчётная радость, так празднично 

осветившая весь мир» [1], надолго соединит 

их глубокими платоническими взаимоотно-

шениями, наполненными редкими встре-

чами, десятилетней перепиской, печалью и 

болью. «Роман без будущего» стал главным в 

их жизни. Самые проникновенные рассказы 

о любви Чехов написал под влиянием этого 

чувства («О любви», «Дама с собачкой»). 

На подаренный Авиловой Антону Павловичу 

брелок, скрывавший зашифрованную фразу 

«если тебе понадобится моя жизнь, приди и 

возьми её», Чехов, как и обещал, «ответил со 

сцены» в пьесе «Чайка». 

И.Бунин в воспоминаниях «О Чехове» рас-

крывает образ писателя, с которым его связы-

вала многолетняя дружба, и касается глубоко 

личного в жизни Антона Павловича. После 

прочтения мемуарной работы Л.Авиловой 

«Чехов в моей жизни» (первая публикация 

состоялась в 1947 г., через 4 года после смерти 

писательницы) он заново открыл личность Че-

хова: «Воспоминания Авиловой, написанные с 

большим блеском, волнением, редкой талант-

ливостью и необыкновенным тактом, были для 

меня открытием. <…> Я и не подозревал о тех 

отношениях, какие существовали между ними. 

А ведь до сих пор многие думают, что Чехов 

никогда не испытывал большого чувства. Так 

думал когда-то и я. Теперь же я твёрдо скажу: 

испытал к Лидии Алексеевне Авиловой» [5]. 

Был ли Чехов в Сочи? Мог ли приехать 

вместе с Авиловой? Реальная объективность 

способствовала этому. Сергей Николаевич 

не раз приглашал известного писателя в го-

сти. Лидия могла свободно приехать к своей 

сестре. Но они сюда не приезжали. Не об-

стоятельства, а нравственные убеждения не 

позволили изменить отношение к «чистому, 

святому, дорогому чувству», поскольку даже 

словом оно «облекается в какую-то пошлую, 

захватанную форму и передаётся людям» [2].   

Включение в экскурсию столь живого и 

неизвестного материала о великом писателе 

не только привлекает внимание, раздвигает 

локальные границы места и времени, но и вы-

зывает личные ассоциации, повышает остроту 

восприятия парка и формирует то желанное 

незабываемое впечатление, к которому стре-

мится современная индустрия туризма.  

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Имидж города — понятие ёмкое и много-

гранное. Гостинично-парковый комплекс 

«Ривьера» и парк «Дендрарий» стали знаковы-

ми достопримечательностями города, играют 

важнейшую роль в формировании туристской 

притягательности Сочи, поскольку:

• обладают привлекательным местопо-

ложением;

• позиционируют садово-парковые и

историко-культурные традиции города;

• природно-ландшафтную уникальность

используют в лечебно-оздоровительных и 

просветительских целях; 

• активно воздействуют на культурную

идентичность;

• способствуют психологической релак-

сации;

• синтезируют культурно-туристское на-

правление жизнедеятельности города;

• являются не только объектом, но и про-

дуктом туриндустрии города;

• активизируют экскурсионно-турист-

ский потенциал города;

• формируют стойкий позитивный инте-

рес к городу-курорту;

Общие функции психофизиологии па-

мяти свойственны и культурно-коммуни-

кативной памяти, частью которой является 

формирование и сохранение впечатления. 

Важными общими чертами являются: со-

хранение информации; сохранение чувств, 

Рис. 7. Лидия Авилова
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эмоций, впечатлений; сохранение мировоз-

зренческих ценностей, убеждений и идеалов.

Психофизиология впечатления, являясь 

частью памяти, во многом совпадает с её 

функциональностью и обладает следующими 

особенностями:

• рационально-чувственное восприятие

туристского объекта;

• оценка внешнего и внутреннего содер-

жания объекта;

• знание историко-культурной эпохи,

выдающихся личностей;

• ретроспективное сравнение историче-

ских эпох, времени;

• восприятие туристского объекта во вре-

мени и пространстве (прошлое и настоящее);

• ассоциативность восприятия;

• анализ и синтез мыслей и чувств;

• аналитическая, морально-этическая

оценка туристского объекта;

• отношение к туристскому объекту:

• положительное // отрицательное,

• нравится // не нравится,

• восхищение // равнодушие

• формирование мотивационной потреб-

ности: 

• узнать больше // забыть,

• вернуться // не возвращаться.

Комплексное воздействие уникальной 

экзотической природы (форма, цвет, запах, 

звук), архитектурно-паркового ансамбля 

(скульптуры, фонтаны, архитектура), лич-

ностных, созидательных, творческих досто-

инств выдающихся людей, их судьбы и личные 

взаимоотношения, воздействие художествен-

ного описания природы порождают чувство 

сопричастности, активно воздействующее на 

отношение к увиденному и на формирование 

позитивного впечатления. 

Проведенное исследование показало, что 

системное использование историко-культур-

ной памяти парков, эффективно воздействую-

щей на сознание и эмоционально-чувственное 

восприятие, может качественно повлиять на 

востребованность экскурсионного туризма и на 

оценочное впечатление от путешествия в Сочи. 

6. СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ
1. Avilova L.A. A.P.CHekhov v moej zhizni // Rasskazy i vospominaniya. — M., 1984. S.117.
2. Alejda Assman. Dlinnaya ten' proshlogo: memorial'naya kul'tura i istoricheskaya politika. Per.

S nem. Borisa Hlebnikova. M.: Novoe literaturnoe obozrenie, 2014. 323 s.
3. Arnautova YU.A. Kul'tura vospominaniya i istoriya pamyati // Istoriya i pamyat': Istoricheskaya

kul'tura Evropy do nachala Novogo vremeni / Pod red. L.P. Repinoj — M., 2006. S.47-55.
4. Bunin I.A. Gegel', frak, metel' / O CHekhove — SPb., 2003. S.222.
5. Goff I.A. Perepolnennaya chasha // Sovety blizhnih — M., 1988. S.572.
6. Guseva A. Kurortnyj kompleks «Kavkazskaya Riv'era»: proshloe i nastoyashchee // 100-letie

kurorta Sochi: istoriko-kul'turnye, lechebno-ozdorovitel'nye i prirodno-geograficheskie aspekty / 
Materialy Vserossijskoj nauchno-prakticheskoj konferencii, g.Sochi, 3-5 iyulya 2009 g. / Otv. red 
d.i.n. A.A.CHerkasov — Sochi, 2009. S.10.

7. Katanyan V. Mayakovskij. Literaturnaya hronika — M., 1956. S.466.
8. Kireev V. Na ch'i den'gi stroilas' «Kavkazskaya Riv'era»? — Sochi. CHernomorskaya zdravnica.

2009. 4 marta.
9. Kostinikov V. Kinematograf Kavkazskoj Riv'ery — Sochi. CHernomorskaya zdravnica. 2009.

8 aprelya.
10. Lavut P. Mayakovskij edet po Soyuzu. Vospominaniya — M., 1969. S.180.
11. Leont'eva O.B. Istoricheskaya pamyat' i obrazy proshlogo v rossijskoj kul'ture XIX — nachala. — 

Samara. 2011. 364 s.
12. Lihachyov D.S. Pis'ma o dobrom i prekrasnom — M., 1989. S.187.
13. Mazur L.N. Obraz proshlogo: formirovanie istoricheskoj pamyati // Izvestiya Ural'skogo

federal'nogo universiteta. Seriya 2. Gumanitarnye nauki. 2013. T. 15, №3 (117). S. 243–256.
14. Matvienko O. Sochinskie stranicy v sud'bah… — Sochi, 2001. S.39.
15. Solod'ko A.S., Krivoshapka D.I. Parki, sady i skvery Sochi / K istorii parkostroeniya — Sochi,

2014. 131 s.
16. Tarnopol'skij A. CHto dolzhny sdelat' sochincy dlya slavy svoego rodnogo goroda? // Oni byli

pervymi. Stat'i 1902-1913 gg. Iz istorii Sochi. — Majkop, 2008. S.66.
17. Furmanov D. Morskie berega // Nezabyvaemye dni. — L., 1983. S.234.
18. Hludova M.S. Tradicii doma Hludovyh // Nauka i zhizn'. 2003. №8. S.112.
19. CHuchvaga L.M. Istoriko-kul'turnaya pamyat' parka «Riv'era» g. Sochi kak ekskursionno-turistskij 

ob"ekt // V sbornike: Olimpijskoe nasledie i krupnomasshtabnye meropriyatiya: vliyanie na
ekonomiku, ekologiyu i sociokul'turnuyu sferu prinimayushchih destinacij. Materialy XI Mezh-
dunarodnoj nauchno-prakticheskoj konferencii. 2019. S. 253-256.

20. CHuchvaga L.M. Rol' gostinichno-parkovogo kompleksa «Riv'era» v formirovanii kurortnogo i
kul'turnogo imidzha goroda Sochi // Vestnik Sochinskogo gosudarstvennogo universiteta turizma 
i kurortnogo dela. 2010. № 1 (11). S. 40-44.



41№ 4 (12) 2021

Теоретические и прикладные аспекты развития сферы рекреации и туризма

1. ВВЕДЕНИЕ
Вспышка пандемии коронавирусной 

инфекции, а также введенные в этой связи 

жесткие ограничительные мероприятия на-

несли ощутимый удар отечественному биз-

несу. Так, в прошлом, 2020 году, каждая пятая 

гостиница не смогла возобновить работу 

после ослабления снятия ряда ограничитель-

ных мер. Еще порядка 20% из общего числа 

небольших гостиниц, попали под угрозу за-

крытия, поскольку недополученная прибыль 

от пустующих гостиничных номеров уже 

никогда не будет компенсирована.

Наиболее сложная ситуация сложилась 

в нише городских средств размещения, 

что обусловлено как с общим снижением 

потока туристов, так и со значительным 

сокращением числа лиц, размещающихся 

в гостиницах на время рабочих командиро-

вок.

На сегодняшний день ситуация повто-

ряется, поскольку временное послабление 
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ограничительных мер на летний период 

закончилось, а на смену им пришло еще 

большее ужесточение и контроль за пере-

мещением лиц как внутри государства, так 

и из–за границы. 

В связи с тем, что большинство меро-

приятий, предложенных правительством 

Российской Федерации, показывают недо-

статочно высокую эффективность, бизнес в 

сфере индустрии гостеприимства пытается 

самостоятельно адаптироваться к затяжному 

кризису.

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Теоретическую основу настоящего ис-

следования составляют научные статьи, 

обобщающее состояние и статистику рынка 

индустрии гостеприимства. Так в исследова-

нии М.А. Баевой и А.Ю. Кнобель [1] анали-

зируется состояние сферы гостеприимства 

в России. В исследовании Ю.А. Кабелкай-

те–Вайткене [2] описаны мероприятия, 

реализуемые отдельными зарубежными 

гостиницами с целью противодействия по-

следствиям пандемии и направленные на 

привлечение клиентов.

Также автором настоящего исследования 

были проанализированы интервью владель-

цев гостиничного бизнеса и публикации в 

интернет–изданиях, описывающих ситуа-

цию на отечественном рынке гостиничных 

услуг.

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В рамках настоящего исследования авто-

ром были использованы как общенаучные, 

так и специальные методы научного позна-

ния, среди которых: 

• системный подход, методы срав-

нительного анализа и синтеза, наблюде-

ния и аргументации (в процессе иссле-

дования сложившейся экономической 

ситуации в индустрии гостеприимства 

после ограничений, обусловленных панде-

мией);

• метод абстрагирования (для выявления

факторов, оказывающих наибольшее влия-

ние на экономическую политику субъектов 

индустрии гостеприимства политику в усло-

виях пандемии); 

• метод экспертной оценки (в процессе

анализа практических аспектов ведения 

бизнеса в сфере гостеприимства в условиях 

пандемии за границей);

• метод сравнения (при сопоставлении

подходов к ведению бизнеса отечественных 

и иностранных субъектов индустрии госте-

приимства в условиях пандемии); 

• статистические методы (при исследо-

вании экономических показателей бизнеса в 

сфере индустрии гостеприимства).

4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
Всплеск коронавирусной инфекции, без 

исключения, затронул инфраструктуру инду-

стрии гостеприимства всех развитых стран. 

Исходя из оценок Всемирной туристской 

организации при ООН, коронавирусный 

кризис повлек за собой ряд перекосов в инду-

стрии гостеприимства, как на мировом рын-

ке, так и существенному экономическому 

спаду на европейском гостиничном рынке. 

На азиатском рынке туристический 

сектор также понес существенные убытки. 

В частности, примерный объем убытков 

Вьетнама в прошлом году составил порядка 

5 млрд. На Филиппинах в 2020 году про-

гнозировалось снижение ВВП страны на 

0,3–0,7%. 

В России до пандемии доля в ВВП ту-

ристической и смежных с ней отраслей со-

ставляла около 5% (5 трлн. 442,9 млрд. руб.), 

обеспечивая 5,6% общей занятости (более 

4 млн. человек). По словам экспртов «от-

расль переживает кризис: глубина отмены 

бронирования туров по России составляет 

3–6 месяцев (50–80%), в случае выездного 

туризма отмена бронирований — 100% с глу-

биной бронирования 4–7 месяцев. Выручка 

95% компаний туристической отрасли (боль-

шинство из которых — субъекты МСП) упала 

до нуля, загрузка коллективных средств раз-

мещения снизилась до уровня 0–3%».

В странах принимаются масштабные 

комплексные меры по поддержке туристи-

ческой отрасли как приоритетной для со-

хранения занятости и развития экономики. 

К примеру, Всемирный совет по туризму и 

путешествиям [14] дает следующие «реко-

мендации по восстановлению:

• принятие глобальных отраслевых

протоколов по охране труда и технике без-

опасности;

• внедрение экспресс–тестирования для 

сдерживания распространения COVID-19 

среди работников индустрии гостеприимства;

• продолжение государственной под-

держки туристического сектора в плане 

налоговых льгот, стимулирования роста 

ликвидности;

• реализация мер по защите работников

и др». [1].
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Согласно постулатам стратегического ме-

неджмента, кризис — это всегда возможность 

для изменения бизнеса, именно поэтому 

кризис выездного туризма, вызванный пан-

демией, стимулирует развитие внутреннего 

туризма. В России в ожидании старта участ-

никам туристического рынка следует делать 

акцент на внутренний туризм, поскольку 

он будет восстанавливаться быстрее, чем 

выездной. 

При этом отрицательными факторами 

являются снижение покупательной способ-

ности населения, а также боязнь заражения, 

заставляющая потенциальных туристов 

избегать большого скопления людей. Соот-

ветственно, санитарно–эпидемиологиче-

ской защите курортных зон следует уделять 

гораздо больше внимания, чем прежде. Пан-

демия усилит тенденции, наблюдавшиеся в 

последние годы: снижение организованного 

туризма и приверженности турпакетам, 

рост экологического туризма, расширение 

применения цифровых технологий, исполь-

зование онлайн–агрегаторов и платформ, 

индивидуализация и персонализация пред-

ложений и т.д.

По мере того, как пандемия коронавируса 

распространялась по всему миру, обуслов-

ливая режим самоизоляции для жителей 

многих стран, отели начали искать новые 

возможности получения дохода, в том числе 

предлагая гостям специальные «карантин-

ные» пакеты.

Например, таиландская A–OneHotels-

Group [4] применила новую тактику для при-

влечения бронирований, предложив в отелях 

Бангкока и Паттайи пакеты с полным пан-

сионом по цене на 20% ниже стандартной за 

проживание с завтраком. Доставка питания 

осуществляется в каждый номер отдельно, а 

специальная бригада обеспечивает ежеднев-

ную уборку и дезинфекцию всех помещений. 

При этом гости два раза в день должны 

мерить температуру, чтобы убедиться, что у 

них не появились симптомы коронавируса, 

включая лихорадку. По словам директора 

компании, «если кто–то из гостей заболеет 

или у них появятся какие–либо симптомы 

во время пребывания в отеле, их немедленно 

доставят в одну из ближайших больниц».

В Швейцарии «BijouHotel&Resort» [5], 

состоящий из роскошных апартаментов, на-

чал рекламировать их как «идеальное место 

для самоизоляции», включив в пакетную 

цену на 14 или 28 ночей сдачу анализа на 

COVID–19. Помимо теста, можно также 

оплатить два визита врача в день и кругло-

суточное дежурство медсестры. При этом 

отмечается, что регистрация заезда про-

ходит без участия персонала. На сайте сети 

подчеркивается, что все карантинные отели 

находятся недалеко от больниц, благодаря 

чему гости могут чувствовать себя в без-

опасности. Можно также воспользоваться 

услугами личного повара: еду доставляют 

с соблюдением максимальной гигиены и 

под контролем медперсонала. Кроме того, 

этот отель приглашает всех медицинских 

работников, борющихся с коронавирусом 

и нуждающихся в отдыхе, остановиться в 

LeBijou бесплатно [5].

Описанные выше подходы и стратегии 

могут быть потенциально выгодными для 

компании в будущем, так как маркетинг, 

основанный на взаимоотношениях, может 

стать ключевым инструментом для даль-

нейшего развития субъектов индустрии 

гостеприимства.

В данном контексте показательным яв-

ляется опыт отелей Греции. Так, невзирая 

на решение правительства о временном 

закрытии гостиниц и отелей, объекты, об-

ладающие возможностью размещать меди-

цинский персонал, иностранных студентов, 

преподавателей, а также бездомных, под 

действие данного запрета не попали. Кроме 

того, Гостиничная палата Греции определила 

50гостиниц, которые получили поддержку со 

стороны государства.

В качестве еще одного примера, можно 

выделить группу отелей MandarinOriental 

[9], которая запустила онлайн–продажу 

подарочных карт, которыми можно будет 

воспользоваться в любом из 33 отелей по 

всему миру в любое время после открытия 

границ. 

В целом сетевые отели сейчас широко ис-

пользуют ваучеры: так, Marriott [10] продает 

электронные подарочные карты со скидкой 

20%, а многие отели этой сети в Индонезии 

даже предлагают приобрести две ночи по 

цене одной.

Кроме того, почти все мировые сети 

продлили статусные уровни для всех участ-

ников, независимо от страны регистрации 

аккаунта. После открытия границ они 

планируют привлекать клиентов бонусами 

и спецпредложениями «для своих». Так, 

Marriott продлевает срок действия статуса, 

заработанного в 2019 г., до февраля 2022 г., а 

накопленные баллы не «сгорят» до февраля 

2021 г. 
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Участники уровней Silver, Gold и Diamond 

сети Hilton [6], чей статус должен был закон-

читься 31 марта 2020 г., получили продление 

до 31 марта 2021 г. Статусы со сроком окон-

чания до 31 марта 2021 г., соответственно, 

продлеваются до 31 марта 2022 г. «Сгорание» 

баллов, срок которых должен был истечь до 

31 декабря 2020 г., приостанавливается.

IHG [7], помимо прочего, снижает «вход-

ные» требования на 25%. То есть, для полу-

чения/сохранения статуса на 2021 г. в этом 

году потребуется набрать на 25% меньше 

баллов, и они не сгорят до 31 декабря 2021 г.

Срок действия статуса для всех участни-

ков Discoverist, Explorist и Globalist отелей 

Hyatt продлевается до 28 февраля 2022 г.

Отечественные отельеры разделили 

время пандемии на два крупных этапа. Как 

отмечает Юнис Теймурханлы [12], владелец 

гостиницы «Гельвеция» в Санкт–Петербурге, 

первоначально имело место практически 

полное замирание индустрии, когда загрузка 

была практически нулевой.

Было принято решение, что деятельность 

гостиницы останавливаться не будет, даже 

если проживать в ней будут несколько гостей. 

В качестве основной задачи управляющим 

была поставлена цель сохранения команды.

После сокращения расходов, акцент 

сместился на поиск доходов. Отдельные 

управляющие внедряли специальные пред-

ложения для своих посетителей. Так, в 

упомянутую выше гостиницу «Гельвеция» 

приглашали гостей на самоизоляцию. 

Цена гостиничного номера была равна сто-

имости аренды квартиры. Данные меропри-

ятия помогли поднять загрузку гостиницы 

до 26% [13].

Особо хочется отметить деятельность все-

го санаторно-курортного комплекса города 

Сочи, который живет в режиме антиковид-

ных мер второй год. Задачи организаций 

индустрии туризма и гостеприимства в по-

стоянно изменяющимся информационно-

правовом поле были решены благодаря гиб-

кости и адаптивности к соответствующим ус-

ловиям функционирования. По-особенному 

решили вопрос с посещением пляжей, так, 

например, впервые в нашей стране здесь был 

открыт на территории известной гостиницы 

Lazurnaya Hotel & Spa [8] COVID-free пляж. 

Попасть туда можно было только по предъ-

явлению сертификата о вакцинации.

Одним из первых город-курорт стал 

участником международной программы пу-

тешествий Safe Travels. 35 отелей и гостиниц 

Сочи подключились и активно в проекте 

функционируют, соблюдая эпидемиологи-

ческую безопасность пребывания в объектах 

размещения. Требования Роспотребнадзора 

перекликаются полностью и согласовыва-

ются с протоколами Всемирного совета по 

путешествиям и туризму.

Интересен также опыт московских гости-

ниц. Так, в период самоизоляции основным 

приоритетом в деятельности гостиниц и 

отелей г. Москвы стала максимальная за-

щита гостей посредством индивидуального 

обслуживания, доставки еды из ресторанов 

в номера, а также создание развлекательных 

программ, в частности, онлайн–уроков по 

йоге и кулинарии. 

В других больших городах владельцы и 

управляющие гостиницами и отелями также 

демонстрируют интересные примеры поиска 

новых клиентов. К примеру, некоторые от-

ельеры начали сдавать гостиничные номера 

под офисы.

Также особое внимание начало уделять-

ся цифровым средствам бронирования и 

продвижения гостиничных услуг. Менед-

жеры отмечают, что ограничиваться бро-

нированием только через систему Booking.

com c ее высокими комиссионными не 

целесообразно. Сегодня для апартаментов 

достаточно хорошо работает сервис Airbnb, 

для хостелов — Hostelworld.com и т. д. По-

явились новые игроки — Google и «Яндекс», 

которые постепенно отвоевывают все боль-

шие доли рынка [11].

Кроме того, многие субъекты гости-

ничной индустрии вынуждены внедрять 

инструментарий, позволяющий сократить 

контакты гостей с персоналом или другими 

постояльцами.

Новые проекты также предполагают уве-

личенное количество цифровых приборов в 

номерах и в общественных зонах, установку 

специальных систем для измерения темпе-

ратуры, а также выделение дополнительных 

пространств, предназначенных для проведе-

ния дезинфекционных работ [3].

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Подводя итог проведенного исследова-

ния, необходимо отметить следующее.

Безусловно, всплеск коронавирусной 

инфекции и мероприятия, направленные 

на противодействие распространению 

COVID-19, нанесли существенный урон эко-

номикам всех стран и регионов. И индустрия 

гостеприимства, в связи со спецификой 
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реализации данной хозяйственно-экономи-

ческой деятельности, безусловно, наиболее 

тесно столкнулась с проблемами, сопрово-

ждающими течение пандемии.

Вместе с тем, даже в период ограни-

чений на поездки и практически полного 

отсутствия туристической деятельности от-

дельные гостиничные компании используют 

потенциал текущей ситуации, адаптируясь к 

изменяющейся деловой среде и создавая и 

предоставляя новые пакеты для новых типов 

клиентов.

В работе были рассмотрены и проанали-

зированы подходы отдельных иностранных 

и отечественных субъектов индустрии го-

степриимства, а также мероприятия, прово-

димые ими с целью привлечения клиентов 

и улучшения собственного экономического 

состояния.

Анализ, проведенный в рамках насто-

ящей статьи, свидетельствует о том, что в 

период пандемии от субъектов индустрии 

гостеприимства требуется выработка новых 

подходов к работе с клиентами, среди кото-

рых следует выделить:

• гибкость ценовой политики и разра-

ботка специальных предложений;

• внедрение в хозяйственную деятель-

ность новых цифровых технологий, сводя-

щих к минимуму прямые контакты между 

гостями и работниками отелей;

• применение специального оборудо-

вания и экспресс-тестов, позволяющих от-

делить потенциально зараженных клиентов 

от персонала и других гостей;

• использование цифровых сервисов с

целью продвижения предоставляемых услуг;

• использование незадействованных но-

меров для иной коммерческой деятельности.

Естественно, внедрение данной практи-

ки в работу гостиниц и отелей не является 

абсолютной гарантией стабилизации их 

финансового положения, однако, шанс 

устоять в конкурентной борьбе на рынке 

услуг гостеприимства, очевидно, будет су-

щественно выше.
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Аннотация: Город-курорт Сочи обладает значимым туристско-рекреационным потен-
циалом, что обусловливает необходимость формирования и поддержания соответствующего 
качественного человеческого капитала, важной составляющей которого является система 
образования. В качестве платформы развития образовательного и интеллектуального потен-
циала города выступают образовательные организации как общего, так и профессионального 
образования (высшего и среднего). В статье представлен  обзор современной системы образования 
города-курорта Сочи в сопряжении со спецификой экономики города, основой которой является 
индустрия туризма и гостеприимства, и координации с потребностями города-курорта в специ-
алистах определенной направленности. Образовательная палитра представлена в разрезе уровней 
подготовки — дошкольное, среднее общее (школы, гимназии, лицеи), среднее профессиональное 
(колледжи, техникумы), высшее (бакалавриат, магистратура), послевузовское (дополнительное, 
подготовка кадров высшей научной квалификации — аспирантура, докторантура). Статья 
имеет существенную практическую ценность для выпускников, абитуриентов и всех желающих 
повысить свой образовательный уровень.
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Abstract: The resort city of Sochi has a significant tourist and recreational potential, which necessitates the 
formation and maintenance of an appropriate high-quality human capital, an important component of which is 
the educational system potential. Educational organizations of both general and vocational education (higher 
and secondary) act as a platform for the development of the educational and intellectual potential of the city. 
The article provides an overview of the modern education system of the resort city of Sochi in conjunction with 
the specifics of the city’s economy, which is based on the tourism and hospitality industry, and coordination 
with the needs of the resort city in specialists of a certain orientation. The educational palette is presented in the 
context of training levels — preschool, secondary general (schools, gymnasiums, lyceums), secondary vocational 
(colleges, technical schools), higher (bachelor’s, master’s), postgraduate (additional, training of personnel of 
higher scientific qualifications — postgraduate, doctoral studies). The article has significant practical value for 
graduates, applicants and everyone who wants to improve their educational level.

Keywords: Sochi, education system, tourism, recreation, hospitality industry, human capital
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1. ВВЕДЕНИЕ
Муниципальное образование городской 

округ город-курорт Сочи (далее г. Сочи) яв-
ляется вторым по величине образовательным 
центром Краснодарского края (после крае-
вого центра). Благодаря своим уникальным 
природно-рекреареационным ресурсам сфе-
ра туризма и рекреации является основной 
в городе. Так как необходимым условием 
реализации Национального проекта «Туризм 
и индустрия гостеприимства» [1], осущест-
вляемым Правительством РФ в соответствии 
с поручением Президента РФ, является 
наличие квалифицированного персонала, 
то представляет научно-практический ин-
терес исследование текущего состояния и 
направлений развития сферы образования в 
городе — начиная от дошкольного и за-
канчивая послевузовским, что особенно 
актуально для реализации концепции «об-
разование в течение всей жизни» (англ «Life 
Long Learning»).

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Не вызывает сомнения тезис о том, 

что «совершенствованию ответственной 
туристской деятельности в Российской 
Федерации препятствует дефицит кадров, 
способных на высокопрофессиональном 
уровне организовать эти виды туризма и рас-
крыть уникальный потенциал регионов для 
внутреннего и въездного туристских рынков, 
а также сократить барьеры, препятствующие 
их развитию» [2].

Причем поменялась сама парадигма об-
разования — сегодня отрасль туризма ждет 
выпускника в большей степени «умеющего, 
творческого», чем «знающего» [7]. 

Подробный анализ подготовки кадров 
высшей научной квалификации по эконо-
мическим наукам исследован в нашей пре-
дыдущей работе [33], а также исследованиях, 
посвященных направлениям формирования 
модели специалиста в области туризма и 
гостеприимства [7, 16], а также технологи-
ям подготовки высококвалифицированных 
специалистов в этой сфере [8, 15].

3.МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Для написания статьи использованы 

нормативно-правовые акты и справочная 
информация Министерства науки и выс-
шего образования Российской Федерации, 
Администрации муниципального образо-
вания городской округ город-курорт Сочи 
Краснодарского края, размещенные на их 
официальных сайтах; информация офици-
альных сайтов образовательных организаций 

г. Сочи, труды российских исследователей. 
При сборе, обработке и интерпретации полу-
ченных данных применялись методы: синтез, 
сравнение, обобщение, контент-анализ 
правовой базы и научных работ.

4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
По состоянию на ноябрь 2021г. система 

государственного дошкольного и школьного 
образования г. Сочи включает 95 дошколь-
ных учреждений (ДОУ), 22 учреждения до-
полнительного образования, 70 школ; это 
свыше 26,5 тысяч воспитанников ДОУ и 
77 тысяч школьников» [32]. Но этого коли-
чества явно недостаточно для стремительно 
растущего населения города, что характе-
ризуется невозможностью обеспечить всем 
дошкольникам посещение ДОУ, а также 
необходимостью ряда школ города работать 
в 2 и даже 3 смены.

При этом следует отметить высокое 
качество деятельности школ города, что 
подтверждается их представительством в 
Национальном реестре ведущих образова-
тельных учреждений России — это гимназия 
№ 8, гимназия № 1 имени Р.А. Филатовой, 
гимназия № 15 им. Н.Н. Белоусова, гимна-
зия № 44 им. В.А. Сухомлинского, гимназия 
№ 6, Лицей № 59, Лицей № 95, школа 
№ 10 имени атамана С.И. Белого, школа 
№ 13 имени Б.Г. Гагина [13]. Учителя сочин-
ских школ регулярно участвуют в различных 
конкурсах педагогического мастерства, 
занимая призовые места. В 2021 году Е.В. 
Канищева, директор МБОУ гимназия № 5 
города Сочи имени Героя Советского Союза 
Е.Г. стала лауреатом Всероссийского про-
фессионального конкурса «Директор года 
России» [9]. Школы и гимназии города ре-
ализуют в преподавательской деятельности 
инновационные технологии и как свидетель-
ство этого гимназия № 9 Сочи стала лучшей 
в конкурсе «Инициативный инновационный 
проект», гимназия № 44 реализует инно-
вационного проекта «Школьный агропарк 
как пространство междисциплинарного 
обучения» [14]. 

Общеобразовательные школы города-
курорта Сочи обеспечивают формирование 
пула выпускников — потенциальных абиту-
риентов колледжей и ВУЗов города, края и 
России. В рамках профессиональной ори-
ентации ВУЗы города реализуют программы 
профильных классов, позволяющих помочь 
школьникам не только выбрать будущую 
профессию, но и овладеть универсальными 
компетенциями проектной деятельности, 
предпринимательства, самоменеджмента.
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В индустрии гостеприимства города 
всегда востребованы сотрудники среднего 
звена и рабочих профессий, которых готовят 
орга низации сред него профессионального 
образования (СПО) — в Сочи действуют 14 
колледжей и техникумов. 

Обзо рно представим основные из них, 
поскольку система среднего профессио-
нального образования недостаточно полно 
представлена в информационном простран-
стве, что, безусловно, является негативным 
фактором для привлечения абитуриентов, 
представления образовательного учрежде-
ния в сфере образования и в том числе для 
работодателей города-курорта Сочи.

Университетский экономико-техно-
логический колледж [20] (далее — УЭТК) 
действует в составе ФГБОУ ВО «Сочинский 
государственный университет». Особенно-
стью колледжа является то, что в составе 
110 преподавателей высокая доля кандидатов 
наук. В настоящее время в колледже веется 
подготовка по 15 специальностям среднего 
профессионального образования: «Техно-
логия продукции общественного питания», 
«Организация обслуживания в обществен-
ном питании», «Туризм», «Гостиничный 
сервис», «Гостиничное дело», «Поварское и 
кондитерское дело», «Экономика и бухгал-
терский учет (по отраслям)», «Товароведение 
и экспертиза качества потребительских 
товаров», «Банковское дело», «Право и 
организация социального обеспечения», 
«Строительство и эксплуатация зданий и 
сооружений», «Программирование в ком-
пьютерных системах», «Информационные 
системы и программирование», «Организа-
ция перевозок и управление на транспорте 
(автомобильном)», «Садово-парковое и 
ландшафтное строительство», «Дизайн (по 
отраслям)». Для качественного обеспечения 
процесса обучения УЭТК обладает развитой 
материально-технической базой. 

Реализуя инновационные подходы в об-
разовательной деятельности УЭТК стал ак-
тивным участником чемпионатов WorldSkills 
Russia. Студенты УЭТК регулярно занимают 
призовые места — в 2019 г. Национальная 
сборная России на Национальном чемпи-
онате WorldSkills Russia заняла 1 место по 
компетенции «Поварское дело». Транслируя 
опыт компетентностного подхода к под-
готовке специалистов УЭТК СГУ создал и 
сертифицировал специализированный ре-
гиональный Центр компетенций (СЦК) по 
компетенции 34 «Поварское дело» и Центр 
ранней профориентации по «сервисным» 
компетенциям по стандартам WorldSkills 

Russia, на базе которого в 2018–2019 гг. по-
высили квалификацию более 290 педагогов и 
мастеров производственного обучения из бо-
лее чем 40 регионов России. Также колледж 
участвует в государственных социальных 
проектах — на базе СЦК более 40 граждан 
предпенсионного возраста овладели компе-
тенцией WorldSkills «Поварское дело» в рам-
ках реализации проекта «Навыки мудрых». 

На базе Сочинского филиала РУДН [18] 
также осуществляется подготовка специали-
стов среднего звена и рабочих профессий по 
направлениям «Поварское и кондитерское 
дело», «Сетевое и системное администри-
рование», «Информационные системы и 
программирование», «Садово-парковое и 
ландшафтное строительство», «Экономика и 
бухгалтерский учет», «Физическая культура», 
«Дизайн (по отраслям)» и «Декоративно-
прикладное искусство и народные промыслы 
(по видам)». Качественная подготовка обе-
спечивается значимой историей учебного 
заведения и инновациями высшего образо-
вания, что в совокупности дает возможность 
подготовки высококвалифицированных 
специалистов. В Сочинском филиале РУДН 
также реализуется подготовка команд для 
участия в чемпионатах WorldSkills Russia.

Услуги по среднему профессиональному 
образованию предоставляет также Сочин-
ский филиал ФГБОУ ВО «Всероссийский 
государственный университет юстиции» 
(РПА Минюста России) — по направлению 
подготовки «Право и организация социаль-
ного обеспечения».

Сочинский медицинский колледж [24] 
имеет долгую историю в городе курорте, 
оно было создано и внесено в титульный 
список средних медицинских учебных за-
ведений Минздрава РСФСР в 1954 году. В 
соответствии с лицензией колледж реали-
зует образовательные программы среднего 
профессионального образования по специ-
альностям: «Сестринское дело», «Лечебное 
дело», «Фармация», применяя в обучении 
студентов передовые методики препода-
вания, современные наглядные и учебные 
пособия. Следует отметить, что колледж с 
историей длиной 57 лет не представляет на 
сайте учреждения лучших выпускников, 
достижения и проекты, что очень важно в 
современных условиях открытости, циф-
ровизации и привлечения школьников в 
профессии, стратегически важные для го-
рода-курорта.

Сочинский колледж поликультурного 
образования [22] создан в 2000 году и осу-
ществляет подготовку по специальностям: 
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«Сервис домашнего и коммунального хо-
зяйства», «Гостиничное дело»,  «Туризм», 
«Дизайн (по отраслям)», «Физическая 
культура», и такой сверхвостребованной для 
города специальности как «Преподавание в 
начальных классах».

Сочинский колледж искусств [30] ос-
нованный в 1978 году решением Исполни-
тельного комитета Сочинского городского 
Совета народных депутатов и приказом 
Министерства культуры РСФСР, в 2013 году 
статус училища был повышен до статуса 
колледжа. Более чем за 40 лет своего суще-
ствования колледж подготовил более двух 
тысяч музыкантов, живописцев, специали-
стов культурно-просветительского направ-
ления, которые стали артистами ведущих 
творческих коллективов, преподавателями 
детских музыкальных школ и школ искусств. 
За годы существования в колледже искусств 
сложился высокопрофессиональный педаго-
гический коллектив, способный эффективно 
решать современные задачи — в числе пре-
подавателей Заслуженные артисты, деятели 
искусств, Заслуженные работники культуры 
Кубани и России.

Сочинский профессиональный техни-
кум [25] (бывшее ГП ТУ-19) образован в 
1966 году, в целях подготовки квалифици-
рованных специалистов-строителей для 
крупнейших на Черноморском побережье 
Кавказа организаций. Сейчас в техникуме 
ведётся обучение современным технологиям 
инженерной сферы, сферы строительства, 
ремонта, технического обслуживания, 
электроснабжения.

Сочинский торгово-технологический 
техникум [27] (бывшее ПУ №76) — одно из 
старейших учебных заведений города Сочи, 
основанное в 1967 году. За период работы 
техникума подготовлено свыше 10 тысяч 
специалистов, и сегодня почти на каждом 
предприятии торговли и общественного 
питания можно встретить выпускников 
колледжа, многие из которых стали руко-
водителями и известными шеф-поварами. 
В настоящее время ведется подготовка по 
профессиям квалифицированных рабочих 
и служащих: «Повар, кондитер», «Продавец, 
контролер-кассир».

Кубанский юридический полицейский 
колледж [11] был основан в 2011 году и 
является первым профильным колледжем 
среди образовательных учреждений Куба-
ни, в котором в настоящее время обучаются 
более 400 студентов, получая образование 
по направлению подготовки «Правоохрани-
тельная деятельность».

Частное учреждение профессиональная 
образовательная организация «Академиче-
ский колледж» [3] открыт в марте 2001 года 
на базе высшего учебного заведения «Между-
народный инновационный университет».
Он готовит следующих специалистов средне-
го звена: «Организация перевозок и управ-
ление на транспорте (автомобильном)», 
«Садово-парковое и ландшафтное стро-
ительство», «Экономика и бухгалтерский 
учет (по отраслям)», «Право и организация 
социального обеспечения», «Гостиничное 
дело», «Гостиничный бизнес».

Частное профессиональное образова-
тельное учреждение «Сочинский социально-
технический техникум» [26] основан в 2004 
г. Сегодня — это образовательное учреждение 
стабильно готовит высококлассных специ-
алистов для системы электроснабжения, 
транспортной системы и сферы обслужива-
ния. В настоящее время это образовательный 
комплекс, обеспечивающий подготовку 
конкурентоспособных специалистов для 
предприятий города–курорта Сочи и других 
регионов Российской Федерации на основе 
всестороннего развития и эффективного ис-
пользования имеющегося образовательного 
потенциала и современных педагогических 
технологий. 

Для полноценного обеспечения квали-
фицированными специалистами финансо-
вых организаций Кубанского региона соглас-
но распоряжению Краснодарского краевого 
управления профессионального образования 
в 1996 году на базе центра повышения ква-
лификации организована работа Сочинского 
финансово-юридического колледжа [29]. 
В образовательном учреждении на дневном 
и заочном отделении представлены спе-
циальности среднего профессионального 
образования: «Информационные системы 
и программирование», «Банковское дело», 
«Земельно-имущественные отношения», 
«Право и организация социального обеспе-
чения», «Право и судебное администрирова-
ние», «Программирование в компьютерных 
системах». Обучение ведется в Центральном 
и Лазаревском районах Сочи.

С 2014 года в городе Сочи действуют 
также негосударственное частное учреж-
дение профессиональная образовательная 
организация «Сочинский гуманитарно-эко-
номический колледж [21]», обучающий по 
специальностям «Компьютерные системы 
и комплексы», «Прикладная информатика 
(по отраслям)», «Экономика и бухгалтерский 
учёт (по отраслям)», «Коммерция (по отрас-
лям)», «Право и организация социального 
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обеспечения», «Право и судебное админи-
стрирование», «Дошкольное образование», 
«Документационное обеспечение управле-
ния и архивоведение».

Сочинский Колледж Управления [23] 
организован в 2013 году, расположен в Адлер-
ском районе Сочи и ведет подготовку по на-
правления подготовки «Право и организация 
социального обеспечения», «Экономика и 
бухгалтерский учет в туризме и гостиничном 
хозяйстве», «Информационные системы и 
программирование».

Колледж гостиничного бизнеса [10] 
образован в 2012 году с целью подготовки 
грамотных, квалифицированных специали-
стов, которые обеспечат высокое качество 
услуг средств размещения и удовлетворят 
ожидания потребителей гостиничных ус-
луг. Обучение ведется по специальностям 
«Гостиничный сервис», «Туризм», «Право 
и организация социального обеспечения».

В профессиональной образовательной 
организации «Сочинский автомобильно-до-
рожный колледж» [19] ведется обучение по 
программам среднего профессионального 
образования — программам подготовки 
специалистов среднего звена базовой под-
готовки «Строительство и эксплуатация 
автомобильных дорог и аэродромов (Тех-
ник)», «Техническое обслуживание и ремонт 
автомобильного транспорта (Техник)», «Го-
стиничный сервис (менеджер)». 

Следует отметить, что число частных 
профессиональных организации среднего 
специального образования даже превышает 
число государственных, что свидетельствует 
о высокой деловой активности предпри-
нимателей в этой сфере и высоким спросом 
на среднее профессиональное образование 
среди выпускников школ.

Только пять из названных колледжей 
готовят специалистов в области туризма, 
гостиничного сервиса, гостиничного дела, 
что не соответствует потребности города и 
региона в специалистах, в силу чего довольно 
большое количество работников средств раз-
мещения привлекаются в сезон, недостаточ-
ного уровня квалификации, что негативно 
влияет на уровень сервиса и снижает при-
влекательность дестинации в целом. Именно 
поэтому средства размещения, сетевые отели 
участвуют в качестве работодателей в подго-
товке специалистов туризма, гостиничного 
дела, санаторно-курортной деятельности в 
Сочинском государственном университете, 
поддерживают новые виды практик, уча-
ствуют при защите курсовых и выпускных 
квалификационных работ. Инновационные 

подходы к организации практик, реализуе-
мые в СГУ — распределенные практики для 
студентов гостиничного дела и санаторно-
курортной деятельности (студенты три не-
дели проходят теоретическое обучение, затем 
в течение недели закрепляют полученные 
знания на практике), концентрированные 
практики для направления «Туризм» — 
в течение 10 недель в высокий сезон.

Для возможности работать на управлен-
ческих позициях в индустрии гостеприим-
ства соискателю на вакантное место, как 
правило, необходимо высшее образование, 
которое представлено государственными 
ВУЗами и филиалами иногородних ВУЗов 
и одним негосударственной организацией 
(таблица 1).

Как видно из таблицы 1, основу высшего 
образования города составляют первые че-
тыре ВУЗа (3 государственных и 1 частный). 
Схематично структура высшего образования 
представлена на рис 1.

Сочинский государственный универси-
тет [20]

Первым вузом в системе высшего обра-
зования в городе Сочи исторически является 
Сочинский государственный университет, 
основанный в 1989 г. в соответствии с по-
становлением Совета Министров СССР 
как учебно-научный центр по подготовке, 
повышению квалификации и перепод-
готовке рабочих кадров и специалистов в 
области курортного дела и туризма, который 
в 1992 г. был преобразован в Сочинский го-
сударственный институт курортного дела и 
туризма, а впоследствии в 1997 г. приобрел 
статус университета. В 2011 году Сочинский 
вуз туризма и курортного дела стал класси-
ческим университетом. 

В структуре университета 5 факультетов 
(туризма и сервиса, экономики и права, ин-
женерно-экологический, социально-педаго-
гический, юридический, информационных 
технологий и математики), университетский 
экономико-технологический колледж. 
В период с 1998 по 2001 год в составе 
университета функционировал институт 
реабилитологии, в состав которого входил 
медицинский факультет, расформирован-
ный 2001 году. 

Получивший в 2017 году статус опорного 
вуза, Сочинский государственный универ-
ситет является локомотивом создания и 
продвижения инноваций в сфере высшего 
образования и науки, на его базе действует 
юридическая клиника, Центр карьерного 
роста, Центр «Здоровье», Центр русского 
языка, Студенческий центр инноваций и 
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социальной сферы, Центр волонтерства 
«Форвард», Школа тьютеров и др.

С 2018 г. в университете реализуется 
практико-ориентированная мультиязычная 
программа двойных дипломов с Француз-
ским институтом гостеприимства «VATEL» 
(мировой лидер в области гостиничного и 
ресторанного бизнеса, обладатель мировой 
награды гостеприимства «Лучшая Школа 
Гостиничного бизнеса»). Особенность дан-
ной программы — большой объем практик и 
стажировок внутри страны и за рубежом, ин-

тенсивное профессионально-ориентирован-
ное изучение иностранных языков, изучение 
учебных дисциплин на иностранном языке.

В 2017-2018 гг. на базе СГУ создана новая 
региональная образовательная площадка для 
подготовки специалистов среднего звена и 
бакалавров, обладающих компетенциями 
WorldSkills Russia. Подготовлен высокопро-
фессиональный преподавательский состав 
для обучения специалистов по междуна-
родным стандартам. В 2020 г. в СГУ начали 
готовить специалистов ландшафтной архи-

Таблица 1
Образовательные организации высшего образования г. Сочи

Название

Год 
основания/
в текущем 

статусе

Уровни образо-
вания

Структура Особенности

1.ФГБОУ ВО
«Сочинский 

государственный 
университет»

1989/2011 Среднее профес-
сиональное обра-
зование; Бакалав-
риат; магистрату-
ра; аспирантура, 

докторантура; 
дополнительное 

образование

 Факультеты 
туризма и серви-
са, экономики и 

права, инженерно-
экологический, 
информацион-
ных технологий 
и математики, 

социально-педаго-
гический, юриди-

ческий

опорный ВУЗ 
Краснодарского 

края; мультиязыч-
ная программа 

двойных дипло-
мов с француз-

ским институтом 
гостеприимства 

«VATEL»

2.НОУ ВПО
Международный 
инновационный 

университет 
(негосударствен-

ный)

1997 Бакалавриат; 
магистратура; 
аспирантура; 

дополнительное 
образование

5 кафедр, 3 науч-
но-исследователь-

ских института

государственный 
диплом

3.Сочинский
институт
(филиал)

ФГАОУ ВО 
РУДН

1944/1998 Среднее про-
фессиональное 

образование
Бакалавриат; 
магистратура; 

дополнительное 
образование

Факультеты эко-
номический, юри-
дический, истори-

ко-филологиче-
ский; Департамент 
биомедицинских, 
экологических и 

ветеринарных на-
правлений

отделение средне-
го профессио-

нального образо-
вания

4. Сочинский
филиал

 ФГБОУ ВО 
«Всероссийский 
государственный 

университет 
юстиции» 

(РПА Минюста 
России)

2015 Среднее про-
фессиональное 

образование
Бакалавриат; 
магистратура; 

дополнительное 
образование

Факультет допол-
нительного обра-

зования; Институт 
магистратуры и 

подготовки кадров 
высшей квалифи-
кации; Юридиче-

ский факультет

колледж; русская 
классическая 

гимназия

5.«Российский
международный 

олимпийский 
университет»

2009 Программы про-
фессиональной 

переподготовки; 
магистратура

Основной образо-
вательный про-
дукт — годичная 

программа Мастер 
спортивного адми-

нистрирования

уникальное обра-
зование спортив-
ного менеджмен-

та, программы 
MBA
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тектуры. Возобновление подготовки связа-
но с острой потребностью регионального 
рынка труда в высококвалифицированных 
кадрах — проектировщиках (ландшафтных 
архитекторах), агрономах садово-парко-
вого сектора, дендрологах и цветоводах. 
Профильные предметы ведут сотрудники 
Субтропического научного центра РАН — 
доктора и кандидаты наук.

За 32 года своей деятельности СГУ под-
готовил около 40 тысяч высококвалифи-
цированных специалистов по основным 
образовательным программам, многие из 
которых играют ключевую роль в туристско-
рекреационной и других сферах деятель-
ности. Классический вуз, осуществляющий 
подготовку по 85 образовательным програм-
мам различного уровня — подготовки специ-
алистов среднего звена, бакалавриата, маги-
стратуры и подготовки кадров высшей ква-
лификации (аспирантура и докторантура). 
Сочинский государственный университет 
является лидером подготовки специалистов 
для индустрии туризма и гостеприимства 
как на уровне квалифицированных рабочих 
и служащих (на базе университетского эко-
номико-технологического колледжа), так 
и на уровне бакалавриата, требующегося 
для управления структурными подразделе-
ниями средств размещения, предприятий 
туризма и санаторно-курортной сферы, 
магистратуры — менеджмент предприятий 
туристской направленности и гостиничного 
бизнеса, что соответствует потребностям
города.

Российский университет дружбы на-
родов — филиал в г. Сочи [18]

Сочинский институт (филиал) Россий-
ского университета дружбы народов — одно 
из старейших учебных заведений в г. Сочи, 
под разными названиями существующий с 
1944 года, начавший свою деятельность с 
Адлерской школы садоводов и овощеводов. 
Выпускники школы активно участвовали 
и в постановлении разрушенного войной 
народного хозяйства. В 1960 году школа 
садоводов и овощеводов была переведена 
в подчинение Министерства сельского 
хозяйства РСФСР и в 1962 году школа 
переросла в профессиональное училище. 
С 1981 года профессиональное училище 
претерпевает череду преобразований — 
в среднее профессиональное училище, 
в 1989 году в высшее профессиональное 
училище, в 1995 году — в Адлерский профес-
сиональный лицей — Центр непрерывного 
профессионального образования и, наконец, 
в 1998 года был реорганизован в Сочинский 
филиал Российского университета дружбы 
народов. На его базе начинают функци-
онировать 4 факультета: экономический, 
юридический, историко-филологический, 
физиологии, осуществляющие подготовку 
по 5 направлениям. Филиал РУДН осущест-
вляет подготовку по 20 образовательным 
программа, реализуя подготовку специ-
алистов сферы туризма только на уровне 
среднего профессионального образования, 
но реализуя единственную программу по 
ветеринарии, и подготовку специалистов 

Рис. 1. Структура высшего образования в Сочи [14]
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в области наук о земле, что не менее вос-
требовано на рынке города рекреационной 
направленности.

Всероссийский государственный уни-
верситет юстиции — филиал в г. Сочи [5].

Всероссийский государственный универ-
ситет юстиции (РПА Минюста России) — 
один из ведущих юридических вузов России, 
который готовит специалистов для юридиче-
ских служб и правоохранительных органов. 
Является центральным образовательным и 
научным учреждением Министерства юсти-
ции Российской Федерации. В 2015 году — 
в год 45-летия вуза, академия переименована 
во Всероссийский государственный уни-
верситет юстиции (РПА Минюста России) 
и вскоре начата деятельность Сочинского 
филиала. На базе филиала осуществляется 
образовательная деятельность по направ-
лениям подготовки «Юриспруденция» и 
«Экономическая безопасность».  

Международный инновационный уни-
верситет [12]

Вуз был основан в 1997 году как Чер-
номорская гуманитарная академия по 
инициативе Государственной академии 
наук «Российская академия образования» 
как ее научный форпост на Юге России. 
В 2009 году — негосударственное образо-
вательное учреждение было преобразовано 
в «Международный инновационный уни-
верситет». За время существования на базе 
университета подготовлены десятки доктор-
ов и кандидатов наук, тысячи высококва-
лифицированных юристов, экономистов, 
менеджеров, психологов, специалистов по 
компьютерным технологиям, туризму, со-
циально-культурной деятельности, дизай-
неров, госслужащих. Университет осущест-
вляет подготовку по 23 образовательным 
программам.

Автономная некоммерческая органи-
зация дополнительного профессионального 
образования «Российский Международный 
Олимпийский Университет» [17]

РМОУ был основан в 2009 году в соответ-
ствии с Меморандумом о взаимопонимании 
между Международным Олимпийским Ко-
митетом (МОК), Оргкомитетом «Сочи 2014» 
и Олимпийским Комитетом России, а также 
распоряжением Правительства РФ.

Деятельность РМОУ ориентирована 
на подготовку высококвалифицирован-
ных специалистов в области спортивного 
менеджмента для российской и мировой 
индустрии спорта, олимпийского и па-
ралимпийского движения. Учебные про-
граммы университета охватывают основные 

направления спортивного образования: 
управление объектами и инфраструктурой, 
организация соревнований, массовые 
коммуникации, дипломатия и админи-
стрирование, а также управление карьерой. 
РМОУ является уникальным высшим учеб-
ным заведением, которое трансформирует 
олимпийские знания в образовательные 
продукты. Именно опыт проведения столь 
масштабных спортивных состязаний как 
Олимпийские игры дает четкое понимание 
всех алгоритмов современной управленче-
ской практики. Основной образовательный 
продукт университета — годичная про-
грамма MCA (Мастер спортивного адми-
нистрирования).

Безусловно, все ВУЗы города-курорта 
Сочи значимы и выполняют важную роль в 
подготовке специалистов для сферы туриз-
ма и рекреации. В 2021 году RAEX впервые 
опубликовал пилотную версию локальных 
рейтингов вузов по федеральным округам. 
В локальный рейтинг вузов Южного феде-
рального округа без учета вузов из Топ-100 и 
рейтинга «Три миссии университета» вошел 
Сочинский государственный университет, 
заняв 17 место [34].

Эксперты отмечают следующую струк-
туру потребности в кадрах в индустрии 
гостеприимства города: 30% — с высшим 
образованием, 70% — со средним профес-
сиональным образованием. В «Стратегии 
социально экономического развития Крас-
нодарского края до 2030 года» в качестве 
приоритетных для Сочинского санаторно-
курортного и туристско-рекреационного 
комплекса обозначены укрупненные группы 
направлений подготовки: 

— среднего профессионального образо-
вания: 34.00.00 Сестринское дело, 43.00.00 
Сервис и туризм;

— высшего образования: 31.00.00 Клини-
ческая медицина; 34.00.00 Сестринское дело; 
43.00.00 Сервис и туризм [31].

При планировании новых специально-
стей стоит принимать во внимание Атлас 
новых профессий. Так для сферы «Туризм 
и гостеприимство» отмечены следующие: 
архитектор территорий, консьерж робото-
техники, дизайнер дополненной реальности 
территорий, разработчик тур-навигаторов, 
разработчик интеллектуальных туристиче-
ских систем, бренд-менеджер пространств, 
режиссер индивидуальных туров. Несмотря 
на то, что часть из них звучит несколько 
фантастически, этот список задаёт опре-
деленную «планку» для образовательных 
организаций [4]. 
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Выпускники ВУЗов проходят первую сту-
пень обучения (бакалавриат). Далее возмож-
но продолжение обучения в магистратуре. 
Творческий научный потенциал выпускники 
магистратуры или специалитета могут реали-
зовать в своих диссертационных исследова-
ниях. Подготовка кадров высшей научной 
квалификации осуществляется в аспиран-
туре и докторантуре, которая действует в 
ФГБОУ ВО «Сочинский государственный 
университет» по научной специальности 
08.00.05 — Экономика и управление на-
родным хозяйством (рекреация и туризм, 
действует диссертационный совет по этой 
специальности.

В 2021г. был принят ряд нормативных 
документов, существенно изменивших пра-
вила подготовки кадров высшей научной 
квалификации, в частности изменилась 
номенклатура и содержание паспортов 
научных специальностей. Рассмотрим их 
применительно к «туристической» научной 
специальности (табл. 2).

Как видно из таблицы 2, «туристиче-
ско-рекреационное» научное направление 
осталось в переименованной научной специ-
альности «5.2.3 Региональная и отраслевая 
экономика», но оно стало лишь подпунктом 
в п. 4. «Экономика сферы услуг» и переиме-
новано в «Туризм и рекреация» (ранее было 
«Рекреация и туризм»). Такое переимено-
вание обозначает приоритет проблематики 
туризма перед вопросами рекреации, а 
также более соответствует названию на-
ционального проекта «Туризм и индустрия 
гостеприимства».  Само направление ис-
следований (специализация) подвергнуто 
революционному сокращению — все 35 
ранее существовавших пунктов удалены, 
что, с одной стороны расширило предметную 
область исследований, а с другой стороны 
увеличило риски пересечения со смежными 
специальностями и специализациями, что 
может усложнить работу диссертационных 
советов. Так, например, в географических 
науках существует специальность «1.6.13. 
Экономическая, социальная, политическая 
и рекреационная география»; более того, 
географы традиционно занимались научной 
проблематикой туризма наряду с экономи-
стами [33]. 

Формирование на базе города-курорта 
Сочи крупной межрегиональной агломе-
рации, способной стать основным центром 
экономического развития — «Южного полю-
са роста» России [31] невозможно без актив-
ного внедрения новых технологий, которые 
с одной стороны должны способствовать 

наращиванию человеческого капитала, но 
и одновременно активизируют подготовку 
высококвалифицированных специалистов, 
обладающих навыками в области здоро-
вьесбережения, экологии, цифровых техно-
логий. Как следствие это позволит решить 
ключевые инфраструктурные проблемы как 
города, так и региона, в том числе связанных 
с избыточной экологической нагрузкой и 
перегруженностью инфраструктуры.

Наличие в городе Сочи сильных научно-
образовательных учреждений (в том числе 
Сочинского государственного университета, 
учреждений медицинской и биологической 
науки, подразделений РАН и т.д.), способ-
ных стать центрами генерации инноваций 
и подготовки высококвалифицированных 
кадров является сильной стороной, преиму-
ществом, позволяющим сформировать точки 
роста и стать основой реализации Стратегии 
развития города. Не менее важным пре-
имуществом является существующий опыт 
реализации в регионе крупных федеральных 
проектов, который накоплен и в образо-
вательных учреждениях города, активно 
участвующих в реализации таких проектов 
в области инновационных разработок, под-
готовки персонала и волонтерства.

К сожалению, в постолимпийский пе-
риод был ликвидирован один из старейших 
и мощнейших институтов курортологии 
страны — Сочинский институт курортологии 
и реабилитации, который служил основой 
как научно-исследовательской деятельности 
в области рекреации и курортологии, так и 
подготовки специалистов для санаторно-
курортной сферы.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Развитие в регионе человеческого капи-

тала на базе университетов, научно-образо-
вательных центров, колледжей, выпускники 
и сотрудники которых могут оставаться в 
регионе на постоянную или сезонную рабо-
ту, активизация волонтерского движения, 
прежде всего в молодежной среде являются 
безусловными целями стратегического 
развития системы подготовки кадров для 
индустрии туризма и гостеприимства как 
города-курорта Сочи, так и Краснодарского 
края, России в целом — более 70 % студентов 
приезжают из различных уголков страны, 
а также зарубежных (в том числе СНГ) 
стран — Белоруссии, Казахстана, Молдовы, 
Армении, Таджикистана и других.

В отношении дальнейших перспектив 
развития образовательной сферы видится 
система решений, позволяющих стать плат-
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формой реализации стратегии развития 
города Сочи:

• Изменение структуры занятости об-
уславливает пересмотр спектра образова-
тельных программ профессионального и 
высшего образования с учетом сложившихся 
приоритетов — наиболее востребованными 
для краевого рынка труда являются выпуск-
ники образовательных программ по укруп-
ненным группам специальностей среднего 
профессионального образования; в системе 
высшего образования необходимо отдавать 
предпочтение прикладному бакалавриату;

• Создание образовательных центров
коллективного пользования для формиро-
вания партнерской сети образовательных 
учреждений города для достижения общих 
целей;

• Активизация стажировок и/или прак-
тик в организациях сферы гостеприимства 
и целевой подготовки со стороны туристи-
ческого бизнес-сообщества в рамках взаи-
модействия системы профессионального 
образования с бизнес-сообществом;

• Восстановление программ подготовки 
в области курортологии в Сочинском госу-
дарственном университете, что позволит 
решить задачи сохранения уникального са-
наторно-курортного комплекса, а также уси-
лить научную составляющую в отраслевом 
комплексе города, привлечь ученых и пре-
подавателей, повысить качество подготовки 
кадров для сферы туризма, гостеприимства и 
санаторно-курортной деятельности;

• Реализация концепции «Образование
на протяжении всей жизни» ставит задачу 
развития системы дополнительного по-

слевузовского образования (в частности, 
городу-курорту остро не хватает инструкто-
ров-проводников для экологических туров 
и гидов со знанием иностранных языков);

• Безусловно, формирование образова-
тельных программ должно базироваться на 
компетенциях будущего, представленных 
в том числе в Атласе новых профессий [4];

• В отношении подготовки научных
кадров — деятельности диссовета по специ-
альности 08.00.05 — Экономика и управ-
ление народным хозяйством (рекреация и 
туризм) отметим, что эффективным видится 
сотрудничество с ВУЗами в регионах, где 
активно развивается туристский бизнес, 
например, созданы ОЭЗ ТРТ (Республика 
Бурятия, Алтайский край, Иркутская об-
ласть, Тверская область, Карачаево-Чер-
кесская Республика, Чеченская Республика, 
Кабардино-Балкарская Республика, Респу-
блика Ингушетия, Республика Северная 
Осетия — Алания), но нет образовательных 
и научных организаций, на базе которых 
действуют диссоветы по данной специали-
зации. 

Предложенные направления совер-
шенствования образовательной системы 
на основе существующих образовательных 
учреждений профессионального среднего 
и высшего образования города-курорта 
Сочи, обладающих значимым потенци-
алом, позволят реализовать Стратегию 
развития города в части подготовки кадров 
для ведущей сферы рекреации и туризма и 
научно-исследовательских и практикоори-
ентированных проектов в области туризма 
и гостеприимства. 

Таблица 2
Сравнение нового и старого паспорта научных специальностей по туризму[33]

критерий старый паспорт новый паспорт

Область науки: социально-экономические и 

общественные науки 

5. Социальные и гуманитар-

ные науки

Группа научных специаль-

ностей

08.00.00 —  Экономические 

науки

5.2. Экономика

Наименование отрасли науки, 

по которой присуждаются уче-

ные степени:

Экономические науки Экономические науки

Шифр и название научной 

специальности:

08.00.05 — Экономика и управ-

ление народным хозяйством

5.2.3 Региональная и отрасле-

вая экономика

Подшифр - 4. Экономика сферы услуг

Направление исследований 

(специализация):

15. Рекреация и туризм 4.12.  Туризм и рекреация.

Содержание 35 подпунктов -
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