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Какие ассоциации возникают у вас, когда вы слышите «Сочи»? Это город-курорт, 

это Черное море, это субтропики, это столица Олимпиады, это бальнеологический 

курорт, это горы и море, это…лыжи, это казино… Список можно продолжить и 

поэтому публикаций об этом городе у моря, окруженном горами много — поиск в 

научной электронной библиотеке E-library публикаций с упоминанием в названии 

«Сочи» дал 3378 работ с 1968 года по настоящее время. Но динамичность развития 

самого города, города как туристской дестинации, города как курорта междуна-

родного уровня, как единственного субтропического города России постоянно дает 

основу для новых исследований, выявления тенденций развития, прогнозирования.

Одним из понятий, вошедших в нашу жизнь стало понятие «новая реальность», 

возникшее в результате попыток осмыслить происходящие процессы в туризме с 

учетом влияния пандемии, связанного с COVID-19 кризиса и санитарно-эпидеми-

ологических ограничений. Пандемия не только изменила сферу туризма и госте-

приимства, но и ускорила процессы цифровой трансформации, повлиял на систему 

подготовки кадров, выявила множество латентных проблем.

Сказанное позволило определить тематику следующего номера — и посвятить 

его городу-курорту Сочи. 

Уже сложился пул исследований, посвященных туристско-рекреационным 

ресурсам города-курорта в контексте новых и приоритетных видов туризма, пред-

ставление парков и скверов Сочи как туристских аттракторов, системе среднего и 

высшего образования г. Сочи в целом и с выделением сегмента подготовки кадров 

для сферы туризма и гостеприимства, бережливому производству, внедряемому в 

гостиничном и ресторанном бизнесе. 

Безусловно, есть еще много актуальных тем и вопросов, которые позволят полу-

чить представление об уникальном курорте с субтропическим климатом и горно-

лыжными и бальнеологическими ресурсами одновременно.

Приглашаем авторов стать участниками тематического номера Профессорского 

журнала «Рекреация и туризм»!

Г.М. Романова, С.В. Гриненко

Сочи — туристская 

дестинация: от истории 

к современности
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Аннотация. Первая половина текущего столетия, несомненно, станет переломной в 
новом понимании проблем взаимобусловленности неинфекционной патологии человека и 
инфекционных болезней, образа и качества жизни личности и общества в целом, систе-
мы организации медицинской помощи населению. На протяжении довольно короткого по 
историческим меркам времени приоритетом для населения развитых государств являлся 
потребительский тип поведения, в том числе и по отношению к собственному здоровью, 
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когда появлялась и исчезала «мода» на определённые диеты, формы досуга, стиль жизни 
(в т.ч. туризм нередко с пренебрежительным отношением путешественников к воз-
можным последствиям для собственного здоровья), — и всё это при относительно благо-
получном эпидемиологическом фоне в условиях бессистемного потребления информации, 
растущей потребности в стимулировании физических сил и психологического состояния 
фармакологическими препаратами, безалкогольными тонизирующими напитками, новыми 
формами табакокурения и другими наносящими вред здоровью методами. Вместе с тем, в 
связи с общемировыми показателями заболеваемости неинфекционными болезнями (НИЗ) 
Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) и национальные государства перенастраи-
вали системы оказания медицинской помощи на высокотехнологичную персонализированную 
медицину без учёта эпидемиологических рисков, за исключением настороженности от-
носительно инфекций, связанных с оказанием медицинской помощи больным. Предикторы 
внезапного обострения эпидемиологической ситуации в национальной и глобальной научно-
практической повестке здравоохранения оставались, как правило, преимущественно в 
дискуссионном поле специалистов в области инфекционных болезней — инфекционистов, 
эпидемиологов, бактериологов, молекулярных биологов. Внезапно возникшая и быстро 
распространившаяся коронавирусная инфекция CОVID-19 со стремительным переходом в 
пандемию заставила пересмотреть приоритеты в личной и общественной жизни жителей 
планеты, в организации деятельности медицинских и санитарных служб, во взаимоотно-
шениях человек — государство, а также кардинально модифицировать и преобразовывать 
рынок лечебно-оздоровительного туризма. Формирование прогноза относительно будущих 
контуров, тенденций развития и содержательной части лечебно-оздоровительного туризма 
представляется актуальной задачей в связи с беспрецедентным давлением пандемии на 
общественное здравоохранение, на туристский рынок в целом и на его отдельные виды и 
направления, ассоциированные с медициной, в частности.

Ключевые слова: неинфекционные болезни, коронавирусная инфекция, реабилитация.

Jel Classification code: Z32, I15

Abstract The first half of this century will undoubtedly be a turning point in a new understand-
ing of the problems of interdependence of non-infectious human pathology and infectious diseases, 
the image and quality of life of the individual and society as a whole, the system of organization of 
medical care to the population. For a fairly short time by historical standards, the priority for the 
population of developed countries was the consumer type of behavior, including in relation to their 
own health, when the “fashion” for certain diets, forms of leisure, lifestyle appeared and disappeared 
(including tourism is often with a disdainful attitude of travelers to possible consequences for their 
own health)– and all this against a relatively prosperous epidemiological background in conditions 
of unsystematic consumption of information, the growing need to stimulate physical strength and 
psychological state with pharmacological drugs, non-alcoholic tonic drinks, new forms of tobacco 
smoking and other harmful methods. However, due to the global incidence of non-communicable 
diseases (NCDs) The World Health Organization (WHO) and national States have reconfigured 
medical care systems to high-tech personalized medicine without taking into account epidemiologi-
cal risks, with the exception of alertness about infections associated with the provision of medical 
care to patients. Predictors of a sudden exacerbation of the epidemiological situation in the national 
and global scientific and practical health agenda remained, as a rule, mainly in the discussion 
field of specialists in the field of infectious diseases — infectious disease specialists, epidemiolo-
gists, bacteriologists, molecular biologists. The sudden and rapidly spreading coronavirus infection 
COVID-19 with a rapid transition to a pandemic forced us to reconsider priorities in the personal 
and public life of the inhabitants of the planet, in the organization of medical and sanitary services, 
in the relationship between man and the state, as well as radically modify and transform the market 
of health tourism. The formation of a forecast regarding the future contours, development trends 
and the content of health tourism is an urgent task in connection with the unprecedented pressure 
of the pandemic on public health, on the tourist market in general and on its individual types and 
directions associated with medicine, in particular. 

Keywords: non-communicable diseases, coronavirus infection, rehabilitation.
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1. ВВЕДЕНИЕ
В современных условиях роста за-

болеваемости и инвалидности населе-
ния развитых стран НИЗ: болезнями 
сердечно-сосудистой системы, органов 
дыхания, пищеварительной системы, 
опорно-двигательного аппарата, онколо-
гическими болезнями, сахарным диабетом 
и другими всё большее количество паци-
ентов стремилось получить качественную 
клиническую медицинскую помощь. Не-
смотря на то, что лечение в ряде развитых 
стран отличается надежным качеством, 
медицинские услуги в них, как правило, 
являются дорогостоящими (в том числе 
и из-за неполного покрытия расходов 
на лечение страховыми компаниями), 
вынуждая больных искать более при-
емлемые цены лечения за рубежом [24]. 
Так, согласно данным интернет-ресурса 
«Пациенты за пределами границ», и стати-
стике медицинского туризма за 2019 год, 
более 14 миллионов человек выбрали 
медицинскую помощь вне стран прожи-
вания [8].  Вместе с тем, ввиду высокой 
стоимости лечения НИЗ в период до 
2019 г. был отмечен рост спроса на оз-
доровительные программы, нацеленные 
преимущественно на профилактику бо-
лезней. Однако основные лечебно-оздо-
ровительные продукты (включая антивоз-
растные, бальнеологические и др.) также 
нередко имели довольно экстравагантные 
цены. Крайнюю степень напряжения 
медицинских служб вызвала пандемия 
коронавирусной инфекции COVID-19 
вследствие введения ограничений на 
перемещение населения в разных странах, 
вводимые правительствами для сниже-
ния риска распространения возбудителя 
инфекции, в итоге возникли барьеры для 
медицинского и оздоровительного туриз-
ма. Тем не менее, по мнению экспертов, 
внедрение протоколов профилактики 
НИЗ в медицинскую практику может 
обеспечить пациенту экономию средств в 
долгосрочной перспективе.  Надо полагать 
при этом, что требования по соблюдению 
санитарно-противоэпидемических ме-
роприятий, введённые в период разгара 
пандемии, останутся актуальными и в 
пост-пандемическом будущем [12]. 

Необходимо отметить, что пандемия 
COVID-19 высветила острые проблемы 
в организации систем здравоохранения 
каждого государства, в частности, про-

валы в профилактической работе по НИЗ, 
которые существенно ухудшают прогноз 
по этой инфекции ввиду негативного 
коморбидного статуса больного, обуслов-
ленного патологией внутренних органов, 
а также избыточного веса. Постковидные 
состояния у переболевших этой инфек-
цией, по всей вероятности, будут форми-
ровать дополнительный прессинг как на 
здоровье самого человека, так и на систему 
здравоохранения в целом.  Логично пред-
положить, что спрос на медицинские услу-
ги в постпандемический период останется 
высоким, что также будет стимулировать 
развитие лечебно-оздоровительного и 
медицинского туризма.

Поскольку Россия позже других стран 
подключилась к экспорту медицинских 
услуг, а с 90-х годов прошедшего столетия 
существенно сократила доступность сана-
торно-курортной помощи собственному  
населению, в настоящее время перед 
страной стоит задача по формированию 
стратегии развития высокотехнологичной 
клинической, а также оздоровительной и 
реабилитационной медицины, высоко-
эффективной на внутреннем (прежде 
всего) и конкурентоспособной на въезд-
ном туристских рынках, однако, острота 
проблемы кадровой обеспеченности 
медицинской сферы может существенно 
ограничить потенциал и возможности как 
самой медицинской службы, так и осно-
ванного на её услугах туризма. 

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Со второй половины ХХ столетия в 

мире стала нарастать проблема эколо-
гозависимой патологии человека, обу-
словленная не только прямым влиянием 
экотоксикантов на его организм, но и 
опосредованным — через загрязнён-
ные продукты питания растительного и 
животного происхождения. По данным 
ВОЗ, неудовлетворительное качество 
окружающей среды определяет порядка 
15–25 % глобального бремени болезней 
[20], и прогнозы по экозависимой па-
тологии человека, а также по болезням 
цивилизации остаются пессимистичными 
[22]. Так, на протяжении последних двух 
десятилетий растёт доля случаев смерти 
от неинфекционных заболеваний (НИЗ) 
в общей структуре смертности [25]. Рост 
преждевременной смертности от НИЗ на-
прямую зависит от отсутствия прогресса 
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в борьбе с многочисленными факторами 
риска их развития. К ведущим причинам, 
определяющим дополнительную, ассо-
циированную с состоянием окружающей 
среды, заболеваемость и смертность на-
селения, относятся: постоянное и много-
компонентное загрязнение токсическими 
веществами природного и антропогенного 
происхождения (тяжёлыми металла-
ми, пестицидами, гербицидами и др.), 
а также патогенными микроорганизмами 
атмосферного воздуха, питьевых вод, почв 
селитебных территорий. Вместе с тем, 
весомый вклад в усугубление ситуации по 
НИЗ вносят проблемы, порождаемые ур-
банизацией, старением и миграцией насе-
ления, а также нездоровым образом жизни 
граждан в разных странах — вредными 
привычками, малоподвижным образом 
жизни, бессистемным поглощением ин-
формации, чем обусловлены нарушения 
физического и психического здоровья [3]. 

Не является исключением и Рос-
сийская Федерация. Так, по данным 
Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благопо-
лучия человека, в 2018 г. основной вклад 
в дополнительную заболеваемость и 
смертность населения в субъектах Рос-
сийской Федерации вносили факторы 
риска, формирующие многолетнюю ком-
плексную химическую, биологическую и 
физическую нагрузку на население [20]. 
В частности, заболеваемость болезнями 
кожи и подкожной клетчатки, ассоци-
ированная с неудовлетворительным 
качеством воды системы хозяйственно-
питьевого водоснабжения, отмечена 
в 84 регионах Российской Федерации 
[20]. Число дополнительных случаев 
заболеваний населения болезнями эн-
докринной системы, расстройствами 
питания и нарушениями обмена веществ, 
ассоциированных с качеством питьевой 
воды, вероятностно составило в среднем 
по Российской Федерации 100,0 случаев 
на 100 тыс. населения, или 7,2 % от всей 
заболеваемости по указанной причине. 
Ассоциированная заболеваемость реги-
стрировалась в 80 субъектах Российской 
Федерации [20]. Доказано влияние каче-
ства среды обитания на репродуктивную 
функцию человека вследствие гонадо- и 
эмбриотоксического влияния. 

В 2019 г.  бремя болезней в субъектах 
Российской Федерации, обусловленных 

загрязнением среды обитания, оценива-
лось на уровне 15 — 35 % (преобладающи-
ми, как и в предыдущий временной пери-
од, оставались болезни органов дыхания, 
системы кровообращения, болезни кост-
но-мышечной системы, болезни мочепо-
ловой системы, а также болезни органов 
пищеварения). К летальным исходам чаще 
всего приводили болезни системы крово-
обращения, новообразования, внешние 
причины, болезни органов пищеварения, 
болезни органов дыхания, некоторые ин-
фекционные и паразитарные болезни. Та-
ким образом, особенности и соотношение 
уровня воздействия различных факторов 
среды обитания на состояние здоровья 
населения определяли демографические 
потери в субъектах Российской Федера-
ции. Вместе с тем, в 2019 г. относительно 
2018 г. отмечен рост количества населения 
страны, подвергавшегося воздействию 
социально-экономических факторов (на 
2,7 %), санитарно-гигиенических (на 2 %) 
и факторов образа жизни (на 2,8 %). 
Эта тенденция отмечена с 2014 г., когда 
впервые показатели влияния социально-
экономических факторов на состояние 
здоровья населения превысили уровень 
воздействия санитарно-гигиенических 
факторов и образа жизни (вместе с тем, 
образ жизни всё же усиливает негативные 
последствия снижения уровня здоровья 
граждан страны) [19].

Согласно материалам Федеральной 
службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека, 
социально-экономические факторы бу-
дут в ближайшей перспективе в 1, 6 раза 
сильнее оказывать влияние на состояние 
здоровья человека, а образ жизни — на 7 % 
в сравнении с санитарно-гигиеническими 
факторами, при том, что большая часть 
населения страны проживает в зоне вли-
яния комплексной химической нагрузки 
(55 % населения, или 81,3 млн человек в 
41 субъекте страны), чуть меньше поло-
вины жителей страны проживают в зоне 
комплексной биологической нагрузки 
(40,5%, или 59,4 млн человек в 36 субъ-
ектах)  и комплексной нагрузки физи-
ческими факторами 46 %, или 67,5 млн в 
30 субъектах) [19]. 

Таким образом, большая часть насе-
ления страны подвержена полифактори-
альному хроническому стрессу, обуслов-
ленному проблемной социально-эконо-
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мической обстановкой и экологически 
депрессивной средой, а также негативным 
образом жизни, что в целом формирует 
довольно пессимистичный прогноз по де-
мографической ситуации (заболеваемости 
населения страны, продолжительности 
жизни граждан). 

Необходимо отметить, что подобные 
тренды отмечены ВОЗ в мире в целом, что 
при возникновении чрезвычайных ситуа-
ций в области здравоохранения, подобных 
пандемии COVID-19, усугубляет демогра-
фические проблемы, поскольку у паци-
ентов с уже имеющимися НИЗ, такими 
как гипертония и диабет, инфекционный 
процесс протекает значительно тяжелее 
и с более высокой летальностью [10; 14; 
11; 9]. Кроме того, возникла необходи-
мость в существенном увеличении объёма 
медицинских ресурсов (лекарственных 
средств, дорогостоящего оборудования) 
для оказания помощи больным COVID-19 
с тяжёлым коморбидным статусом, вы-
росла потребность и в осуществлении 

дополнительного врачебно-сестринского 
контроля [25]. Исходя из сложившейся 
острейшей пандемической ситуации, 
профилактика факторов риска НИЗ при-
обретает ещё более актуальное значение. 

Между тем, в Российской Федерации в 
последние десятилетия всё более ощути-
мо ощущается тренд на максимизацию и 
приоритет лекарственной профилактики 
болезней со снижением роли санаторно-
курортного звена. 

Представляется, что одним из индика-
торов состояния медицинского обслужи-
вания населения страны является суще-
ственный ежегодный прирост количества 
предприятий аптечной сети (табл. 1).

Очевидно, что несмотря на активное 
развитие лекарственной помощи населе-
нию страны, уровень здоровья граждан 
снижается, причём по нозологиям, в 
отношении которых разработаны и реа-
лизуются санаторно-курортными органи-
зациями лечебно-оздоровительные про-
граммы профилактики и реабилитации. 

Таблица 1
Лекарственная помощь населению, развитие аптечной сети, убыль населения*

Аптечная сеть/нозологии НИЗ 2005 2010 2015 2016 2017 2018

Лекарственная обеспеченность и доступность учреждений аптечной сети
Лекарственные средства (млн руб.): 206684 574790 1061677 1141029 1020178 1102065

— в процентах к предыдущему году 

(в сопоставимых ценах)
114,7 109,4 94,1 100,8 109,5 108,0

— в процентах от объема оборота 

розничной торговли
2,9 3,5 3,9 4,0 3,4 3,5

Число аптек и аптечных магазинов н/д 26264 35420 36581 37944 39883

Число аптечных киосков и пунктов -//- 21066 23105 22736 23359 24378

Заболеваемость населения (на 100 тыс. населения)
Все болезни из них: - - - 226159,6 240046,3 237494,3  

Новообразования - - - 5847,0 7189,3  7355,1  

Болезни эндокринной системы, 

расстройства питания, нарушения 

обмена веществ, из них:

- - - 8494,4 11872,2 12168,1  

сахарный диабет  - - - 3378,0 4743,6 4880,6   

ожирение 1161,7 1936,3 2026,7   

Болезни системы кровообращения - - - 32435,8 35461,8 36548,9  

Цереброваскулярные болезни - - - 7031,4 7078,2 7209,5   

Болезни органов дыхания - - - 54187,0 59246,1 60139,9   

Болезни органов пищеварения - - - 16069,5 16994,0 16918,2 

Болезни костно-мышечной системы 

и соединительной ткани
- - - 18306,2 19261,6 19611,6 

Болезни мочеполовой системы - - - 15775,9 17025,4 17309,6 

*Составлено авторами по материалам [6].
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С одной стороны, это обусловлено не-
явным, но активным продвижением в 
информационном пространстве (реклам-
ной политикой фармпроизводителей и 
контентом социальных сетей) побуждения 
населения к самолечению при крайне 
низкой комплаентности граждан страны 
к врачебным рекомендациям. С другой 
стороны, население само предпочитает 
лечение профилактике, либо вредными 
привычками (например, табакокурением 
и его вариантами) нивелирует собствен-
ные усилия по сохранению здоровья (за-
нятия физической культурой).  

Усугубляет ситуацию распространение 
возвратившихся (туберкулёза), распро-
странившихся на новые географические 
регионы (Лихорадка Зика и др.) и новых 
(коронавирусные и др.) инфекционных 
болезней [1;4;15]. Генерируемые новыми 
угрозами вызовы, например, 30-кратный 
рост врождённой патологии — микро-
энцефалии, сопровождающейся слабоу-
мием, слепотой, обусловленной вирусом 
Зика в Аргентине, вызывает опасение 
в связи с риском заноса на территорию 
Российской Федерации этой лихорадки из 
стран, традиционно принимающих росси-
ян на отдых (не только из Кубы и Кариб-
ского бассейна, но и из Турции, юга Фран-
ции, где эпидемиологические осложнения 
заносного характера отмечены в 2018 г. — 
2019 г.), поскольку вирус передаёт чело-
веку не только инфицированный комар, 
но и заражённый человек половым путём 
[2;17;23]. В связи с очевидными рисками 
эпидемиологического характера заносно-
го генеза, в том числе с продолжающей-
ся пандемией COVID-19, внутренний 
туризм с лечебно-оздоровительными 
целями следует признать безальтерна-
тивным, а для въездного — по этим же 
причинам — открываются новые гори-
зонты.

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
При выполнении работы применяли 

диалектический метод познаний и систем-
ный подход. В процессе исследования ис-
пользовались такие общенаучные методы 
и приемы как научная абстракция, анализ 
существующей базы информационных ис-
точников по существу темы и связанным 
с ней междисциплинарным проблемам, 
синтез, сравнения, обобщения, описа-
тельный анализ.

4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
В современных условиях, по нашему 

мнению, лечебно-оздоровительный по-
тенциал отечественных курортов и сана-
торно-курортных комплексов в текущем 
веке используется крайне недостаточно, 
как и его возможности по формированию 
приверженности населения здоровому 
образу жизни и питания.

Между тем, в развитых странах зако-
номерно растёт востребованность насе-
лением методов и технологий коррекции 
экозависимой патологии человека, пи-
щевого статуса, болезней цивилизации, 
реабилитации, включая программы пре-
бывания на курортах, а также проектов по 
предупреждению депопуляции населения 
(в том числе с использованием курортных 
факторов).  Представляется, что совре-
менный рынок санаторно-курортных 
услуг как сегмент индустрии лечебно-
оздоровительного туризма в Российской 
Федерации всё ещё находится в стадии 
формирования и адаптации к рыночным 
условиям. С медицинской точки зрения 
реализуемые и вновь разработанные про-
граммы санаторно-курортной помощи 
населению достаточно эффективны, 
полифункциональны и расширяются за 
счёт высокотехнологических и иннова-
ционных методов восстановления, реа-
билитации больного после перенесённых 
болезней и травм. Однако при огромном 
опыте и практике применения курорт-
ных факторов в стране продвижение 
санаторно-курортных услуг осуществля-
ется довольно стандартно, предлагаются 
программы, которые потребителю до-
вольно сложно различить и подобрать 
максимально эффективные. Так, сайты 
санаториев и курортов редко используют 
геоэкологические преимущества соб-
ственных дестинаций, являющихся «эко-
логическими оазисами» по отношению не 
только к урбанизированным городам, но и 
к сельским территориям, испытывающим 
прессинг ксенобиотиков в век агрохимии 
и инновационных технологий в сельском 
хозяйстве и животноводстве, меняющих 
профили профессиональных рисков не 
только для самих работников, но и для 
потребителей пищевых продуктов, про-
живающих в городах. Кроме того,  в связи 
с  ориентацией медицинского образова-
ния на высокотехнологические методы 
лечения и достижения в фармации,  про-
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изошло снижение интереса выпускников 
вузов к вопросам санаторно-курортного 
лечения и профилактики болезней с ис-
пользованием курортных факторов, в силу 
чего врач поликлиники и стационара не 
всегда может квалифицированно реко-
мендовать курорт (а также конкретный 
санаторий) с позиций персонализирован-
ного подхода в медицине с использовани-
ем курортных факторов, поскольку слабо 
разбирается в вопросах медицинской 
экологии и профилактики экозависимой 
патологии, болезней цивилизации. Об-
ладая современным технологическим, 
материально-техническим потенциалом 
и конкурентоспособными кадрами для 
развития медицинского и лечебно-оздо-
ровительного туризма, Россия освоила 
не более 0,4% мирового рынка в этом 
сегменте. Этому есть несколько причин: 
во-первых, Российское здравоохранение 
до недавнего времени не ставило амбици-
озных задач в этой сфере деятельности, 
во-вторых, показано, что сервисная часть 
отечественного медицинского туризма су-
щественно отстаёт от передовых зарубеж-
ных моделей (в частности, по организации 
услуг питания и размещения пациента, а 
также сопровождающих лиц, если он в 
таковых нуждается) [5]. За период, про-
шедший после распада Советского Союза, 
отечественная медицина прошла болез-
ненный путь оптимизации, что привело к 
сокращению коечного фонда и кадрового 
состава, в том числе, среднего и младшего 
звеньев, что крайне негативно отразилось 
на возможности российской медицины в 
конкурентоспособности по программам 
реабилитации больных, и даже рост объ-
ёмов государственного финансирования 
медицинской сферы, наблюдаемый в те-
чение последнего десятилетия, не позво-
ляет России выйти на уровень развитых 
стран [ 18;25]. 

Одним из быстро развивающихся на-
правлений сферы гостеприимства явля-
ется туризм, связанный с приобретением 
медицинских и лечебно-оздоровительных 
услуг за пределами места проживания 
пациента с возможностью посещения 
достопримечательностей государств 
(дестинации)-реципиента [ 16;21]. При 
этом в связи с настойчивым продвиже-
нием  глобальной эколого-климатической 
повестки в современном политико-
экономическом пространстве наиболее 

привлекательными для туристов из эко-
номически развитых стран и конкурен-
тоспособными на внешнем туристском 
рынке становятся  дестинации и турист-
ские центры, способные предоставить не 
только высокоэффективные и недорогие 
медицинские и лечебно-оздоровительные 
услуги, но и обладающие наиболее дефи-
цитным ресурсом — оздоровительным 
внешним пространством и планируемой 
экологически чистой средой обитания 
местных жителей [ 7], в чём Россия являет-
ся сильным конкурентом, обладая обшир-
ными природоохранными территориями и 
изначально удовлетворяющей этим запро-
сам инфраструктурой курортных городов.  

Пандемия внесла коррективы во мно-
гие сферы человеческой деятельности, не 
стал исключением и медицинский туризм, 
в котором появились такие направления 
как прививочный (с целью профилактиче-
ской вакцинации против коронавирусной 
инфекции), аутсорсинговый — по направ-
лению лечащего врача или консилиума 
(существовавший и ранее, но получивший 
динамизм развития в связи с перепро-
филированием медицинских учреждений 
под ковидные госпитали, ограничиваю-
щие возможности предоставления других 
медицинских услуг остро нуждающимся 
пациентам); туризм опытных медицин-
ских работников, которые  выезжают в 
регионы и страны с пиковыми показа-
телями заболеваемости и летальности, 
испытывающие в связи с этим кадровый 
дефицит, на период купирования острой 
клинической ситуации (путешествующие 
высококвалифицированные медицинские 
сестры и реаниматологи с высокой опла-
той труда) [13 ]. 

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
На основании проведённых иссле-

дований в ближайшей и среднесрочной 
перспективе следует ожидать роста:

• рисков здоровью (обусловленных
неинфекционными болезнями, в т.ч. 
болезнями цивилизации; а также инфек-
ционными и паразитарными);

• случаев инвалидизации, в т.ч. пост-
ковидной;

• случаев нервно-психических забо-
леваний;

• угроз выездного медицинского
туризма (финансовых рисков, аллерги-
ческих реакций на экзотическую фитоте-
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рапию, укусов экзотических насекомых и 
ужалений гидробионтами; осложнений и 
инфекций, связанных с оказанием меди-
цинской помощи, а также с пребыванием 
на эндемичной по эндемичным инфекци-
ям территории);

• пищевых токсико-инфекций и дис-
балансов пищевого статуса с отдалёнными 
последствиями (дефициты нутриентов и 
микронутриентов);

• проблем с репродуктивной способ-
ностью;

• потребности в постковидной реаби-
литации перенесшим болезнь пациентам.

Все эти проблемы будут проявляться 
на фоне ухудшения качества воздуха; 
дефицита качественной питьевой воды. 

Будущий рост инфекционной за-
болеваемости сформирован текущими 
негативными по отношению к человеку 
факторами: восстановлением числен-
ности носителей и переносчиков инфек-
ций в природных очагах болезней ввиду 
снижения антропогенного прессинга на 
природные стации в периоды введения 
ограничений на выезды перемещение на-
селения и за пределы урбанизированных 
территорий; снижением уровня охвата и 
смещением графиков вакцинации про-
тив актуальных инфекций (в рамках 
национальных календарей); ростом по-
требления населением антибиотиков и 
вынужденным их применением в ковид-
ных стационарах при осложнённом бак-
териальной и грибковой флорой течении 
основного заболевания. 

Существенным, но недостаточно обсуж-
даемым следствием пандемии, по нашему 
мнению, уже стала естественная психо-
эмоциональная усталость медицинских 
работников с развитием синдрома эмоци-
онального выгорания, поскольку ещё ни 
одно современное поколение медицинского 
персонала не работало в столь сложных 
физически и морально-этических услови-
ях пандемического марафона с неясными 
временными перспективами в условиях 
тотального всеобщего дефицита кадров при 
применении проблемных по эффектив-
ности схем лечения  пациентов (во всех без 
исключения странах) и с высокими рисками 
для жизни медицинского персонала.

Таким образом, вследствие проявления 
комплекса многоуровневых угроз, следует 
ожидать снижение устойчивости систем 
здравоохранения и снижение доступ-

ности медицинской помощи населению, 
предоставляемых клиниками. В целях 
уменьшения давления на медицинскую 
инфраструктуру и персонал представля-
ется необходимым существенную долю 
нагрузки перераспределить на санаторно-
курортное звено — в части профилакти-
ческой и реабилитационной, лечебно-оз-
доровительной работы, поскольку совре-
менные российские санаторно-курортные 
комплексы на протяжении последних 
десятилетий переформатировали свою 
деятельность и стали крупными клини-
ко-диагностическими центрами, способ-
ными конкурировать с медицинскими 
учреждениями с функциями дневных ста-
ционаров. При этом эффективность при-
родных и преформированных факторов, 
применяемых санаторно-курортными 
организациями, доказана их многодесяти-
летней практикой и основана на методах 
доказательной медицины.

Между тем, в связи с отсутствием прак-
тики ознакомительных туров в ведущие 
санатории для студентов медицинских 
вузов и врачей поликлиник, стациона-
ров, специализированных медицинских 
центров, медицинские работники имеют 
весьма приблизительное представление о 
современных возможностях санаторно-
курортных организаций. Более того, рас-
ширяется профессиональная дистанция 
между двумя сторонами: врачами курорт-
ной медицины и врачами поликлиник 
и стационаров в понимании сущности 
профилактики болезней и этапности 
реабилитации при различных болезнях 
с использованием курортных ресурсов. 
Не способствуют разрешению ситуации 
и отстранённость курортной сферы от 
туриндустрии (медицинского и оздорови-
тельного, экологического туризма) ввиду 
крайне ограниченного взаимодействия 
медицинской службы и специалистов 
туроперейтинга. Представляется, что, 
одной из причин, наносящих ущерб и 
туризму, и курортной сфере, является от-
сутствие в программах подготовки кадров, 
реализуемых медицинскими вузами и кол-
леджами, таких дисциплин, как основы 
туроперейтинга в медицинском туризме, 
менеджмент, лучшие мировые практики 
маркетинга, в итоге врачи-организаторы 
санаторно-курортного лечения и отдыха 
не чувствуют себя уверенными в вопросах 
конкуренции с зарубежными курортами. 
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Медицинские и туристские вузы могли бы 
взять на себя миссию междисциплинарной 
постдипломной подготовки медицинских 
работников по таким курсам магистер-
ского уровня. В частности, Сочинский 
государственный университет обладает 
необходимым опытом в подготовке своих 
студентов по профилю «Санаторно-ку-
рортная деятельность», которые изучают 
основы медицинских знаний, медицин-
ской этики и деонтологии, курортологии, 
курортографии, организации курортного 
дела, что позволяет вузу выпускать бака-
лавров, способных качественно работать в 
междисциплинарной среде. Этими знани-
ями, а также умениями и навыками в сфере 
менеджмента, экономики целесообразно 
было бы обогатить студентов медицинских 
вузов для подготовки их к работе в системе 
курортной медицины и лечебно-оздоро-
вительного туризма.  В условиях довольно 
консервативной отечественной системы  
продвижения курортного лечения, про-
филактики, реабилитации, рекреации 
(позитивных примеров меньше, чем необ-
ходимо и хотелось бы) зарубежные курорты 
успешно сотрудничают со специализиро-
ванными зарубежными туроператорами 
и клиниками, ориентированными в том 
числе и на российского клиента, реализу-
ющими стратегию вытеснения не только 
из сознания российского потребителя (лиц 
молодого возраста, как правило), но и из 
отечественной медицинской практики 
конкурентов — уникальных отечественных 
санаториев и курортов.  

Важно отметить, что Краснодарский 
край входит в кластер регионов страны с 
наиболее благополучной экологической 
обстановкой и высоко развитой инфра-
структурой, а г. Сочи имеет уникальное 
положение на рынке санаторно-курорт-
ных услуг, поскольку собственно городу 
принадлежит менее 20% его площади, а 
остальная часть относится к особо охра-
няемым природным территориям. Город, 
по сути, обрамлён вторым по величине в 
Европе Кавказским биосферным природ-
ным заповедником им. Х.Г. Шапошнико-
ва, который является донором кислорода 
для континента. Экологическую функцию 
«лёгких», выполняемую биосферным 
заповедником, естественным образом 
поддерживают уникальные питьевые 
бальнеологические ресурсы г. Сочи, кото-
рые позволяют использовать их как базу 

для коррекции патологии, в том числе 
экологозависимой. Так, все питьевые 
минеральные воды Сочи являются фтор-
содержащими, что дает возможность ре-
комендовать их для лечения и профилак-
тики кариеса зубов, а также для активного 
выведения из организма радионуклидов, 
солей тяжелых металлов и пестицидов. 
Сочинские гидроминеральные питьевые 
ресурсы нормализуют окислительно-вос-
становительные процессы и обмен веществ 
в организме человека. Бальнеологический 
комплекс «Мацеста» с его самым круп-
ным в мире уникальным месторождением 
концентрированных сероводородных 
вод (наиболее дефицитным ресурсом на 
мировом рынке природных курортных 
факторов) обладает бесценным опытом  
лечения и реабилитации при болезнях 
опорно-двигательного аппарата и кожи 
(в том числе экологически обусловленны-
ми формами); мужского/ женского бес-
плодия и болезней органов дыхания и др. 
ООО «БК «Мацеста» (холдинг) города 
Сочи» в 2021 г. разработана программа 
«POSTCOVID-19. ВОССТАНОВЛЕНИЕ», 
которая предназначена для реабилита-
ции лиц, перенесших коронавирусную 
инфекцию. Показана возможность при-
менения ранее разработанных программ: 
а) «В ритме здорового сердца», актуальной 
для пациентов, у которых органом-мише-
нью коронавируса стала сердечно-сосуди-
стая система, а также б) «Сила и здоровье 
волос» для тех пациентов, которые страдают 
аллопецией после перенесённого ковида.

Примечательно, что темпы прироста 
населения г. Сочи, регистрируемые в 
постолимпийский период, резко увели-
чились в связи с пандемией коронавирус-
ной инфекции COVID-19, демонстрируя 
общемировые тренды на экологизацию 
условий жизни. Побудительным мотивом 
внутренней миграции стал поиск места 
временного проживания вдали от мегапо-
лисов. Для характеристики этого явления 
предлагаем ввести термин «якорный ме-
дицинский туризм» — пролонгированное 
проживание на экологически комфортной 
территории граждан (с широкими воз-
можностями рекреации, активного отдыха 
и занятий физической культурой), ори-
ентированных на здоровый образ жизни 
и здоровое питание, в приобретённом 
жилье (как правило, не являющимся для 
них единственным жильём). 
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Таким образом, использование широ-
ких возможностей отечественных курор-
тов позволит решить задачи доступности 
санаторно-курортной помощи населению 
страны, разрешить многие проблемы 
медицины будущего периода, связанные 

с необходимостью преодоления послед-
ствий пандемии, минимизации рисков 
развития НИЗ, влияния экзогенных 
факторов, повысить конкурентоспособ-
ность России на международном рынке 
лечебно-оздоровительного туризма. 
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1. ВВЕДЕНИЕ
Современная мировая туристская ин-

дустрия испытывает катастрофическое 

влияние пандемии COVID-19, которая 

практически отодвинула развитие туризма 

на уровень девяностых годов прошлого 

столетия. В силу санитарно-эпидеми-

ологических ограничений со второго 

квартала 2020 года были практически 

приостановлены все международные ави-

аперелеты и многие полеты внутри стран. 

Международные туристские потоки со-

кратились 

Развитие туристской индустрии в 

условиях новой реальности во многом 

зависит от внедрения цифровых инфор-

мационно-коммуникационных техноло-

гий в сферу туризма. Появление нового 

класса цифровых потребителей связано 

с влиянием глобальной цифровизации. 

Цифровые потребители предъявляют вы-

сокие требования к качеству цифрового 

информационно-коммуникационного 

сопровождения и для них цифровые 

технологии становятся неотъемлемым 

атрибутом повседневной жизни. 

Для восстановления российского 

туризма необходимо формирование 

цифровой инфраструктуры и сервисов, 

обеспечивающих эффективное цифровое 

сопровождение туристских продуктов, 

в том числе в медицинском и оздорови-

тельном туризме. Актуальность статьи 

обусловлена необходимостью развития 

и совершенствования цифрового сопро-

вождения медицинского и оздоровитель-

ного туризма с целью повышения его 

конкурентоспособности на внутреннем и 

международном туристском рынке.

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Пандемия коронавируса оказала 

огромное влияние на мировую социально-

экономическую реальность, кардинально 

ее изменив, что подвигло ученых многих 

стран изучать этот феномен. Следует от-

метить ряд исследований, в которых рас-

сматривается понятие новой реальности, 

в частности, статьи Буевича А.П. (Буевич, 

2020).

Достаточно много исследований 

посвящено изучению влияния панде-

мии COVID-19 на индустрию туризма. 

В работе Яковлева А.А., Балаевой О.Н., 

Предводителевой М.Д., Мисихиной С.Г., 

Ершовой Н.В. рассмотрено состояние 

туризма в период пандемии и меры госу-

дарственной антикризисной поддержки 

российского туризма (Яковлев, Балаева, 

Предводителева, Мисихина, Ершова, 

2021). Вопросам влияния пандемии на 

индустрию туризма посвящены работы 

зарубежных авторов Yeoman I.S. (Yeoman, 

2020), Khalid, U., Okafor, L.E., Burzyns-

ka, K. (Khalid, Okafor, Burzynska, 2021), 

Rutz, C., Loretto, M., Bates, A.E. (Rutz, 

Loretto, Bates et al., 2020), Pardo, C., La-

deiras, A. (Pardo, Ladeiras, 2020). В статье 

Золочевской Е.Ю., Подольской Т.В. ис-

следовано влияние пандемии на сферу 

туризма (Zolochevskaya, Podolskaya, 2021).

Вопросы формирования и применения 

новых цифровых каналов коммуникации 

рассмотрены в работах Приваловой И.В. 

(Privalova, 2021), Морозова М.М. (Mo-

rozov, 2018). Развитие сферы сервиса и 

туризма в условиях цифровизации также 

рассматривалось в ряде работ (Morozov, 

2017; Service and tourism …, 2018). 

Проблемы и перспективы развития ме-

дицинского и оздоровительного туризма 

рассмотрены в трудах Жуковской И.Ф., 

Красновой М.В. (Zhukovskaya, Krasnova, 

2020), Савельевой Н.А., Колесникова Р.В., 

Шмелевой Т.В. (Savelyeva, Kolesnikov, 

Shmeleva, 2020), Ермакова Б.А., Каташи-

ной Т.Б. (Ermakov, Katashina, 2020), Бул-

ганиной С.В., Лебедевой Т.Е., Алексеевой 

С.С., Шведова Л.А. (Bulganina, Lebedeva, 

Alekseeva, Shvedov, 2020), Морозова М.А., 

Львовой Т.В. (Morozov, Lvova, 2011) и 

других ученых.

Однако вопросы цифрового инфор-

мационно-коммуникационного обеспе-

чения медицинского и оздоровительного 

туризма в научной литературе не нашли 

должного отражения, что обусловило 

тематику данного исследования.

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
При проведении исследования при-

менялись монографический, статисти-

ческий, экономико-аналитический, 

сравнительный методы, которые по-

зволили выявить основные тенденции 

цифровизации информационного обеспе-

чения медицинского и оздоровительного 

туризма.
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4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
Важнейшими факторами, оказавшими 

влияние на сферу индустрии туризма и 

гостеприимства, являются последствия 

пандемии COVID-19 и глобальная циф-

ровизация. Влияние пандемии сказалось 

на резком снижении туристских потоков 

и серьезных санитарно-эпидемиологиче-

ских ограничений при предоставлении ту-

ристско-гостиничных услуг. Обеспечение 

безопасности путешествий стало одним 

из обязательных условий обеспечения 

качества туристских услуг. Многие пред-

приятия индустрии туризма и гостепри-

имства присоединись к международной 

программе обеспечения безопасных 

путешествий Safe Travels, разработанной 

в 2020 году Всемирным советом по путе-

шествиям и туризму (WTTC), и получили 

соответствующие знаки «Safe Travels». 

Публикация информации на сайтах ор-

ганизаций, предоставляющих туристские 

и гостиничные услуги, является важным 

условием формирования лояльности по-

требителей в условиях новой реальности.

Появление понятия новой нормаль-

ности (New Normal) связано с последстви-

ями финансово-экономического кризиса 

в 2008 году, однако в настоящее время этот 

термин определяет те условия, в которых 

оказалась мировая социально-экономиче-

ская система в период пандемии. В связи 

с нетипичностью сложившейся ситуации 

в мире, в том числе в сфере туризма и го-

степриимства, стали широко использовать 

и изучать особенности функционирова-

ния индустрии туризма в условиях новой 

нормальности (реальности). Одними 

из наиболее значимых характеристик 

новой нормальности являются особый 

санитарно-эпидемиологический режим 

во многих сферах деятельности, включая 

туризм и гостеприимство, ускорение гло-

бальной цифровизации и проникновение 

цифровых технологий практически во все 

бизнес-процессы предприятий индустрии 

туризма и гостеприимства, переход к 

удаленным технологиям работы (дис-

танционным технологиями), появление 

виртуальных компаний, необходимость 

владения цифровыми навыками и ком-

петенциями и т.п. Следует отметить, 

что цифровизация индустрии туризма 

неразрывно связана с формированием 

цифровых компетенций как у работни-

ков туристской индустрии, так и у самих 

конечных пользователей — туристов 

(Morozov M.A., Morozov M.M., 2019).

Все более широкое распространение 

дистанционных технологий приводит к 

усилению роли и важности информаци-

онно-коммуникационного обеспечения 

туристской деятельности, в том числе в 

сфере медицинского и оздоровительного 

туризма. Все более востребованными 

становятся Интернет-сервисы (Morozov, 

Morozova, 2020). 

На рисунке 1 показаны цели исполь-

зования Интернета населением России в 

2019-2020 годах. Как показано на рисун-

ке 1, в 2019 году поиск информации, 

связанной со здоровьем и услугами в об-

ласти здравоохранения, осуществляли 

37,5% населения в возрасте 15–74 лет, 

а в 2020 году уже 38,7%. Это связано с 

тем, что население страны в большей 

степени обеспокоено своим здоровьем в 

связи с пандемией. Люди, переболевшие 

COVID-19, хотят полностью восстано-

виться после болезни и им необходим 

оздоровительный туризм.

Для повышения привлекательности 

и формирования туристских потоков 

необходимо обеспечить качественное 

информационно-коммуникационное 

сопровождение туристских продуктов 

(Morozov, Morozova, 2016). Особенно 

это важно в медицинском и оздорови-

тельном туризме, которые оказывают 

прямое воздействие на здоровье и повы-

шение качества жизни путешественников 

всех возрастных групп (Morozov, 2004). 

Выбор туристских продуктов медицин-

ского и оздоровительного туризма гораздо 

сложнее, чем по другим видам туризма, 

например, культурно-познавательного, 

сельского и т.п. Ведь приобретаемый 

туристский продукт должен абсолютно 

точно соответствовать потребностям 

туриста, осуществляющего медицинское 

или оздоровительное путешествие, чтобы 

не нанести вреда его здоровью. Исходя 

из этого, можно сделать вывод о том, что 

требуется особо качественный цифровой 

информационный контент, описываю-

щий предлагаемые медицинские и оздо-

ровительные услуги. Этот контент должен 

быть составлен профессионалами в сфере 
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медицины и оздоровления и также должен 

быть понятен конечному потребителю. 

В условиях новой реальности особое 

значение имеет цифровое обеспечение 

медицинского и оздоровительного ту-

ризма, которое должно охватывать всех 

участников этого рынка туризма, в част-

ности, медицинские и санаторно-ку-

рортные организации, предоставляющие 

услуги медицинского и оздоровительного 

туризма, туроператорские и турагентские 

компании, продвигающие и реализующие 

медицинские и оздоровительные турист-

ские продукты, конечные пользователи-

туристы, приобретающие медицинские и 

оздоровительные услуги.В состав цифро-

вого информационного обеспечения ме-

дицинского и оздоровительного туризма 

входят:

• сайты профессиональных ассоци-

аций, агентств, федеральных проектов, 

связанных с медицинским и оздорови-

тельным туризмом,

• информационно-справочные сайты 

по медицинскому и оздоровительному 

туризму,

Рис. 1. Цели использования интернета населением России 
(в процентах от численности населения в возрасте 15–74 лет)

(Source: составлено авторами по данным (Abdrakhmanova, Vishnevsky, Gokhberg at al., 2021))
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• сайты медицинских учреждений,

санаторно-курортных и других пред-

приятий, оказывающих медицинские и 

оздоровительные услуги, 

• сайты туроператоров и турагентов,

предлагающих медицинские и оздорови-

тельные туристские продукты,

• информация в социальных сетях

и т.д.

Рассмотрим наиболее значимые про-

фессиональные сайты по медицинскому 

и оздоровительному туризму.

Ассоциация медицинского туризма 

и экспорта медицинских услуг (https://

medical-russia.ru/about-us/) объединяет 

более 50 экспертов по медицинскому 

туризму нашей страны. В рамках Ассо-

циации работает 5 комиссий, в том числе 

комиссии по цифровым технологиям 

и информационно-методической под-

держке. Ассоциация осуществляет работу 

с регионами, клиниками, агентствами, 

пациентами. Для регионов предостав-

ляется информационная поддержка 

развития регионального медицинского 

туризма, в частности, предоставляется 

типовая документация по медицинскому 

туризму, освещаются успешные прак-

тики регионов в области медицинского 

туризма и экспорта медицинских услуг, 

осуществляется оценка регионов с точки 

зрения их готовности к развитию экс-

порта медицинских услуг и привлечению 

иностранных пациентов и рейтингование 

регионов, проводятся региональные кру-

глые столы по развитию медицинского 

туризма, организуются международные 

workshop с участием ведущих крупней-

ших агентств медицинского туризма c 

целью продвижения российского меди-

цинского туризма на мировом рынке. 

Для пилотных регионов имеется возмож-

ность получить поддержку и финансиро-

вание на развитие экспорта медицинских 

услуг. Ассоциация медицинского туризма 

создает за рубежом офисы российской 

медицины с целью информационно-

коммуникационного сопровождения и 

продвижения возможностей отечествен-

ной медицины иностранным пациентам 

и зарубежным агентствам медицинского

туризма.

Федеральный проект «Развитие экс-

порта медицинских услуг» (russiamed-

travel.ru) реализуется с января 2019 года 

в рамках национального проекта «Здра-

воохранение», в нем принимает участие 

70 субъектов Российской Федерации. 

В 2019 году число иностранных граждан, 

пролеченных в медицинских организаци-

ях нашей страны, составил 3064,22 тыс. 

чел, в 2020 году — 3969,15 тыс. чел., кото-

рые прибыли в основном из Узбекистана, 

Таджикистана, Казахстана, Украины, 

Азербайджана, Белоруси, Германии, 

Латвии, Сербии, Молдовы и других 

стран1. На сайте проекта предоставлена 

сравнительная информация по ценам на 

медицинские услуги в разных странах. 

За 2020 г. на веб-сайте russiamedtravel.ru 

зафиксировано более 45 тыс. посетите-

лей2.

Информационный портал "Экспорт 

медицинских услуг в Москве" (https://

mosmedtour.com/clinics/) представляет 

собой цифровую информационно-комму-

никационную площадку для взаимодей-

ствия медицинских организаций Москвы 

и иностранных пациентов, способствует 

развитию экспорта медицинских услуг и 

продвижению города как привлекатель-

ной туристской дестинации по медицин-

скому туризму. Информация на портале 

представлена на русском и английском 

языках, реализован поиск необходимых 

медицинских услуг, в том числе и по 

диагнозам, представлена информация о 

клиниках и врачах, доступны удаленные 

консультации с врачами и помощь при 

выборе клиники и врача. Кроме того, 

для медицинских туристов из-за рубежа 

предоставляется ряд дополнительных 

сервисов, в том числе визовая поддерж-

ка, организация трансфера, проживания, 

услуги переводчика, медицинское сопро-

вождение. Для медицинских организаций, 

оказывающих медицинские услуги ино-

странным туристам, предлагается страхо-

вание профессиональной ответственности 

клиник и врачей, правовая поддержка, 

услуги по переводу.

1 Показатели по экспорту медицинских услуг 
[Электронный ресурс] https://russiamedtravel.ru/
project/

2 Минздрав России провел анализ рынка экс-
порта медицинских услуг [Электронный ресурс] 
https://medical-russia.ru/minzdrav-rossii-provel-
analiz-rynka-eksporta-mediczinskih-uslug/
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Агентство медицинского туризма 

(https://medtourism.agency) создано в 

2018 году, основной его целью является 

развитие медицинского и санаторно-ку-

рортного туризма в Санкт-Петербурге, а 

также привлечение пациентов из регионов 

и из-за рубежа. На интерактивной карте 

представлена информация медицинских 

учреждениях города, средствах размеще-

ния, достопримечательностях (туристских 

местах).

Ассоциация оздоровительного туризма и 

корпоративного здоровья (https://aotrf.ru) — 

это профессиональное объединение 

участников оздоровительного туризма. 

Основными проектами являются еже-

годный федеральный рейтинг инвести-

ционной привлекательности «ТОП-100 

российских здравниц», конкурс «ТОП-5 

здравниц по клиентоориентированности», 

реестр российских здравниц, в котором 

содержится информация о российских 

объектах оздоровительного туризма.

Ассоциация Агентств Медицинского 

Туризма (https://imtaa.org) — некоммер-

ческое профессиональное объединение 

участников рынка медицинского туризма, 

оказывающих ассистанские и медицин-

ские услуги пациентам — медицинским 

туристам. В Ассоциацию входит более 

80 агентств медицинского туризма из 

России, Казахстана, Украины, Узбеки-

стана, Киргизии и других стран СНГ. 

Ассоциация продвигает специальную 

для медицинского туризма CRM-систему 

МедиМост — российский онлайн-сервис, 

автоматизирующий работу с иностран-

ными пациентами в государственных и 

частных медицинских центрах.

К информационно-справочным циф-

ровым сервисам по медицинскому и оз-

доровительному туризму следует отнести 

следующие цифровые ресурсы:

• онлайн платформа Health-Tourism.

com «Медицинский туризм доступно» 

(https://ru.health-tourism.com) — это 

ведущий мировой информационный 

Интернет-ресурс по медицинскому ту-

ризму, который обеспечивает доступ к 

400 медицинским центрам из 30 стран, на 

нем представлены анкеты 19000 врачей, 

доступны 5000 видов медицинских про-

цедур, пользователями сервиса являются 

граждане 190 стран мира, 

• раздел «Оздоровительный туризм в 

России» на национальном туристическом 

портале Russia Travel (https://russia.travel/

guide/?group=Health_tourism) — на нем 

представлено 1069 объектов оздоровитель-

ного туризма в России,

• информационный ресурс о лечении 

за рубежом TopMedClinic (https://www.

topmedclinic.com) — обеспечивает единое 

информационное пространство для сег-

мента B2B в сфере медицинского туризма. 

Среди агентств медицинского туриз-

ма следует назвать Медрустур (https://

medrustur.com), МедикаТур (https://

medica-tour.ru), Russian Medical Tourism 

(http://rus-medtour.ru), MedRise (http://

www.medic-tour.ru), Medassist (https://www.

medassist.ru), Mednavi (https://mednavi.

ru) и др.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование показало, 

что развитие медицинского и оздорови-

тельного туризма неразрывно связано с 

его информационно-коммуникацион-

ным обеспечением. В силу глобальной 

тенденции цифровизации социально-

экономической деятельности в мировом 

масштабе, смены поколений, влиянием 

пандемии COVID-19 на мировое сообще-

ство возникает необходимость развития 

цифрового сопровождения медицинского 

и оздоровительного туризма. Показано, 

что цифровизация информационного 

сопровождения должна обеспечивать 

единство информационного пространства 

в сфере медицинского и оздоровитель-

ного туризма для всех субъектов этого 

рынка, включая медицинские учрежде-

ния, санаторно-курортные организации, 

туроператорские и турагентские компа-

нии, занимающиеся организацией меди-

цинского и оздоровительного туризма, 

туристов, осуществляющих путешествие 

в оздоровительных или медицинских 

целях. 
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ВВЕДЕНИЕ
Медленный туризм в последнее время 

находит все более выраженное отражение в 
трендах развития туристской деятельности 
и, соответственно, становится объектом 
внимания исследователей и практиков 
туризма. Концепция медленного туризма 
активно обсуждается в контексте развития 
устойчивого туризма, причем пандемия 
Covid 19 усилила внимание к этому фено-
мену в научных и деловых кругах в поиске 
адекватных путей поддержания развития 
туристской деятельности. Надо отметить, что 
в России этот феномен не нашел должного 
отражение в научной литературе, в то время 
как в зарубежных научных изданиях заметно 
расширение интереса к медленному туризму. 

По прогнозам медленный туризм будет 
демонстрировать рост популярности как 

альтернатива более традиционным поезд-
кам, оцениваемый в 10% ежегодного роста 
(Dickinson, 2021). Несмотря на то, что по 
оценкам распространение медленного ту-
ризма выходит в лидеры по темпам роста, 
остаются неразрешенными важные аспек-
ты его интерпретации. В частности, пред-
метом обсуждения являются: медленный 
туризм — это вид туризма (в традиционном 
принятом понимании вида как отражение 
целевой мотивации поездки) или форма 
туризма, отражающая подход туриста к 
организации освоения информации от-
носительно достопримечательности, будь 
то культурная, природная, историческая, 
рекреационная на уровне дестинации 
или отдельного объекта. (в т.ч. на этапе 
планирования поездки и ее осуществле-
ния).
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МЕДЛЕННЫЙ ТУРИЗМ: 
КООРДИНАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

По значению самого термина «медлен-
ный» можно заключить, что основным при-
знаком, отличающим медленный туризм, 
является неспешность. В этом контексте 
основными координатами медленного ту-
ризма становится скорость передвижения 
туриста и скорость освоения достоприме-
чательности.

Апологеты экологического туризма 
акцентирую внимание именно на исполь-
зовании средств передвижения, которые по 
широкому кругу последствий сокращают 
нагрузку на природную среду как с точки 
зрения сокращения использования ресур-
сов, так и с точки зрения нанесения вреда 
продуктами использования современных 
скоростных видов транспорта. Отсюда, к 
медленному туризму относят путешествия, 
основанные на передвижении с использова-
нием, если так можно выразиться, человече-
ской физической энергии: пешеходные, на 
велосипедах, на лодках и т.п. и традиционных 
местных средств передвижения.

Интересно представить новую платфор-
му, запущенную в 2020 г., ориентированную 
на создание и сопровождение индивидуа-
лизированных туров, ставящая целью «вы-
вести» туристов из толпы путешествующих 
традиционными маршрутами и средствами 
транспорта массового туризма Byway. «Речь 
идет о радостном опыте путешествия по, 
а не перелета к дестинации, соединения с 
местом посещения и поддержки местных 
предприятий по пути» (курсив наш. — М.С.). 
Это первая в мире платформа для отдыха без 
авиаперелетов, которая ориентирована на 
актуализацию формирующейся тенденции 
медленных путешествий, облегчая посеще-
ние менее известных мест. 

Понятно, что замедление передвиже-
ния по дестинации ведет к сокращению 
посещений достопримечательностей в ее 
пределах в единицу времени (день, неделя 
и т.д.) и вызывает у туриста проблему с вы-
бором и ограничением числа посещаемых 
достопримечательностей. Тем самым такой 
выбор связан с образом мыслей, с готов-
ностью туриста отказаться от насыщенной 
информационной составляющей поездки в 
пользу эмоционально-образной.

Апологеты туризма впечатлений ак-
центируют внимание на других аспектах 
медленного туризма, исходя из иной интер-
претации термина, коррелирующей с одним 
из словарных значений англоязычного 

слова «slow» (медленный): used to describe 
something which is done more carefully and 
over a longer period of time than usual in order 
to improve  its quality and obtain other  benefits 
/используется для описания чего-либо, что 
делается более тщательно и в течение более 
длительного периода времени, чем обычно, 
чтобы улучшить его качества и получить 
другие преимущества (Macmillan Dictionary)

Такая интерпретация адекватна сути 
туризма впечатлений: получение эмоцио-
нально насыщенных образов и информа-
ции в результате погружения в атмосферу 
дестинации, «проживания» и «пережи-
вания» каждого момента путешествия. 
Но, думается, что это обеспечивает не толь-
ко и даже не столько медленное передвиже-
ние (в указанном выше смысле), сколько 
число и время остановок. Понятно, что 
погружение ведет к тому же результату — за-
медлению ритма путешествия, сокращению 
числа посещаемых достопримечательных 
объектов в единицу времени, с тем чтобы 
обеспечить полноту впечатлений. С другой 
стороны, неспешное передвижение создает 
возможность погружения. И в этом смысле, 
безусловно, мы можем найти взаимосвязь 
между выделенными аспектами рассмотре-
ния медленного туризма.  

Тем не менее, отметим, что эмпириче-
ские исследования не подтверждают жест-
кую связь медленного туризма с использо-
ванием «медленных» средств передвижения. 
В значительной мере это обусловлено не-
обходимостью трансрегиональных поездок, 
а также значительными трудностями физи-
ческой доступности отдельных объектов в 
пределах дестинации, таких как, например, 
Санкт-Петербург, Большой Сочи и т.п.

Даже столь краткая характеристика мед-
ленного туризма позволяет сделать вывод, 
что медленный туризм не является особым 
видом туризма, сам по себе не отражает 
цели поездки, ее основного мотивирующе-
го фактора (за чем едем? что получаем?), а 
скорее, связан с выбором предпочтитель-
ного способа освоения дестинации (каким 
образом?). В этом контексте считаем более 
оправданным рассматривать медленный 
туризм именно в контексте и как элемент 
туризма впечатлений. 

Более того, эмпирическими исследова-
ниями показано, что и туристы, и практики 
ассоциируют медленный туризм с психоло-
гическими установками на неспешное ос-
мысление опыта знакомства с дестинацией 
и соответствующим туристским поведени-
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ем; именно эти характеристики могут рас-
сматриваться как ключевые для идентифи-
кации медленных туристов (Serdane, 2017).

Но, что важно, упомянутые аспекты 
рассмотрения медленного туризма безу-
словно позволяют его отнести к фор-
мам мягкого (или устойчивого) туризма. 
И медленный туризм получает широкое 
распространение в практике туристской 
деятельности именно в контексте повыше-
ния актуальности и популярности мягкого 
(устойчивого) туризма. Интересны в этом 
смысле наиболее часто анализируемые 
аспекты медленного туризма в зарубежных 
научных исследованиях развития туризма: 
изменение концепции путешествия и ис-
пользования времени во время поездки; 
альтернатива массового туризма; местный; 
культурный; устойчивая и естественная 
окружающая среда; изменение качества 
туристского опыта; аутентичность; осуще-
ствимость и развитие нового бизнеса.

Все это указывает на то что, медленный 
туризм — это еще один способ осуществления 
туристской деятельности, характеризую-
щимся иным форматов использования 
времени и, главное, с радикально другими 
принципами, как указывает ряд авторов 
(Marson,2011; Dickinson and Lumsdon, 2010): 
сосредоточение внимания на местных кон-
тактах и близлежащих достопримечатель-
ностях, потреблении местных продуктов и 
наследия, использовании чистой энергии, 
экологических и этических принципах, а 
также сохранении качества жизни жителей 
и туристов.   

ПРЕДПОСЫЛКИ РАЗВИТИЯ 
МЕДЛЕННОГО ТУРИЗМА 

В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ COVID 19
Медленный туризм развился в 2000-х го-

дах, вдохновленный движением медлен-
ного питания — реакцией на стандартные 
продукты питания, фаст-фуд и продукты 
неизвестного происхождения в пользу 
местных продуктов, здорового питания. 
Новая концепция как таковая подраз-
умевает, и на это указывали еще классики 
экономики впечатлений Пайн и Гилмор 
радикальные изменения в использовании 
территории: более медленное путешествие 
по суше, более длительное пребывание и 
меньшее количество путешествий (Pine and 
Gilmore, 1998).

Пандемия Covid 19, как отмечают ис-
следователи и практики, дает его развитию 
дополнительные импульсы.

Дополнительные затруднения и издерж-
ки (не только финансовые) на соблюдение 
дополнительных требований и разрешений, 
связанных с Covid-19, таких как получение 
виз, ПЦР-тесты и потенциальные каран-
тинные периоды формируют барьеры для 
развития туризма по нескольким направ-
лениям.

Во-первых, это ведет к тому, что короткие 
поездки теряют свою ценность, оправдывая 
более длительную поездку. Согласно данным 
онлайн опроса известной консалтинговой 
компании «GlobalData» (Slow travel trend, 
2021) поездка дольше десяти ночей более 
желательна (22%), чем дневное посещение 
(10%), или короткий перерыв от одной 
до трех ночей (14%). В связи с пандеми-
ей Covid-19 по всему миру имеется более 
многочисленная удаленная рабочая сила. 
Многие офисы, вероятно, будут более 
гибкими в отношении рабочего времени и 
местонахождения сотрудника в результате 
пандемии, что означает, что совмещение 
работы и досуга будет легче для сотрудников. 
Это можно расценивать как предпосылку 
совершения более длительных поездок. 

Во-вторых, отмечается снижение при-
влекательности дальних поездок. В свя-
зи с закрытием границ из-за пандемии 
сокращается число межрегиональных 
рейсов различных видов транспорта, 
перелеты и длительные поездки поездами 
и др. массовыми видами транспорта не 
кажутся безопасными по гигиеническим 
нормам. Эти и иные барьеры совершения 
поездок становится причиной сдвига по-
ездок в ближние дестинации. Исследова-
ние, проведенное Road Travel совместно 
с ПАО «Газпром нефть», показало, что 
75% участников опроса рассматривают 
автопутешествие в качестве досуга в бли-
жайшем будущем (Vinogradova, 2020). Все 
более заметен тренд поиска нового рядом 
как альтернатива привычным маршрутам. 

Важно, что поездки в ближние дести-
нации, именно из-за близости, можно со-
вершать неоднократно и, исходя из этого, 
позволить себе неспешно знакомиться с ее 
разными аспектами.

С другой стороны, появляются новые 
импульсы для соответствующей мотивации 
вовлечения туристов в туризм впечатле-
ний — социальные последствия эпидемии 
и противоэпидемических мер. Сюда мож-
но отнести и возрастающее однообразие 
повседневности в связи с ограничением 
живых социальных контактов, и стрессовое 
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давление тревожности, которые вызывают 
желание отвлечься и развлечься, получить 
яркие позитивно окрашенные эмоции. 

Кроме того, зарубежные исследователи 
отмечают, что потребители, в том числе 
туристских услуг, демонстрируют ориента-
цию на поддержку устойчивого развития, в 
частности, поддержку решения социальных 
проблем, в своих потребительских решени-
ях (покупках). Распространение влияния 
таких установок в сферу туризма позволяет 
предположить, что туристы будут склонны 
поддерживать местные общины во время 
и после пандемии, что создаст дополни-
тельный импульс для развития медленного 
туризма (Slow travel trend, 2021).  

В этих условиях появляются возмож-
ности и актуализируются задачи разви-
тия внутреннего, прежде всего местного 
туризма. В первую очередь, задачей для 
туристского бизнеса и территориальных 
органов управления туризмом становится 
разработка маршрутов, предлагающих 
неспешное освоение дестинации за счет 
эмоционально окрашенного погружения. 
А также инфраструктурное обеспечение 
медленного туризма, касающегося ин-
формационно-цифрового сопровождения 
маршрутов и транспортного обеспечения 
с предложением разнообразных средств 
индивидуального эко-транспорта (велоси-
педы, самокаты и пр.) и дорожных условий 
их использования.

Представляется, что хорошим примером 
может стать мультимедийный проект «Бло-
кадные маршруты» в Санкт-Петербурге 
(Российская газета, 2021.09.08). Проект 
представляет собой двенадцать «временных 
порталов», расположенных в историческом 
центре города. По замыслу авторов, через 
них любой человек сможет совершить пере-
ход из нынешнего Петербурга в Ленинград 

1941-1944 годов и погрузиться в атмосферу 
блокадного города. Это становится возмож-
ным благодаря технологиям виртуальной 
реальности, аудио и визуальным эффектам, 
использованию реальных историй и вос-
поминаний жителей осажденного города. 
Двенадцать точек на карте города — двенад-
цать порталов — обозначены тремя инстал-
ляциями и девятью информационными 
стендами. События, произошедшие рядом 
с этими локациями, взяты из блокадных 
дневников и озвучены петербургскими ар-
тистами театра и кино. Осажденный город 
звучит живыми голосами, музыкальными 
инструментами, полон жителей, эмоций, 
светлых и трагических эпизодов.  Харак-
терно, что блокадный маршрут проложен 
в пределах исторического центра; проходя 
по маршруту, туристы могут попутно зна-
комиться с иными самыми известными 
достопримечательностями города, а неко-
торые из них в контексте тематики марш-
рута получат иное, не массово-туристскую 
интерпретацию. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Активная и разнообразная практика 

развития туризма в регионах России в 
последние годы характеризуется широко 
представленными инновационными и 
креативными подходами, адекватными 
актуальным мировым трендам и лучшим 
практикам. Разновекторные последствия 
пандемии не меняют общую направлен-
ность на устойчивый, мягкий туризм, 
альтернативный массовому, но вносят по-
правки в координаты развития туризма, в 
частности, пространственно-временные 
координаты путешествий. В этом контексте 
приобретает актуальность разработка ту-
ристского предложения с использованием 
концепции медленного туризма.  
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Аннотация. В статье изучены основные направления диверсификации туристского и го-
стиничного продукта в условиях пандемии коронавируса и после нее. В условиях ограничений, 
вызванных глобальной пандемией коронавируса, закрытых границ и рисков традиционных 
путешествий, наблюдается рост спроса на рынке внутреннего туризма с одновременной 
трансформацией спроса, которая требует новых подходов к формированию туристского 
и гостиничного продукта как на уровне отдельных участников рынка, так и на уровне 
туристских дестинаций. Автором выделена диверсификация трех типов: 1) диверсифика-
ция под воздействием цифровизации; 2) диверсификация, вызванная трансформацией по-
требительского поведения в условиях пандемии коронавируса; 3) диверсификация в рамках 
создания региональных туристских экосистем. Представлена авторская интерпретация 
классификации туристских и гостиничных продуктов, востребованных в новой реальности, 
а также авторская организационно-технологическая модель развития туризма на турист-
ской территории, основанная на системном подходе и результатах научного исследования. 

Ключевые слова: диверсификация турпродукта, диверсификация гостиничного про-
дукта, цифровая трансформация. 

Abstract. The article examines the main directions of diversification of the tourist and hotel product 
in the context of the coronavirus pandemic and after it. In the context of the restrictions caused by the 
global coronavirus pandemic, closed borders and the risks of traditional travel, there is an increase 
in demand in the domestic tourism market with a simultaneous transformation of demand, which 
requires new approaches to the formation of the tourism and hotel product both at the level of individual 
market participants and at the level of tourism. destinations. The author has identified three types 
of diversification: 1) diversification under the influence of digitalization; 2) diversification caused by 
the consumer behavior transformation in the context of the coronavirus pandemic; 3) diversification 
within the framework of the regional tourism ecosystems development. The author’s interpretation of 
the classification of tourist and hotel products in demand in the new reality, as well as the author’s 
organizational and technological model of tourism development in the tourist territory, based on a 
system approach and the results of scientific research, is presented.

Keywords: tourist product diversification, hotel product diversification, digital transformation

1. ВВЕДЕНИЕ
Последние годы развития туристской 

индустрии характеризовались серьезными 
изменениями в потребительском поведе-
нии, связанными с цифровой трансформа-
цией бизнеса и общественной жизни. Про-
цессы цифровизации туристского и гости-

ничного бизнеса ускорились под влиянием 
пандемии коронавируса, вырос спрос на дис-
танционные и бесконтактные технологии 
поиска, подбора и реализации туристского 
продукта и гостиничных услуг, а также сер-
висных технологий (Serdyukov S.D., 2021). 
Мировой туризм, достигший в 2019 году 
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рекордного показателя в 1,5 млрд между-
народных прибытий (UNWTO, 2020), 
в 2020-2021 году переживает кризис между-
народных путешествий, вызванный пан-
демией коронавируса и ограничениями 
на международные поездки во всех реги-
онах мира. Так, по данным UNWTO число 
международных туристских прибытий в 
2020 году сократилось на 74% в результате 
пандемии коронавируса, что в абсолютном 
выражении составило минус 1 млрд между-
народных туристских поездок. Мировой 
туризм недополучил 1,3 трлн долларов 
США экспортных доходов. По оценкам 
экспертов, это в 11 раз больше потерь от 
мирового финансового кризиса в 2009 году 
(UNWTO, 2021).

Опросы экспертов UNWTO показыва-
ют неоднозначные прогнозы на 2021 год и 
сроки восстановления мирового туризма: 
45% из них ожидает улучшения ситуации по 
сравнению с 2020 годом, 25% — повторения 
такого же результата, 30% — ухудшения. 
Представители туротрасли ожидают роста, 
в первую очередь, туризма под открытым 
небом, а также внутреннего туризма. Боль-
шинство экспертов (43%) не ожидают воз-
врата туризма к показателям 2019 года до 
2023 года, 41% — до 2024 года. Сценарии, 
подготовленные UNWTO, показывают, что 
на полное восстановление туризма понадо-
бится от 2,5 до 4 лет (UNWTO, 2021).

При этом в условиях закрытых границ 
наблюдается рост внутреннего туризма 
в странах — традиционных поставщиках 
международного турпотока, в том числе 
в России. Некоторые российские турист-
ские дестинации в летний сезон 2020 и 
2021 года столкнулись с овертуризмом, 
который вызвал рост цен на гостиничные 
и ресторанные услуги. Так, например, 
данные исследований рынка Сочинского 
государственного университета показали, 
что в сегменте отелей 5* Сочи рост цен на 
гостиничные номера в пик летнего сезона 
2021 года составил, в среднем, от 100 до 
200% по сравнению с аналогичным пери-
одом 2019 года.

Постепенное открытие границ и между-
народных направлений для массового 
туризма из России в 2021 году (Турция, 
Египет, Доминикана, ОАЭ, Таиланд, Чер-
ногория, Хорватия, Венгрия) в сочетании 
с эффектом отложенного спроса приводит 
к оттоку потребительского спроса с вну-
трироссийского турпродукта к турпродукту 
зарубежных дестинаций.

Поэтому в контексте необходимости 
обеспечения конкурентоспособности 
турпродукта российских дестинаций в 
постковидной реальности сегодня весьма 
актуальными являются вопросы дивер-
сификации туристского и гостиничного 
продукта в современных условиях, вклю-
чая научное обоснование и прикладные 
аспекты данного процесса, который следует 
рассматривать со следующих трех позиций:

• диверсификация туристского и го-
стиничного продукта, а также туристских 
сервисов под влиянием цифровой транс-
формации в широком смысле;

• диверсификация туристского и го-
стиничного продукта под влиянием транс-
формации потребительского подведения в 
условиях пандемии коронавируса;

• диверсификация туристского и
гостиничного продукта, а также всего ту-
ристского бизнеса в контексте развития 
региональных туристских экосистем в 
рамках реализации Нацпроекта «Туризм 
и индустрия гостеприимства», принятого 
в 2021 году.

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Вопросы трансформации туристского 

рынка и его участников, в том числе под 
влиянием цифровизации общества и биз-
неса, активно рассматриваются в научной 
литературе с 2018 года (Abrate G. et. al., 
2019; Bogdanova V.G., 2020; Dogru T., 
Bulut, U., 2018; Eliseev D.O., 2020; Karpo-
va G.A. et. al., 2019; Morozov M.A., Moro-
zova N.S., 2020; Serdyukova N.K., Serdyu-
kov D.A., 2019; Shanardi A., 2018; Wu W., 
2020). 

Ряд авторов напрямую связывает разви-
тие региональных систем развития туризма 
и менеджмента туристских территорий 
с вопросами развития информационных 
технологий и внедрения цифровых серви-
сов и решений в туристскую деятельность 
как на уровне отдельных предприятий, 
так и на уровне региональных туристских 
систем (Eliseev D.O., 2020; Mulyani A. et. al., 
2020; Oborin  M.S., Saryan A.A., 2019; Serdyu-
kov S.D., 2021).

По существу, отечественные и зарубеж-
ные авторы в своих трудах делают вывод 
о необходимости системного подхода к 
развитию туризма в дестинации на базе 
цифровых технологий, формирования 
цифровой туристской системы на уровне 
дестинаций и страны в целом, цифровой 
экосистемы туризма (Mulyani A. et. al., 2020; 
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Karpova G.A., Valeeva E.O., 2021; Oborin  
M.S., Saryan A.A., 2019; Serdyukov S.D., 
2021).

Наряду с изменениями туристского 
рынка и ролей участников туристского 
рынка под воздействием цифровизации в 
научных трудах анализируется изменение 
потребительского поведения, развитие 
интеллектуальных туристских систем, 
возрастания роли уникального опыта и 
впечатлений как цели и драйвера турист-
ских путешествий (Abrate G. et. al., 2019; 
Kleinlein R. et. al., 2019; Leith С., 2020; 
Serdyukov S.D., 2021; Wu W., 2020).

В ряде научных исследований рас-
смотрены вопросы влияния цифровых 
технологий, трансформации туристского 
рынка и туристского продукта, а также 
воздействия пандемии коронавируса в 
контексте развития определенных видов 
туризма и турпродуктов: культурный туризм 
(Karpova G.A., Khoreva L.V., 2016), гастро-
номический туризм (Serdyukova N.K. et. al., 
2020), экологический туризм (Bogdanova 
V.G., 2020; Eliseev D.O., 2020; Mishulina S.I., 
2020), спортивный туризм (Serdyukova N.K., 
Serdyukov D.A., 2020), детско-юношеский 
туризм (Karpova G.A., Valeeva E.O.,2021).

Вопросы трансформации гостиничного 
продукта в условиях современной реаль-
ности пока мало исследованы в научной 
литературе, определенные аспекты изме-
нения стратегии развития и продвижения 
гостиничных предприятий рассмотрены 
в трудах Жукова В.А., Чудновского А.Д., 
Ругловой Л.В., Матолыгиной Н.В., Мишу-
линой С.И. (Zhukov V.A., Chudnovskij A.D., 
2019; Ruglova L.V., Matolygina N.V., 2019; 
Mishulina S.I., 2020).

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В данной статье обобщены результаты 

научных исследований ученых Сочинского 
государственного университета, проведен 
анализ нормативно-правовых документов, 
регулирующих развитие туризма в России 
в современных условиях, включая меры 
государственной поддержки туристской 
индустрии в условиях пандемии корона-
вируса, проанализированы научные труды 
отечественных и зарубежных ученых в ча-
сти трансформации туристского продукта 
и туристского рынка, диверсификации 
услуг в сфере туризма и гостеприимства, 
создания цифровых туристских систем, ис-
следования потребительского поведения в 
современных условиях, прогнозы развития 

туристского рынка в постковидной реаль-
ности. Использованы методы анализа и 
синтеза, контент-анализа, статистического 
анализа, социологического опроса, опроса 
экспертов, организационного моделирова-
ния, графической интерпретации данных.

4. ДИСКУССИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ
Диверсификация предполагает рас-

ширение ассортимента продукта и услуг, 
освоение новых рынков сбыта и видов де-
ятельности. Диверсификация как стратегия 
бизнеса является особенно актуальной в 
условиях кризиса, а также в условиях кар-
динальных изменений факторов внешней 
и внутренней среды организации. Рассмо-
трим тренды и процессы диверсификации 
туристского и гостиничного продукта трех 
типов.

Диверсификация туристского и гости-
ничного продукта, а также туристских 
сервисов под влиянием цифровой транс-
формации в широком смысле (диверси-
фикация первого типа). Данный процесс 
охватывает все секторы туристской инду-
стрии. В условиях пандемии коронавируса 
спрос на дистанционные и бесконтактные 
технологии вырос как со стороны туристов, 
так и со стороны участников туристского 
рынка, что привело к изменению бизнес-
процессов туристских и гостиничных 
предприятий, технологий формирования, 
продвижения и реализации туристских 
продуктов и услуг, появлению новых сер-
висов для путешественников как на этапе 
подготовки к туристской поездке, так и во 
время нее. Диверсификацию туристского 
и гостиничного продукта под влиянием 
цифровизации, следует рассматривать, 
в первую очередь, с точки зрения пере-
ориентации туроператоров и отельеров на 
реализацию продуктов и услуг на цифровом 
туристском рынке. Пандемия коронавируса 
ускорила данный процесс. 

Кроме того, рост спроса на рынке 
внутреннего туризма во время пандемии 
привел к расширению предложения тур-
продукта российских дестинаций в циф-
ровом пространстве. Значительную роль 
в развитии электронной коммерции на 
внутрироссийском рынке туризма сыграла 
акция «Кешбэк за туры по России», впер-
вые запущенная Ростуризмом по решению 
Правительства России в августе 2020 года. 
Первая в российской практике программа 
прямого субсидирования туристов для сти-
мулирования продаж внутрироссийского 
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турпродукта оказалась весьма успешной. 
Ростуризм подвел итоги акции туристи-
ческого кешбэка в 2020 году (Rostourism, 
2020):

• сумма покупок 6,5 млрд рублей;
• приняло участие 300 тыс. человек;
• выплаченный кешбэк составил

1,2 млрд руб.;
• рост продаж у туроператоров на 40%;
• рост бронирований у агрегаторов на

10-15%;
• рост бронирований в отелях на 15-20%;
• экономический эффект регионов-де-

стинаций порядка 13 млрд. рублей;
• на 1 руб. государственной поддержки 

пришлось 6 руб. средств россиян, потра-
ченных на отдых и оздоровление внутри 
страны.

Данная программа была реализована 
как полностью цифровой сервис для тури-
стов и поставщиков турпродукта (табл. 1).

Таким образом, участники туристского 
рынка, которые хотели принять участие 
в акции и нарастить продажи, должны 
были иметь систему электронной коммер-
ции, интегрированную с системой акции. 
Третий этап акции кешбэка был запущен 
18 марта 2021 года и в нем приняли уча-
стие 2277 объектов размещения России, 
подключенные к системе (по данным 
сайта мирпутешествий.рф на 20.03.2021). 
Сервис подключения объектов разме-
щения к акции осуществляла компания 
Travelline. Значительную долю продаж по 
акции кешбэка осенью 2020 года составили 
туры в санатории Краснодарского края, 
Крыма, Кавминвод и других регионов. 
Основными покупателями санаторно-ку-
рортного турпродукта были женщины в 
возрасте 35-50 лет (по данным компании 
Travelline и туроператоров). Опрошенные 
в ходе исследования эксперты из числа 
руководителей туроператорских кампаний 
отметили, что если раньше покупателем са-

наторного продукта были клиенты, далекие 
от цифровых технологий, осуществлявшие 
бронирование по телефону или с помо-
щью электронной почты, то в условиях 
пандемии коронавируса и действия акции 
туристического кешбэка онлайн продажи 
путевок в санатории значительно выросли 
(на 30-40%), а клиент «помолодел».

Таким образом, диверсификация ту-
ристского и гостиничного продукта под 
воздействием цифровизации в условиях 
пандемии коронавируса характеризуется 
следующими направлениями:

• активное развитие систем электрон-
ной коммерции российских участников 
туристского рынка (туроператоры, отели, 
агрегаторы, OTA и др.);

• увеличение объемов e-commerce на
туристском рынке России в 2020-2021 году;

• развитие цифровых инструментов
туристского рынка при формировании, 
продвижении и реализации турпродукта 
(мобильные приложения авиакомпаний, 
агрегаторов, навигаторы, ГИС-технологии, 
цифровая навигация в дестинациях, циф-
ровые расписания транспорта и др.) 
(Serdyukov, 2021);

• рост продаж b2c гостиничных услуг
через цифровые каналы продаж;

• расширение ассортимента турпро-
дукта российских дестинаций, в том числе 
на цифровом туристском рынке, топ-10 
дестинаций в акции кешбэка: Краснодар-
ский край, Крым, Ставропольский край, 
Москва, Московская область, Алтайский 
край, Санкт-Петербург, Татарстан, Перм-
ский край, Калининградская область (по 
данным компании Travelline);

• расширение ассортимента российско-
го турпродукта по видам туризма в цифро-
вых каналах продаж (оздоровительные и 
лечебно-оздоровительные туры, групповые 
экскурсионные туры, гастрономические 
туры, экологические туры и т.д.);

Таблица 1
Требования к участникам акции «Кешбэк за туры по России» 2020-2021 г.*

Участники цифровой 
системы

Требования

Туристы

Наличие платежной карты «Мир», регистрация на сайте акции 

мирпутешествий.рф, выбор и бронирование турпродукта на сайте 

мирпутешествий.рф с оплатой картой «Мир»

Поставщики услуг (туропе-

раторы, агрегаторы, средства 

размещения)

Интеграция системы бронирования турпродукта/гостиничного 

продукта с цифровой платформой акции, формирование турпро-

дукта/гостиничного продукта по правилам акции

*составлено автором
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• расширение клиентской базы цифро-
вого туристского рынка по географическо-
му, возрастному и социальному признакам.

Диверсификация туристского и гости-
ничного продукта под влиянием транс-
формации потребительского подведения в 
условиях пандемии коронавируса (диверси-
фикация второго типа). Важным фактором 
и драйвером диверсификации продукта и 
услуг на рынке туризма и гостеприимства 
является изменение модели потребитель-
ского поведения в пандемийных условиях. 
Опросы потребителей в условиях пандемии 
коронавируса показывают рост интереса к 
тематическому, природному и лечебно-оз-
доровительному туризму (табл. 2,3).

Анализ российского и международ-
ного рынка туризма и гостеприимства в 
2020-2021 гг. в сравнении с допандемий-
ным периодом, опрос экспертов, кейсы 
ведущих туроператоров, отелей, горных 
курортов позволили выделить следующие 
направления диверсификации турпро-
дукта и гостиничных услуг второго типа 
(рис. 1).

Важно отметить, что развитие цифровых 
технологий и диверсификация первого 
типа приводит к тому, что указанные виды 
туров/продуктов формируются и предлага-
ются к продаже как туроператорами, так и 
гостиничными предприятиями, горными 
курортам в виде интегрированных продук-

Таблица 2
Цели поездки на юг России (множественный вариант ответа) *

Цель поездки
Количество

 респондентов
Доля от числа 

опрошенных, %

Отдых 1355 89,1%

Экскурсии 1018 67,0%

Деловая поездка 821 54,0%

Лечение в санатории 723 47,6%

Посещение родственников 698 45,9%

Горные лыжи 620 40,8%

Посещение события 491 32,3%

Спортивные соревнования (сборы) 252 16,6%

Гастрономический туризм 30 2,0%

*Serdyukova N.K. et. al., 2021

Таблица 3
Привлекательные виды туризма (данные опроса потребителей) *

Вид туризма по целям 
туристской поездки

Количество 
респондентов

Доля общего числа 
респондентов, %

Частота 
ответа, %

Культурно-познавательный туризм 1524 82,8 24,5

Пляжный отдых 882 47,9 14,2

Гастрономический туризм 782 42,5 12,6

Активный отдых 675 36,7 10,9

Отдых в горах 668 36,3 10,7

Лечебно-оздоровительный туризм 558 30,3 9,0

Событийный туризм 461 25,1 7,4

Экологический туризм 307 16,7 4,9

Экстремальный туризм 170 9,2 2,7

Религиозный туризм 143 7,8 2,3

Поездки к родственникам 13 0,7 0,2

Заповедные железные дороги 12 0,7 0,2

Поездки по делам 11 0,6 0,2

История мест и людей 9 0,5 0,1

*Serdyukov S.D., 2021.
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тов, так как существующая инфраструктура 
и окружение позволяет сформировать, 
продвигать и реализовывать комплексный 
продукт (Bogdanova V.G., 2020).

Диверсификация туристского и го-
стиничного продукта, а также всего ту-
ристского бизнеса в контексте развития 
региональных туристских экосистем в 
рамках реализации Нацпроекта «Туризм 
и индустрия гостеприимства» (диверси-
фикация третьего типа). Если дивер-
сификация первого и второго типа — это 
свершившийся на туристском рынке факт, 
направления и тренды набирающие силу, 
которые будут активно реализованы в пост-
ковидной реальности, то диверсификация 
третьего типа — это перспективная модель, 
начало реализации которой положено в 
ряде регионов в рамках кластерного под-
хода и реализации региональных программ 
развития туризма.

Авторский подход к данному типу ди-
версификации предполагает реализацию 
проектов развития туризма в регионе (на 
туристской территории) путем создания 
экосистемы туризма на основе научных ис-
следований и системного подхода. Данный 
подход предполагает следующие базовые 
принципы:

• научная основа проектирования раз-
вития туризма;

• системный подход к развитию туриз-
ма в дестинации;

• использование цифровых техноло-
гий в качестве платформы и базового ин-
струментария формирования экосистемы 
туризма;

• моделирование развития туризма на
основе системы целей и задач, определе-
ния приоритетных направлений развития 
туризма и выделения ключевых стейкхол-
деров развития туризма.

В качестве примера применения данно-
го подхода можно рассмотреть моделирова-
ние развития гастрономического туризма 
на юге России (Serdyukova N.K. et. al., 2021).

На основе результатов научного иссле-
дования рынка гастрономического туризма 
юга России и системного подхода были 
выделены основные стейкхолдеры развития 
гастрономического туризма в регионе и по-
строена организационно-технологическая 
модель (рис. 2; 3).

В таблице 4 представлена система 
целей и задач стейкхолдеров развития га-
строномического туризма на туристской 
территории.

С точки зрения регионального турпро-
дукта гастрономический туризм интере-
сен мультипликативным эффектом для 
различных смежных отраслей, которые 
заинтересованы в развитии гастрономи-
ческого туризма и реализации своей про-
дукции, а поэтому готовы подключаться 
к его реализации на различных этапах, 
а также участвовать в расходах на его про-

 Рис. 1. Направления диверсификации туристского и гостиничного продукта 
под воздействием изменений спроса в пандемийной реальности (составлено автором)
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движение в рамках государственно-частно-
го партнерства. Развитие гастрономическо-
го туризма способствует росту узнаваемости 
местных пищевых и продуктовых брендов 
и их продвижению на внутреннем рынке. 
Конкурентоспособный туристский продукт 
(международного, национального, реги-
онального и местного уровней) создается 
с целью максимизации положительного 
опыта туриста. Комплексный подход к 
развитию туристского продукта должен 
основываться на положительном опыте 
туриста не только во время отдыха, но и на 

протяжении всего путешествия, начиная от 
возникновения идеи совершения поездки 
и заканчивая отзывами по возвращении 
домой. Конкурентоспособность турист-
ского продукта формируется через рас-
крытие потенциала туристских ресурсов. 
Поэтому разработанные гастрономические 
турпродукты будут способствовать росту 
турпотока в регион и более полному рас-
крытию туристского потенциала регионов 
российского юга, которые традиционно 
ассоциируются с рекреационным, в ос-
новном, пляжным отдыхом и привлекают 

Рис. 2. Основные стейкхолдеры проектов гастрономического туризма
(Serdyukova N.K. et. al., 2021)

Рис. 3. Организационно-технологическая модель развития гастрономического 
туризма в регионе (Serdyukova N.K. et. al., 2021)
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Таблица 4
Система целей и задач стейкхолдеров развития гастрономического туризма *

Стейкхолдеры Цель Задачи стейкхолдеров

Органы власти Увеличение турпо-
тока в регион и рост 
налоговых посту-
плений

— формирование имиджа дестинации как центра га-
строномического туризма
— продвижение местных сельхозпроизводителей, вино-
делов, предприятий пищевой промышленности;
— повышение туристской привлекательности региона
— продвижение дестинации на рынке туризма

Российские ини-
циативные туро-
ператоры

Получение прибы-
ли за счет реали-
зации турпродукта 
гастрономического 
туризма

— генерация турпотока
— завоевание доли рынка
— диверсификация туроператорской деятельности
— продвижение на рынке гастрономического туризма

Международные 
инициативные 
туроператоры

Получение прибы-
ли за счет реали-
зации турпродукта 
гастрономического 
туризма

— генерация турпотока в Россию
— завоевание доли рынка
— диверсификация туроператорской деятельности
— продвижение на рынке гастрономического туризма

Рецептивные ту-
роператоры

Получение прибы-
ли за счет реализа-
ции турпродукта и 
услуг гастрономи-
ческого туризма

— завоевание доли рынка
— привлечение новых партнеров
— формирование пакетов обслуживания для рынка 
гастрономического туризма
— наработка технологического пакета обслуживания 
гастрономических событий
— обучение персонала
— внедрение цифровых технологий, интеграция с про-
дающими системами рестораторов

Event-агентства Получение при-
были путем реа-
лизации продукта 
«гастрономическое 
событие»

— выход на новые рынки
— привлечение новых партнеров
— создание нового гастрономического события
— наработка технологического пакета проведения га-
строномического событий
— обучение персонала

Площадки для 
событий

Реализация нового 
проекта гастроно-
мического события

— продвижение на целевых рынках
— привлечение зрителей
— реализация билетов и услуг

Спонсоры Продвижение на 
целевых рынках

— завоевание доли рынка
— привлечение новых клиентов
— формирование имиджа компании
— продвижение бренда
— реализация продуктов и услуг во время события
— повышение лояльности бренду спонсора

Поставщики ус-
луг для форми-
рования турпро-
дукта

Получение прибы-
ли за счет реализа-
ции услуг

— завоевание доли рынка
— увеличение объема продаж услуг
— привлечение новых партнеров
— наработка технологического пакета обслуживания 
гастрономических туров и событий
— обучение персонала
— внедрение цифровых технологий, интеграция с про-
дающими системами рестораторов и туроператоров

Каналы продаж 
турпродукта

Получение прибы-
ли за счет реализа-
ции турпродукта 

— завоевание доли рынка
— увеличение объема продаж услуг
— привлечение новых партнеров
— обучение персонала
— внедрение цифровых технологий, интеграция с про-
дающими системами рестораторов и туроператоров

*Serdyukova N.K. et. al., 2021
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туристов в летний сезон.С точки зрения 
потребительского поведения гастрономи-
ческий туризм отвечает тренду получения 
уникального опыта и впечатлений. Анализ 
рынка показывает, что в условиях пандемии 
коронавируса предложение гастроно-
мических и эногастрономических туров 
по России расширилось, а рост продаж 
в 2021 году составил 80% по сравнению с 
2020 годом (по данным туроператоров).

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование процессов и 

трендов диверсификации туристского и го-
стиничного продукта в условиях пандемии 
и в постпандемийной реальности позво-
лило выделить три основных направления 
диверсификации, или диверсификацию 
трех типов:

1) диверсификация под воздействием
развития цифровых технологий;

2) диверсификация, вызванная транс-
формацией потребительского поведения в 
условиях пандемии коронавируса;

3) диверсификация в рамках форми-
рования экосистем туризма на туристских 
территориях.

Изучение опыта реализации региональ-
ных и федеральных программ развития 
туризма, а также внедрения проектов раз-

вития туризма и гостеприимства пока-
зывает, что для эффективной реализации 
необходима научная база и системный 
подход к развитию туризма на туристских 
территориях. Проекты, предлагаемые инве-
сторам, должны быть вписаны в экосистему 
туризма по целям, задачам и инструментам 
реализации, а также учитывать спрос. 
Учитывая специфику и маржинальность 
туристского и гостиничного бизнеса на 
внутрироссийском рынке, необходима 
грантовая поддержка не только проектов 
развития туризма и гостеприимства, но 
и научных исследований, которые будут 
являться основой проектирования турист-
ской территории в постковидной реаль-
ности. Необходимо системное изучение 
ресурсной базы туристской территории, 
логистических цепочек, целевых рынков 
и спроса.

Диверсификация туристского и гости-
ничного продукта является следствием 
цифровой трансформации и изменений 
туристского спроса под влиянием послед-
ствий пандемии коронавируса. В регио-
нальном аспекте данные процессы должны 
носить целенаправленный характер на базе 
синергии участников рынка, органов вла-
сти с использованием результатов научных 
исследований в данной области.
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1. ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время медицинский 

туризм является одним из динамично 

развивающихся направлений в инду-

стрии туризма. Рассматривая данный вид 

туризма с экономической, социальной и 

технологической позиций, медицинский 

туризм обозначен как будущее медицин-

ских услуг (17,19). Отмечая наблюдаемую 

тенденцию развития мирового рынка 

медицинских услуг, в (18) авторы про-

гнозируют его увеличение в ближайшие 

годы на 20%.

В этой связи приобретает особое зна-

чение анализ влияния тех или иных фак-

торов на развитие медицинского туризма 

на национальных и мировом рынках. 

К внешним факторам, способствующим 

глобализации медицинского туризма, 

могут быть причислены факторы, реали-
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зация которых соотносится с социально-

экономическими характеристиками и ре-

сурсами страны или региона местонахож-

дения субъектов оказания медицинских 

услуг, Наряду с этим актуальным является 

анализ влияния внутренних факторов, 

относящихся к характеристикам орга-

низаций, рассматриваемых потенциаль-

ным потребителем в качестве субъектов 

оказания этих услуг. В совокупности эти 

факторы определяют мотивацию пациен-

тов при выборе конкретной медицинской 

организации.

Следует отметить, что возрастающая 

роль медицинских услуг, оказываемых в 

рамках медицинского туризма, и одно-

временно усиливающаяся конкуренция 

на мировом и национальных рынках этих 

услуг определяют необходимость повыше-

ния эффективности функционирования и 

конкурентоспособности относящихся к 

данной сфере деятельности организаций. 

В этой связи приобретает особое значение 

разработка стратегии, базирующейся на 

учёте факторов развития, и ее реализация 

в операционном менеджменте организа-

ций, функционирующей на рынке меди-

цинского туризма. В свою очередь, воз-

можность и эффективность реализации 

разработанной стратегии в определяющей 

мере зависит от характеристик соответ-

ствующей системы, функционально ори-

ентированной на создание необходимых 

для этого условий.

К настоящему времени многие вопро-

сы, относящиеся к различным аспектам 

формирования и функционирования 

системы, обеспечивающей условия осу-

ществления основных процессов в ор-

ганизациях сферы услуг, в том числе в 

организациях медицинского профиля 

деятельности, не нашли должного отраже-

ния в теории и практике. Представляется, 

что данное положение объясняется не-

дооценкой влияния функционирования 

данной системы на результаты основной 

деятельности медицинских организаций. 

Вместе с тем при возрастающей роли 

медицинского туризма на национальном 

и мировом рынках услуг, усиливающейся 

на них конкуренции и одновременно 

существенном влиянии характеристик 

обеспечивающей системы на конкурен-

тоспособность и результаты функцио-

нирования организаций актуализируется 

необходимость разработки и реализации 

теоретических положений и практиче-

ских рекомендаций, относящихся к си-

стеме обеспечения основных процессов 

в деятельности медицинских органи-

заций.

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Перспективы и факторы развития 

медицинского туризма, а также сопут-

ствующие этому процессу проблемы 

освещены в работах отечественных и за-

рубежных исследователей. В (14) авторы 

прослеживают эволюцию медицинского 

туризма от этапа его формирования 

как самостоятельного вида в индустрии 

туризма до этапа его стагнации в усло-

виях сложившейся в настоящее время 

сложной эпидемиологической ситуации. 

В (20) медицинский туризм рассматрива-

ется с позиции инструментария его про-

движения на мировом рынке услуг.

При оценке перспективы развития 

медицинского туризма в работах на эту 

тему обращается внимание на факторы, 

способствующие его устойчивости (9), что 

особенно актуально в условиях роста ак-

тивности на этом рынке (22). Данные фак-

торы связаны с конкурентоспособностью 

организаций на рынке медицинского ту-

ризма, в определяющей мере зависящей от 

возможности медицинской организации 

оказать пациенту услугу, соответствую-

щую его ожиданиям (6,26). Рассматривая 

удовлетворенность клиента как одно из 

важнейших условий устойчивости бизнеса 

в медицинском туризме, в (4) подчеркива-

ется необходимость участия поставщиков 

услуг в процессах основной и неосновной 

деятельности.

К основным показателям, учиты-

ваемым потребителями при выборе 

конкретных медицинских организаций, 

наряду с ценой медицинских услуг, как 

правило, относят такие показатели как: 

доступность, качество медицинских услуг, 

квалификация медицинского персонала, 

характеристики используемых при ока-

зании медицинских услуг технологий и 

оборудования, наличие аккредитации у 

медицинских организаций, адекватность 

стандартов, Указанные факторы в том 

или ином количестве и составе влияют на 
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выбор потенциальным пациентом кон-

кретной организации, предоставляющей 

услуги на рынке медицинского туризма.

Значительное влияние на выбор па-

циентом медицинской организации 

оказывает характеристика зданий и по-

мещений, в которых осуществляется про-

цесс оказания медицинских услуг. Данное 

положение обуславливает необходимость 

всестороннего рассмотрения указанных 

материальных объектов с позиции их 

места и роли в мотивации потенциальных 

пациентов при выборе конкретной меди-

цинской организации.

В рамках фасилити менеджмента кон-

цептуальные положения и существующая 

практика в области управления мате-

риальными объектами в организациях 

детально освещены в (15). В (24) пред-

ставлены возможности использования 

этих объектов для решения тех или 

иных задач. Модели и методы управле-

ния объектами рассмотрены в (10,21). 

При этом отмечается, что в основном 

проблемы, возникающие в рамках этого 

управления, связаны со значительными 

инвестиционными вложениями. Раз-

личные аспекты планирования и обслу-

живания материальных объектов том 

числе управление специализированными 

услугами и информационными сетями 

представлены в (1).

В (4) отмечена необходимость ком-

плексного подхода, направленного на раз-

работку бизнес-стратегий, мотивирующих 

всех участников процесса предоставления 

медицинских услуг к эффективному вза-

имодействию.

При анализе перспектив медицинского 

туризма на рынке услуг наряду с важностью 

его устойчивого развития одновременно 

обозначаются проблемы, сопутствующие 

этому развитию. Одной из них является 

загрязнение окружающей среды, особен-

но свойственное рынку медицинского 

туризма в развивающихся странах (3). 

Определяя актуальность данной пробле-

мы, в (18) подчеркивается, что по мере 

увеличения количества диагностических и 

лечебных процедур, выполняемых, в част-

ности, в условиях пандемии, наблюдается 

значительный рост медицинских отходов, 

представляющих серьезную угрозу для 

здоровья населения.

3. ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ 
МЕДИЦИНСКОГО ТУРИЗМА 

В РОССИИ
Возрастает популярность медицин-

ского туризма в России. Наблюдается, 

в частности, увеличение потока зару-

бежных туристов, посещающих Россию 

с целью получения услуг по целому ряду 

медицинских направлений. Состояние, 

перспективы и проблемы развития меди-

цинского туризма в нашей стране отраже-

ны в целом ряде публикаций на данную 

тему (5,7,25). В целом в исследованиях 

данного сегмента туристской деятель-

ности в России отмечается стабильный 

рост потребности в оказываемых в ее 

рамках услуг. Более того, данные виды 

туризма рассматриваются как одно из 

приоритетных направлений развития 

туризма в России. При этом отмечается 

прямая зависимость туристского сектора 

экономики от характеристик ресурсной 

базы регионов (23). В то же время пред-

ставляется, что имеющийся значитель-

ный потенциал развития медицинского 

туризма в нашей стране реализуется 

крайне недостаточно. Данное положе-

ние определяется наличием целого ряда 

проблем. Здесь наряду с проблемами, об-

условленными отсутствием современного 

медицинского оборудования или персона-

ла, подготовленного для использования 

имеющегося современного оборудования 

в тех или иных организациях, отмечается 

ограниченная возможность получения 

медицинской услуги иностранными 

пациентами вследствие недостаточного 

владения английским языком большей 

частью медицинских работников.

Актуальной проблемой является не-

обходимость совершенствования си-

стемы стандартизации медицинских 

организаций с позиции наличия должных 

показателей оценки количественных и 

качественных характеристик сервиса, 

сопутствующего оказанию этими органи-

зациями основных (профильных) меди-

цинских услуг (14). Здесь следует отметить 

что сервис, часто рассматриваемый как 

та или иная совокупность дополнитель-

ных к основной услуг, нередко является 

определяющим фактором при выборе 

потенциальным пациентом конкретной 

медицинской организации.
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Следует указать на актуальность об-

новления или модернизации материаль-

но-технической базы многих российских 

организаций, которые по медицинскому 

профилю своей деятельности могли 

бы выступать на рынке медицинского 

туризма. В связи с этим необходимо 

подчеркнуть, что устаревшая матери-

ально-техническая база значительного 

числа организаций, представляющих те 

или иные виды медицинских услуг, не 

позволяет в должной мере реализовы-

вать современные технологии из ока-

зания. 

Существенной проблемой в развитии 

медицинского туризма в России является 

недостаточная эффективность технологии 

его продвижения на отечественном и за-

рубежном рынках медицинских услуг, в 

частности слабое использование совре-

менных цифровых технологий, способ-

ствующих формированию необходимого 

информационного материала для по-

тенциальных потребителей медицинских 

услуг на внешнем и внутреннем рынках 

медицинского туризма. Важной для рос-

сийских организаций, функционирующих 

в сфере медицинского туризма, является 

проблема формирования комплексного 

туристского продукта, включающего в 

том числе возможность получения тех или 

иных медицинских услуг.

Следует отметить, что в значительной 

степени проблемы, препятствующие 

должной реализации имеющегося по-

тенциала медицинского туризма в России, 

связаны с отсутствием или недостаточным 

качеством стратегий развития данного на-

правления туризма на региональном уров-

не и на уровне отдельных медицинских 

организаций. Данное положение в зна-

чительной степени является следствием 

игнорирования или непрофессионально 

выполненного анализа влияния тех или 

иных факторов на выбор потенциальными 

пациентами субъекта оказания медицин-

ских услуг. 

Решение обозначенных выше проблем 

тесно связано с разработкой и исполь-

зованием инфраструктуры как системы 

обеспечения условий осуществления 

основных процессов в медицинских ор-

ганизациях, в частности, реализации раз-

работанных стратегий их развития.

4. ИНФРАСТРУКТУРА
В ОБЕСПЕЧЕНИИ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ
При рассмотрении тех или иных 

аспектов функционирования организа-

ций обращают внимание, прежде, всего 

на содержание и параметры их основной 

(профильной) деятельности. Вместе с 

тем эффективность этой деятельности в 

определяющей мере зависит от уровня 

обеспечения условий осуществления 

протекающих в них основных процессов. 

В данном контексте может быть рассмо-

трена инфраструктура как система, соз-

дающая необходимые предпосылки для 

эффективного осуществления основной 

деятельности медицинских организаций. 

Определяя место и роль инфраструк-

туры в процессе обеспечения основной 

деятельности, следует отметить неодно-

значность подходов к трактовке понятия 

«инфраструктура» (11). Анализируя су-

ществующие точки зрения относительно 

толкования инфраструктуры, можно 

заключить, что при весьма широком 

спектре мнений относительно опреде-

ления данного понятия, в частности со-

ставляющих инфраструктуру элементов 

и их характеристик, все они акцентируют 

внимание, прежде всего, на функциональ-

ном предназначении инфраструктуры — 

обслуживании тех или иных объектов, 

обеспечивающем их эффективное функ-

ционирование. При этом в рамках управ-

ления инфраструктурой как системой, 

создающей необходимые предпосылки для 

эффективного осуществления в организа-

циях основных процессов, под ней обычно 

понимается совокупность обслуживающих 

и вспомогательных структурных единиц 

(подразделений и служб), оказывающих те 

или иные услуги основному производству.

На уровень реализации услуг, предо-

ставляемых медицинскими организа-

циями, существенно влияет уровень 

обеспечения должных условий осущест-

вления протекающих в этих организациях 

основных процессов. В свою очередь, 

эффективное осуществление этих про-

цессов в определяющей мере зависит от 

состояния и характеристики ресурсов, 

предусмотренной технологией оказания 

услуг в каждом из конкретных видов ме-

дицинского туризма.
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В ресурсной базе оказания медицин-

ских услуг к основным, в значительной 

степени определяющим количественные 

и качественные характеристики ока-

зываемых услуг, могут быть отнесены 

материально-технические и кадровые 

ресурсы. При этом инфраструктура в 

данном случае рассматривается как 

система, создающая необходимые пред-

посылки для эффективного осущест-

вления в медицинских организациях 

основной деятельности через обеспечение 

нормального(предусмотренного техно-

логией основного процесса) состояния 

используемых материально- технических 

и кадровых ресурсов и условий их взаи-

модействия. В свою очередь, обеспечение 

обозначенного технологией состояния 

названных ресурсов предполагает их со-

ответствующее обслуживание

Материально-технические ресурсы 

включают здания, помещения, сооруже-

ния, оборудование, энерго- и водоресур-

сы, информационные, логистические и 

коммуникационные системы и прочие 

объекты, характеристики которых пред-

усмотрены технологией их функциони-

рования при оказании соответствующих 

видов услуг. В этой связи представляется 

очевидным, что поддержание названных 

ресурсов в должном состоянии является 

одним из определяющих факторов каче-

ства оказываемых с их использованием 

услуг и, в конечном итоге, эффектив-

ности функционирования медицинских 

организаций

Рассматривая производственный про-

цесс с позиции характеристик участву-

ющих в нем материально-технических 

и кадровых ресурсов, в инфраструктуре 

выделяют производственную и соци-

альную составляющие. Подразделения, 

функциональным назначением которых 

является обеспечение нормального со-

стояния материально-технических ресур-

сов, используемых в производственных 

процессах, относят к производственной 

инфраструктуре организаций. В свою 

очередь, подразделения, выполняющие 

функцию обеспечения профессиональной 

и физической дееспособности кадровых 

ресурсов, должных условий трудовой де-

ятельности персонала и удовлетворения 

иных социальных потребностей, возни-

кающих в связи с его профессиональной 

деятельностью в организации, относят к 

социальной инфраструктуре.

Необходимо отметить, что при рас-

смотрении места и роли инфраструктуры 

в организациях в составе совокупных 

мероприятий по её развитию, внимание 

обычно акцентируется, прежде всего, на 

инфраструктурном обеспечении матери-

ально-технической составляющей основ-

ных процессов. При этом часто недооце-

нивается вклад социальной составляющей 

инфраструктуры в реализацию целей 

функционирования организаций. Вместе 

с тем следует подчеркнуть, что в рамках 

достижения целей организаций и роли 

инфраструктуры в качестве системы обе-

спечения необходимых для этого условий 

как производственная, так и социальная 

подсистемы инфраструктуры выполняют 

свою функцию в едином производствен-

ном процессе.

Отсюда с позиции взаимодействия в 

данном процессе и совместного влияния 

на его результат обе подсистемы одинаково 

значимы. В этой связи при формировании 

базы инфраструктурного обеспечения 

производственных процессов и распреде-

лении инфраструктурных ресурсов в орга-

низациях следует определять потребности 

в инфраструктурном обслуживании как 

материально-технических, так и кадровых 

ресурсов. Данное обстоятельство обуслав-

ливает необходимость выбора оптималь-

ного, с позиции результатов основного 

производственного процесса, распределе-

ния ресурсного потенциала самой инфра-

структуры, участвующего в обслуживании 

указанных ресурсов этого процесса

В целом инфраструктурное обеспе-

чение охватывает значительную сово-

купность направлений деятельности и 

обслуживаемых объектов. В частности, 

управления инфраструктурой предполага-

ет выполнение широкого набора функций 

производственной инфраструктуры, свя-

занных с обеспечением функционирова-

ния элементов инженерной инфраструк-

туры (систем энерго-и-водоснабжения, 

освещения, вентиляции и кондицио-

нирования и т.п.), широким набором 

клининговой деятельности, созданием и 

обеспечением функционирования инфор-

мационных сетей и т.п. 
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Столь же актуальным для медицин-

ских организаций является эффективная 

реализация функций социальной инфра-

структуры, заключающаяся в поддержа-

нии профессиональной и физической 

дееспособности кадровых ресурсов через 

повышение квалификации и перепод-

готовку персонала, организацию его 

медицинского обслуживания, создание 

и поддержание рабочих мест персонала в 

состоянии, способствующем эффектив-

ности его трудовой деятельности 

Взаимосвязь основных процессов и их 

инфраструктурного обеспечения может 

быть представлена следующим образом 

(см. рис.).

Определяя место и роль инфраструк-

туры в функционировании организаций 

медицинского туризма, следует отметить 

основные факторы значимости эффек-

тивного управления инфраструктурой, 

среди которых:

• существенное влияние эффективно-

сти функционирования инфраструктуры 

на результаты деятельности медицинских 

организаций и их конкурентоспособность;

• актуальность решения проблем,

связанных с необходимостью или целе-

сообразностью замены, восстановления 

или модернизации значительной части 

оборудования и инженерных систем, так 

или иначе участвующих в процессе предо-

ставления медицинских услуг;

• значительный удельный вес расходов 

на создание и поддержание в необходи-

мом состоянии объектов инфраструк-

турного обеспечения в общих издержках 

организаций;

• наличие резервов повышения эф-

фективности функционирования инфра-

структуры вследствие частой нерацио-

нальности ее организации.

В условиях возрастающей внешней и 

внутренней конкуренции на рынке меди-

цинских услуг и необходимости их адап-

тации к динамичным изменениям спроса 

инфраструктура как система обеспечения 

условий осуществления основных про-

цессов в медицинских организациях яв-

ляется одним из определяющих факторов 

их конкурентоспособности и развития. 

При этом следует подчеркнуть, что со-

стояние и перспективы развития мате-

риально-технической и кадровой базы 

медицинских организаций существенно 

влияют на определение номенклатуры и 

качество предоставляемых услуг, техноло-

гию их производства, возможность появ-

ления принципиально новых видов услуг. 

Возрастает роль инфраструктурного 

обеспечения информационного взаи-

модействия участников процесса про-

изводства и потребления медицинских 

услуг. Данная функция инфраструктуры 

приобретает особое значение в решении 

проблемы продвижения тех или иных 

Рис. 1. Модель инфраструктурного обеспечения процесса оказания услуги 
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отечественных медицинских организаций 

на российском и зарубежном рынках ме-

дицинских услуг. 

В условиях возрастающего потреби-

тельского спроса на медицинские услуги 

и необходимости оперативного контакта 

с клиентами, система связи и коммуни-

каций имеет первостепенное значение, 

существенно влияя на конкурентоспособ-

ность организаций. В связи с этим акту-

ализируется необходимость разработки и 

использования эффективной системы ин-

формационного сопровождения различ-

ных аспектов взаимодействия участников 

процесса производства и потребления 

услуг с его соответствующим инфраструк-

турным обеспечением.

Использование современных техно-

логий и оборудования при оказании ме-

дицинских услуг, существенно влияющее 

на их качество, является одним из опре-

деляющей конкурентной реализации этих 

преимуществ является эффективное ин-

фраструктурное сопровождение основных 

процессов в медицинских организациях, 

использующих указанные технологии и 

оборудование. Здесь следует отметить, 

что при использовании значительного 

количества современного импортного 

оборудования медицинские организации, 

как правило, сталкиваются с серьезными 

проблемами, связанными с высокими 

затратами на этапах его приобретения 

и эксплуатации. Одновременно возни-

кает необходимость соответствующей 

подготовки персонала, использующего 

данное оборудование в процессе оказа-

ния медицинских услугу. В этих условиях 

актуализируется необходимость эффек-

тивного инфраструктурного обеспечения 

материально-технических и кадровых 

ресурсов в обозначенных медицинских 

организациях.

Теория и практика управления меди-

цинскими организациями показывают, 

что расширение номенклатуры и возмож-

ность оказания тех или иных видов услуг, 

а также их качество нередко в определяю-

щей мере зависят от уровня инфраструк-

турного обеспечения этих процессов. 

Обозначая место и роль инфраструктуры 

в развитии организаций, следует указать, 

что состояние и возможности развития 

объектов инфраструктурного обеспечения 

в названных организациях, и, прежде все-

го, их основных фондов могут существен-

но влиять на определение профильной 

основной производствен ной деятельно-

сти организаций. Особо значимо данное 

обстоятельство для тех медицинских 

организаций, которые функционируют в 

условиях высокой динамичности спроса 

на оказываемые услуги, существенной 

зависимости уровня его удовлетворения 

по времени, объему и качеству от техниче-

ского, технологического, экономического 

и кадрового потенциала инфраструктур-

ных подразделений.

Среди факторов, существенно влия-

ющих на конкурентоспособность меди-

цинских организаций, выделяют факторы 

имиджевого характера. К таковым, наряду 

с прочими, относят характеристики при-

меняемого в процессе оказания услуг обо-

рудования, использование современных 

технологий и иных новаций в предостав-

лении основных услуг, а также наличие и 

качество востребованных потребителями 

дополнительных услуг. Наличие данных 

факторов формирует положительный 

имидж организаций, позитивно отража-

ющийся на уровне ее конкурентоспособ-

ности. В свою очередь, инфраструктура 

как обеспечивающая система создает 

условия для успешной реализации ука-

занных факторов.

Содержание и значимость инфра-

структурного обеспечения материальных 

объектов, используемых в туризме, в пол-

ной мере может быть спроецировано на 

деятельность гостиничных предприятий, 

участвующих в комплексном обслужи-

вании пациентов в рамках медицин-

ского туризма. Характеристики зданий, 

сооружений, оборудования и прочих 

материальных объектов как ресурсов, 

участвующих в процессе предоставления 

гостиничных услуг потребителям, должны 

соответствовать состоянию, определяемо-

му технологией их использования. Здесь 

инфраструктура участвует в обеспечении 

должного состояния названных видов 

ресурсов. При этом изменение технологии 

оказания гостиничных услуг определяет 

необходимость соответствующих изме-

нений в инфраструктурном обеспечении 

процесса гостиничного обслуживания. 

Более того, характеристика материальных 
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объектов инфраструктурного обеспечения 

гостиничных объектов, в том числе зданий 

с их внутренними элементами, и уровень 

выполнения широкого набора требований 

к этим объектам принимаются во вни-

мание при классификации гостиничных 

предприятий.

При управлении инфраструктурным 

обеспечением должного состояния зданий, 

сооружений и находящихся в них инженер-

ных систем, используемых при оказании го-

стиничных услуг и относящихся к наиболее 

капиталоемким материальным объектам 

инфраструктурного обслуживания, следует 

ориентироваться на стадии их жизненно-

го цикла, включающие проектирование, 

строительство и эксплуатацию. При опре-

делении факторов, влияющих на эффек-

тивность функционирования гостиничных 

предприятий и их конкурентоспособность, 

следует подчеркнуть, что итоговая оценка 

потребителем качества оказанной ему ус-

луги зависит не только от характеристик 

профильной услуги, но и от сопутствующих 

условий в процессе её оказания. Принимая 

во внимание значительное влияние харак-

теристик зданий и сооружений на итоговую 

оценку потребителем качества оказанной 

ему медицинской услуги, обеспечение 

должного состояния этих материальных 

объектов приобретает особую актуальность. 

В этом смысле качественное гостиничное 

обслуживание предполагает удовлетворе-

ние высоких требований потребителей к 

среде пребывания, обстановке, материаль-

но-технической базе, территориальному 

расположению объектов предоставления 

услуг, транспортной, информационной 

системе и прочим объектам инфраструк-

турного обеспечения. Данное обстоятель-

ство должно учитываться в содержании 

соответствующих направлений инфра-

структурной деятельности гостиничных 

предприятий.

Важной функцией инфраструктуры 

является обеспечение мероприятий по 

снижению или преодолению негативного 

влияния на процесс предоставления услуг 

их особенностей, в частности неосязаемо-

сти услуг и непостоянства их качества (12).

В силу значимости выполняемых 

инфраструктурой функций она является 

одним из базовых элементов при переходе 

организаций к рыночным отношениям.

Возрастающая роль инфраструктуры 

как обеспечивающей системы определяет 

необходимость обозначения проблем в 

сфере функционирования самой инфра-

структуры.

Здесь требуют решения проблемы, 

связанные, прежде всего, с организацией 

инфраструктурного обслуживания тех 

или иных объектов и процессов, не-

адекватностью содержания выполняемых 

инфраструктурными подразделениями 

функций уровню материально-техниче-

ской базы инфраструктуры, необеспечен-

ностью инфраструктурных подразделений 

необходимыми кадровыми ресурсами, 

несовершенной базой стимулирования 

работников. Учитывая значимость инфра-

структуры в деятельности организаций, 

функционирующих на рынке медицин-

ского туризма, решение обозначенных 

проблем в управленческой практике этих 

организаций приобретает особую акту-

альность.

 Функциональное предназначение 

инфраструктуры, ее место и роль в дея-

тельности организаций, функциониру-

ющих на рынке медицинского туризма, 

позволяют сформулировать основные по-

ложения, на которых должно базироваться 

управление инфраструктурой:

1. Инфраструктура является системой, 

включающей техническую, технологиче-

скую, кадровую и экономическую под-

системы. В этом смысле управление ин-

фраструктурой должно быть направлено 

на обеспечение единства и эффективного 

взаимодействия данных подсистем для 

реализации определенных для неё целей. 

2. Эффективность функционирования 

инфраструктуры в организациях меди-

цинского туризма может быть оценена с 

позиции степени реализации ее функций. 

Экономическая оценка эффективности 

управления инфраструктурой должна ба-

зироваться на сопоставлении совокупных 

затрат, связанных с инфраструктурным 

обеспечением основных процессов в этих 

организациях, и экономических потерь, 

обусловленных реализацией того или 

иного варианта инфраструктурного обе-

спечения. В этом смысле потребности 

производственных процессов и уровень их 

инфраструктурного обеспечения должны 

быть сбалансированы.
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3. В условиях динамичного развития

рынка медицинского туризма инфра-

структура медицинских организаций 

должна обладать необходимой маневрен-

ностью и адаптивностью к изменению 

внешней и внутренней среды их функци-

онирования.

4. Стратегия развития инфраструктуры

является неотъемлемой частью стратегии 

развития организаций, функционирую-

щих на рынке медицинского туризма.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Представленные выше положения от-

ражают содержание основных вопросов, 

относящихся к месту и роли медицинско-

го туризма на рынке медицинских услуг, 

обозначают факторы, влияющие на разви-

тие медицинского туризма на мировом и 

национальных рынках. Отмечено, что для 

успешности функционирования на ука-

занных рынках медицинские организации 

должны учитывать эти факторы в своих 

операционных стратегиях для привлече-

ния потенциальных потребителей предо-

ставляемых медицинских услуг и обе-

спечения своей конкурентоспособности.

В свою очередь, к важнейшим предпо-

сылкам реализации данных стратегий от-

носится обеспечение условий осуществле-

ния основных процессов в организациях 

медицинского туризма. 

Учитывая определяющее значение 

ресурсной базы организаций в реализа-

ции разработанных стратегий, в качестве 

системы обеспечения названных усло-

вий была рассмотрена инфраструктура.

В условиях обостряющейся конкуренции, 

высокой динамики внешней среды, не-

обходимости адаптации производствен-

ных процессов к изменениям спроса на 

рынках медицинских услуг требуется 

эффективное управление ресурсами ме-

дицинских организаций. В этом смысле 

управление инфраструктурой, способ-

ствующее рациональному использованию 

материально-технических и кадровых 

ресурсов, относящихся к основным ви-

дам ресурсов медицинских организаций, 

должно занимать подобающее место в их 

управленческой деятельности. 

В соответствии с функциональной 

ориентацией инфраструктура была опре-

делена как система, создающая необхо-

димые условия для эффективного осу-

ществления в медицинских организациях 

основной деятельности через обеспечение 

предусмотренного технологией основного 

процесса состояния используемых мате-

риально-технических и кадровых ресурсов 

и условий их взаимодействия. В рамках 

определения инфраструктуры как систе-

мы были выделены производственная и 

социальная подсистемы с обозначением 

функций каждой из них.

Управление инфраструктурой в ме-

дицинских организациях должно осу-

ществляться сообразно ее значению в их 

деятельности и факторов, влияющих на 

эффективность функционирования самой 

инфраструктуры как обеспечивающей 

системы. В целом эффективность управ-

ления инфраструктурой медицинских 

организаций в соответствии с обозначен-

ным выше ее функциональным предна-

значением является одним из основных 

факторов их конкурентоспособности и 

развития.
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Аннотация. В статье рассмотрена тенденция старения населения и роль туризма, 
в частности лечебно-оздоровительного, для поддержания качества жизни и сохранения 
её активного образа. Приведены статистические данные об интенсивности поездок лиц 
старшего возраста и об их предпочтениях в видах туризма. Рассмотрены оздоровитель-
ные курорты как в России, так и за рубежом, дана их характеристика. Раскрыта роль 
волонтеров для организации турпоездок для лиц пожилого возраста. Сделан вывод о не-
обходимости развития туризма третьего возраста и создания условий для этого.
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Abstract. The article considers the trend of population aging and the role of tourism, in particu-
lar medical and recreational tourism, to maintain the quality of life and preserve its active image. 
Statistical data on the intensity of trips of elder people and their preferences in the types of tourism 
are presented. The health resorts both in Russia and abroad are considered, their characteristics 
are given. The role of volunteers for organizing tourist trips for the elderly is revealed. It is concluded 
that it is necessary to develop tourism of the third age and combine the efforts of business communi-
ties with the state and non-profit organizations for this.
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1. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Основные положения и выводы на-

стоящей статьи основаны на результатах 

использования аналитического и сравни-

тельного методов исследования, которые 

позволили выявить проблемы, связанные 

с повышением продолжительности жизни 

и ролью туризма в поддержании качества 

жизни старшего населения. В процессе 

исследования использованы научные 

публикации по анализируемой проблем

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
В современном мире устойчивой 

тенденцией является увеличение про-

должительности жизни. По данным 

Росстата, опубликованным в докладе о 

результатах комплексного мониторинга 

социально-экономического положения 

пожилых людей в 2020 году, продолжает 

расти численность лиц старшего по-

коления, несмотря на незначительное 

снижение общей численности населения. 

25,2% населения страны — это люди 

старше трудоспособного возраста: 

на 1 января 2021 года зафиксировано 

36 895,7 тыс. чел., а на 1 января 2020 года —

36,628,5 тыс. чел. (The Ministry of La-

bour and Social Protection of the Russian 

Federation,2021). Прогнозируется, что 

численность рассматриваемой категории 

населения продолжит расти, составив к 

2024 году 23,9% населения (The Minis-

try of Labour and Social Protection of the 

Russian Federation,2021). Исследование 

в США, проведенное командой врачей 

и психологов, показало, что возраст

от 60 до 70 лет являетcя самым продуктив-

ным, вторую позицию занимает возраст 

от 70 до 80 лет, а третью- от 50 до 60 лет 

(The New England Journal of Medicine). 

В 60 лет человек достигает пика умствен-

ного потенциала, а длятся эти продуктив-

ные годы человек до 80 лет. Так, средний 

возраст лауреатов Нобелевской премии 

составляет 62 года, средний возраст 

президентов крупнейших компаний —

63 года, а средний возраст пап — 76 лет 

(The New England Journal of Medicine). 

Такой процесс старения населения связан 

с увеличением продолжительности жиз-

ни, а также со снижением коэффициента 

рождаемости из-за неблагоприятной со-

циально-экономической ситуации, обо-

стрившейся на фоне возникшей пандемии 

коронавирусной инфекции.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
В связи со сказанным ранее актуаль-

ным становится вопрос активного долго-

летия, в котором нельзя переоценить роль 

туризма. Одна из функций туризма — это 

воспроизводящая функция. Туризм про-

тиводействует малоподвижному образу 

жизни, укрепляет здоровье, поддерживает 

интерес к жизни, положительно влияет на 

эмоционально-психологическое состоя-

ние. Возрастает потребность в рекреации 

и лечебно-оздоровительном туризме, 

который становится всё более перспек-

тивным, обеспечивая туристов чистым 

воздухом, здоровой пищей, минеральны-

ми и термальными водами, родниками. 

С одной стороны, они могут отдыхать, с 

другой стороны, принимать необходимое 

лечение. По данным международной ис-

следовательской компании Ipsos, лица в 

возрасте 60-75 лет предпочитают отдых 

в санаториях, на втором месте стоит по-

знавательный туризм, на третьем-отдых 

на курорте (Association of tour operators, 

2019). При этом западные исследования 

показывают, что около одной трети лю-

дей пенсионного возраста могут позво-

лить себе путешествия за границей из-за 

эффективно построенной пенсионной 

системы и возможности сформировать 

достойные финансовые накопления 

(Sheresheva, 2017). В России же выход на 

пенсию не может смело ассоциироваться 

с путешествиями и перемещениями по 

миру. Тем не менее туристические ком-

пании занимаются разработкой программ 

путешествий по доступным ценам.

Оздоровительные курорты можно 

найти во всем мире. Наиболее популя-

рен этот вид туризма в Европе (Австрия, 

Германия,Франция, Северная Италия, 

Венгрия, Карловы Вары в Чехии, Мертвое 

море Израиля и др.). Меккой европей-

ского лечебного туризма можно назвать 

Баден-Баден-город-курорт в Германии. 

Французские курорты обладают особен-

но качественным сервисом и изыскан-

ностью, что находит своё отражение в 

высокой стоимости лечебных курортов. 

Италия, окруженная четырьмя морями, 

заложила основы талассотерапии и SPA-
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индустрии. Здесь находятся клиники, 

предлагающие инновационные методы 

диагностики. Чехия знаменита минераль-

ными целебными источниками. Карловы 

Вары известны на весь мир. Одним сло-

вом, Европа предлагает обширные воз-

можности для укрепления здоровья.

Одной из привлекательных стран для 

оздоровительного туризма выступает 

Азербайджан. Наибольшее количество 

туристов интересуют следующие места, 

предлагающие оздоровительный отдых:

• Нафталан, где предусмотрены оздо-

ровительные процедуры с использовани-

ем нефти особого фракционного состава;

• лечебный источник Истису, где бьет 

термальная серная вода;

• соляные пещеры Дуздаг и др.

Мертвое море — популярное место 

для оздоровительного туризма, которое 

славится на весь мир своими водами, 

обладающими уникальными составом: 

наблюдается повышенное содержание не 

только соли, но и йода, магния, калия, 

кальция и других минералов, необходи-

мых человеку. На берегу располагаются 

SPA-центры, предлагающие оздорови-

тельные процедуры.

В России самыми популярными оздо-

ровительными местами являются курорты 

Краснодарского края (Анапа, Сочи, Горя-

чий Ключ и Ейск) и Ставропольского края 

(Кисловодск, Пятигорск и Кавказские 

Минеральные Воды). Кавказские курорты 

отлично подходят людям старшего возрас-

та, которые любят активный образ жизни, 

так как имеется много горных дорог и 

тропинок, позволяющих заниматься на-

бирающей популярность скандинавской 

ходьбой. Путешествия по русским городам 

России — это не менее удачный вариант 

поездки для пожилых людей.

Поддерживает развитие туризма в 

России, в том числе оздоровительного, 

программа туристического кешбэка, 

предусматривающая возможность вернуть 

часть денежных средств, которые были 

потрачены на путешествия по стране. 

По данным Ростуризма, в рамках оз-

доровительных туров по этой програм-

ме активно посещали Алтай, Тюмень 

и др. 

Реализуются разнообразные проекты, 

поддерживающие активный образ жизни 

старшего поколения. В России собрали 

даже сборник практик активного долго-

летия в рамках действия национального 

проекта «Демография», направленного 

на повышение качества жизни старше-

го поколения. В сборник входит более

90 проектов, в том числе для небольших 

сел и городов. Использовать собранный 

опыт могут и некоммерческие органи-

зации (НКО), и власти, и волонтёры. 

Последним стоит уделить отдельное 

внимание.

Возвращаясь к вопросу о роли туризма 

в поддержании активного долголетия, 

стоит отметь волонтерскую деятель-

ность, направленную на помощь людям 

старшего поколения в ходе реализации 

туристических маршрутов, чтобы сделать 

их доступными для тех, кто имеет про-

блемы со здоровьем, но желает укрепить 

его, не нанеся при этом ещё большего 

вреда. Деятельность волонтёрского дви-

жения включает такие успешные меро-

приятия (100 simvolov Karelii-«Respublika,

2019):

• помощь туристам в навигации и

информировании;

• организация полезных для здоровья

активностей с учетом индивидуальных 

особенностей каждого конкретного ту-

риста;

• консультирование по вопросам, ка-

сающихся оздоровления;

• организация пеших прогулок и по-

ходов;

• сопровождение маломобильных

людей;

• помощь в развитии и организации

экологических троп и пр.

Безусловно, ранее перечислены да-

леко не все курорты мира, но очевидно 

одно: каждый из них развивается с уче-

том наличия природных ресурсов на 

территории, а также экономических и 

социальных условий и вносит неоцени-

мый вклад в продление активного долго-

летия.

Оздоровительные курорты, реаби-

литационные центры, успехи медици-

ны — всё это направлено на продление 

жизни человека. Но не будет работать 

при ведении нездорового образа жизни. 

Здоровый образ жизни — это занятие фи-

зической культурой, правильное питание, 
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отсутствие вредных привычек. Различные 

факторы влияют на долголетие человека, 

но образ жизни играет решающую роль. 

«Добавленные» годы не нужны человеку, 

если он проживает их в физической не-

мощи с болезнями.

Как известно, используется термин 

«туризм третьего возраста», для успешного 

функционирования которого необходи-

мо изучать потребности и предпочтения 

старшего возраста. Представителям сфер 

туризма и гостеприимства важно прояв-

лять высокий уровень профессионализма 

и обращать внимание на следующие тен-

денции (Asmarjan, 2020).

• распространение технологий теле-

медицины, подразумевающей дистанци-

онный мониторинг состояния пациента 

и консультации;

• создание курортных комплексов и

отелей, способствующих активному ста-

рению, предлагающих широкий спектр 

гериатрической помощи;

• использование инструментов диф-

ференцированного маркетинга.

Ранее уже было отмечено, что ту-

ристические компании разрабатывают 

турпродукты для лиц старшего возраста. 

Эти компании должны учитывать, что 

такая категория населения стремится 

не только к получению впечатлений, 

но и к оздоровлению. Важен нрав-

ственный аспект. Имеет место практика 

предоставления скидок на оздорови-

тельный отдых, реализация государ-

ствами льгот на перелеты или прожива-

ние.

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Старение — вызов современному 

социально-экономическому развитию. 

Пожилые россияне являются быстро-

растущей группой самостоятельных 

путешественников, поэтому следует не 

упускать возможность участия этой ка-

тегории граждан в активном отдыхе для 

повышения качества жизни. При этом 

необходимо вести комплексную работу 

и обеспечивать доступность всех сфер 

жизнедеятельности.
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Аннотация. Основной целью статьи является рассмотрение направлений улучшения 
стратегического управления развитием санаторно-курортного комплекса (СКК) Крас-
нодарского края на основе выделения стратегических бизнес-областей деятельности 
организаций СКК, что позволяет разработать индикаторы роста и укрупненные показа-
тели развития на долгосрочный период для повышения конкурентной позиции  курортного 
бизнеса Краснодарского края, расширения рынка санаторно-курортных  услуг и  повышения 
их  качественных  параметров. 

В ходе исследования были представлены компоненты стратегического управления 
развитием СКК Краснодарского края, определено значение горизонтальных связей по 
управлению бизнес-процессами организаций санаторно-курортного комплекса, дана оценка 
динамики процесса предоставления санаторно-курортных услуг по группам организаций. 
Перспективное развития стратегических бизнес-областей СКК оценивалось на основе 
методов сравнительного анализа. Одним из подходов стратегического управления СКК 
Краснодарского края рассматривается стратегическая сегментация. В статье опреде-
лены основные направления повышения результативности стратегического управления и 
достижения целевых стратегических показателей развития СКК Краснодарского края.

Ключевые слова: стратегическое управление, санаторно-курортный комплекс, стра-
тегические бизнес-области, санаторно-курортные услуги. 

Jel code: Z 32

Abstract. The main purpose of the article is to consider the directions for improving the strategic 
management of the development of the sanatorium and resort complex (SCC) of the Krasnodar 
Territory on the basis of highlighting the strategic business areas of the activities of the SCC 
organizations, which makes it possible to develop growth indicators and consolidated development 
indicators for the long term to increase the competitive position of the resort business in the Krasnodar 
Territory, expanding the market of spa services and improving their quality parameters.

In the course of the study, the components of the strategic management of the development of the 
SCC of the Krasnodar Territory were presented, the importance of horizontal ties in the management 
of business processes of the organizations of the sanatorium complex was determined, and the 
dynamics of the process of providing sanatorium services by groups of organizations was assessed. 
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1. ВВЕДЕНИЕ
Санаторно-курортный комплекс служит 

важным механизмом социально-экономи-
ческого развития для отдельных регионов, 
страны в целом, обеспечивая устойчивый 
приток национальной валюты, инвестиций 
и развитие многих сопряженных отраслей, 
а также выступает неотъемлемой основой 
развития и расширения внутреннего туриз-
ма. Пандемия обусловила необходимость 
осознанной ответственности населения за 
сохранение собственного здоровья (T. Bori-
sova, K. Szymoniuk, 2014, М Sigala, 2020). 
Увеличение спроса на санаторно-оздо-
ровительный продукт четко обозначился 
в 2021 году: население стало отдавать пред-
почтение оздоровительному туризму по 
сравнению с пляжным, заботясь о поддер-
жании иммунитета и сохранении качества 
жизни. В условиях современных тенденций 
развития внутреннего туризма на фоне огра-
ничительных санэпидемиологических мер 
особенно становится актуальным вопрос о 
том, как правильно подойти к стратегиче-
скому управлению развитием СКК Крас-
нодарского края как стратегически важному 
для страны туристскому и рекреационному 
региону. Краснодарский край, располага-
ющий высоким рекреационным потенци-
алом и достаточно развитой туристской, 
рекреационной инфраструктурой, ежегодно 
посещает значительно количество туристов, 
которые стараются получить качественные 
рекреационные и санаторно-курортные 
услуги. Курортный потенциал Красно-
дарского края влияет на специализацию 
и профильность предоставляемых услуг, 
характер которых значительно изменился 
в результате применения новых восстано-
вительных, репродуктивных технологий. 
По данным Министерства курортов, туризма 
и олимпийского наследия края динамика 
услуг санаторно-курортного и туристского 
комплекса за пятилетний период с 2015- 
2019 гг.  имеет прирост в размере 41,6%, на-
логовые поступления в консолидированный 
бюджет края увеличились на 65,5%, при этом 
объем туристского потока возрос только 

на 15,3%, что отражает влияние ценового 
фактора как важного экономического ори-
ентира [22].

Принятые регламентирующие доку-
менты по развитию ССК края, в том числе 
Концепция развития санаторно-курортного 
и туристского комплекса Краснодарского 
края на период до 2030 в качестве значи-
мого вектора экономического развития 
отраслей края, а также проводника и регу-
лятора инвестиций в экономику данного 
региона [19]. В рамках данной концепции  
развитие туристской сферы Краснодарского 
края, занимая четвертую рейтинговую по-
зицию после г. Москвы, г. Санкт-Петербурга 
и Татарстана среди субъектов РФ, основы-
вается в значительной мере на ориентирах 
развития санаторно-курортного комплекса 
края, а также создания экономических 
условий для улучшения инфраструктурной 
базы данного комплекса путем поступления 
государственных и частных инвестиций, 
проведения инновационной политики 
развития краевого санаторно-курортного 
комплекса с учетом его диверсификации и 
кластеризации.

По данным рейтинга инвестиционной 
привлекательности «ТОП-100 российских 
здравниц» по результатам 2020 года значение 
интегрального показателя в среднем сни-
зилось по сравнению с 2019 годом на 0,12, 
что отражает снижение результативности 
деятельности участников рейтинга. По по-
казателю эффективности бизнеса в десятке 
лучших были отмечены четыре санатория 
Республики Крым, три санатория Красно-
дарского края, два санатория Республики 
Башкортостан и один санаторий Москвы. 
У санаториев Краснодарского края, во-
шедших в рейтинг ТОП-100 (ООО «Сана-
торий «Заполярье», санаторно-курортный 
комплекс «Bridge Resort», Medical Spa Hotel 
Rosa Springs, ООО «Курортный комплекс 
«Молния Ямал», ООО «СКК «ЗНАНИЕ» 
и др.), загрузка в 2020 г. составила более 
55% по сравнению со средней загрузкой 
по здравницам края, составившей в 2020 г. 
только 24% [25]. 

The prospective development of the strategic business areas of the CCM was assessed based on the 
methods of comparative analysis. Strategic segmentation is considered as one of the approaches to 
strategic management of the Krasnodar Territory health resort complex. The article identifies the 
main directions of improving the effectiveness of strategic management and achieving target strategic 
indicators for the development of the SKK Krasnodar Territory.

Keywords: strategic management, health resort complex, strategic business areas, health 

resort services.
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Совместные действия Ростуризма с кра-
евым Министерством курортов, туризма и 
олимпийского наследия в период ослабления 
противовирусных мер в мае-июне 2020 г. 
активно способствовали первостепенному 
открытию именно санаторно-курорт-
ных организаций для приема рекреантов. 
Тем самым была обозначена экономиче-
ская и социальная значимость курортного 
бизнеса для проведения восстановительных 
противовирусных мер. Следовательно, даль-
нейшее совершенствование стратегического 
управления конкурентным всесезонным 
санаторно-курортным комплексом края, 
который призван обеспечивать профилак-
тическое оздоровление и реабилитацию на-
селения, будет позволять ему укреплять свои 
лидирующие позиции на рынке санаторно-
курортных услуг Российской Федерации.  

2. ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
Стратегическое управление СКК опреде-

ляет императивы по вопросам долгосрочного 
и перспективного экономического развития 
санаторно-курортного комплекса. Теорети-
ческие аспекты и прикладные положения 
стратегического управления развитием ре-
креационной сферы и курортного бизнеса, 
а также комплексные элементы целевого 
сценария экономического развития регио-
на на долгосрочный период исследовались 
в работах Н.Г.Семеняка [26], О.В. Боко-
вой [14], В.Д. Марковой, С.А. Кузнецо-
вой [21], Печкиной Е.В. [24]. Вопросы стра-
тегического управления макроэкономиче-
ским региональным развитием, а также фак-
торы внешней макросреды исследовалась в 
работах Е.В. Чмышенко [31], С.В. Казакова 
[16], Г.А. Карповой [17], А. Томпсона-мл., 
А. Дж. Стрикленда III [10], К. Шиматото [8] 
и других авторов. 

Экономические ситуации и возмож-
ности реализации стратегических целей 
экономического развития рекреационных 
территорий представлены в работах зару-
бежных авторов Б.Ф. Рейтсамера, А. Брун-
нер-Спердина, Н.Е. Стокбургер-Зауэра, [7], 
В. Кумара В., А. Лахири А., О.Б. Дога-
на О.Б. [5], Д. Иоаннидеса Д., С. Дьимо-
ти [3]. Узкое обсуждение вопросов техно-
логии принятия стратегических решений в 
сфере экономики оздоровительного туризма 
и регионального развития проводится в ра-
ботах В.М. Ходачека, М.Ю. Елсукова [30],
Е. Ксирмаз [2], В. Ланэ, Е. Кастенхолз [6], 
М. Сигала [9], П. Кур, А. Ясротия, С. Гупта [4], 
но при этом косвенно рассматривается и 

недостаточно изучается повышение резуль-
тативности стратегического управления раз-
витием санаторно-курортного комплекса на 
региональном уровне.

3. МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Методология стратегическое управление 

развитием СКК региона включает совокуп-
ность аспектных методов разработки управ-
ленческих решений, связанных с разработ-
кой комплекса прогнозных организацион-
но-экономических мер, имеющих целью 
выполнение перспективных программных 
задач данного комплекса, с учетом влияния 
факторов макроокружения и достижения 
максимальной результативности. Можно 
представить взаимодействие компонентов 
стратегического управления развитием СКК 
Краснодарского края с учетом факторов 
макроокружения, внешних и внутренних 
интеграционных и агломерационных связей 
(рис. 1).

Разработка стратегических показателей 
основывается на выбранном приоритете 
стратегических бизнес-областей СКК и 
функционале обеспечивающих их процес-
сов, предусматривающих ту архитектуру 
стратегического управления, которая учи-
тывает конъюнктуру рынка, потенциаль-
ный объем финансирования и направлена 
на качественный рост объема услуг ССК 
комплекса края в соответствии с прогно-
зированием спроса на них. Это заставляет 
ориентироваться на конъюнктуру рынка 
и потребительские предпочтения. Для тех 
стратегических зон, где планируется расши-
рение и введение новых услуг и санаторно-
курортного продукта, требуется экономи-
ческое проектное обоснование разработки 
новых услуг и условий финансирования, 
включая грантовую поддержку.

Получение ожидаемых результатов по-
вышения результативности стратегического 
управления развитием СКК на макро- и 
мезоуровнях обязательно коррелируется с 
выполнением контрольных функций госу-
дарственными органами, а на микроуровне 
должна выполняться в рамках контролллин-
говых и консалтинговых процедур. Анали-
тическая работа   организационных центров 
планирования разных уровней управления 
развитием комплекса подтверждает степень 
выполнения стратегических показателей по 
обозначенным стратегическим бизнес-об-
ластям. Такое положение отражает значения 
горизонтальных связей   управления биз-
нес-процессами организаций санаторно-
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курортного комплекса, что должно отражать 
возможность использования процессного 
подхода и повышения доходности функци-
онирования организаций СКК (Богомолова, 
Меретукова, 2016). 

Макросегметация как метод стратегиче-
ского управления комплексом направлена на 
выделение бизнес-областей, сохраняющих 
профильность услуг и имеющих доминиру-
ющее положение на рынке по доходности и 
востребованности.  Профильность услуг СКК 
обусловлена спецификой специализирован-
ных средств размещения, направленная на 
оказание регенерирующих лечебно-оздоро-
вительных услуг и дополнительных платных 
услуг. Учет активной фазы жизненного цикла 
этих услуг по линии совершенствования и 
широкой диверсификации дает возмож-
ность приобретения дополнительных выгод 
и снижения риска потери рентабельности. 
В составе услуг СКК возрос спрос на обще-
оздоровительные, стимулирующие, дре-
нажные, релаксирующие процедуры, при 
предоставлении которых применяются при-
родные и преформированные составляющие 
процесса обслуживания.

Изменение профиля услуг требует осна-
щения специализированным оборудованием 
за счет привлечения дополнительных ис-
точников финансирования или накоплен-
ной прибыли. Предоставление услуг сферы 

SPA становится выгодоприобретением для 
организаций СКК с социальной, финансово-
экономической позиций. Конечной задачей 
стратегического управления развитием СКК 
становится эмерджентный системный под-
ход к решению вопросов клиентского спроса, 
посредством проведения процессов обслужи-
вания с элементами эстетических стандартов 
с учетом рассмотрения физического и психо-
логического состояния клиента [23].

Планируемые стратегические бизнес-об-
ласти СКК и их привлекательность для кли-
ентской базы определяются экспертно-ана-
литическими критериями, соизмеримыми в 
динамике с помощью методов сравнительно-
го традиционного анализа, к которым следует 
отнести вариации абсолютных отклонений 
(приростов), темпов роста (снижения) и их 
средних характеристик. Такая оценка при-
менима в тех случаев, когда предполагается, 
что данная стратегическая бизнес-область 
в обозримом периоде останется в той же 
фазе жизненного цикла и процесс роста не 
будет подвержен значительному изменению 
из-за случайных форс-мажорных, рисковых 
или других непредвиденных обстоятельств. 
В том случае, если намечается смена фаз 
жизненного цикла и (или) существенная 
дестабилизация условий развития, то из-
мерение состояния СБО при помощи дина-
мических показателей роста дает не совсем 

Рис. 1. Компоненты стратегического управления развитием СКК Краснодарского края 
(Источник [Source]: составлено автором)
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объективные результаты. Если перспективы 
и условия конкуренции сложнее, а вероят-
ность факторов нестабильности усиливается, 
то оценка привлекательности стратегических 
бизнес-областей происходит с привлечением 
других оценочных критериев, например, до-
ходности затрат, рентабельности услуг, про-
изводительности труда, трудоемкости и др.

4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ
Темпы развития СКК Краснодарского 

края пропорционально зависят от плате-
жеспособности населения и сложившегося 
отношения населения к оздоровлению 
и профилактике как желательной, но не 
обязательному компоненту поддержания 
высокого уровня и качества жизни. Экс-
перты, профессиональное сообщество сана-
торно-курортной сферы активно формируют 
новую точку зрения для  корпоративного 
управления, отмечая все возрастающую 
ценность не только лечения заболеваний 
и реабилитации, но и профилактических 
мероприятий, регулярного оздоровления 
для повышения уровня качества жизни, что 
поддерживается на уровне государственной 
политики в рамках решений,  принятых Кон-
цепцией развития санаторно-курортного 
и туристского комплекса Краснодарского 
края до 2030 года  и Стратегией развития 
санаторно-курортного комплекса РФ [27].

Положительная динамика базисного 
темпа роста (2019/2015) по количеству 

специализированных средств размещения 
Краснодарского края составляет 163,1%, а 
по количеству коечных мест — 148,6%. Со-
кращение числа организаций наблюдалось 
только по профилактическим санаториям, 
специализированным поликлиникам, 
бальнео-грязелечебницам, коечный фонд 
которых сократился на 31,3 % (таблица 1).  
Положительная динамика не наблюдалась 
по СКК РФ в целом, где количество санато-
риев и пансионатов с лечением снизилось на 
2,4%, а количество мест — на 2,2% при росте 
затрат на 5,8% (таблица 2). Остается убыточ-
ным процесс операционной деятельности 
организаций СКК, несмотря на рост средней 
стоимости пребывания рекреанта в санато-
рии, что отражает низкую результативность 
санаторно-курортного комплекса РФ. 
Сокращение убытков за рассматриваемый 
период составило 15101 млн. руб. при росте 
средней стоимости пребывания на 26,6% 
(таблица 2). Эпидемиологическая ситуация 
в настоящий период непосредственно вли-
яет на перспективное состояние и общую 
тенденцию развития оздоровительного 
лечебного туризма, который может успеш-
но развиваться всесезонно и востребован 
в течение всего года, что значительно под-
держивает синхронность функционирования 
СКК. Информационная кампания, прово-
димая Ростуризмом, размещает рекламно-
информационные материалы организаций 
СКК на национальном туристском портале 

Таблица 1
Количество организаций и коечный фонд СКК Краснодарского края 

в 2015–2019 гг.*

Показатели
Годы

2015 2016 2017 2018 2019

Число организаций всего, в том числе 415 922 753 702 677

- санатории, детские санатории, санаторные 

оздоровительные лагеря/ коечный фонд 

(количество мест), тыс.

178/89,7 195/100 180/90,6 175/96,2 196/97,1

- профилактические санатории, специали-

зированные поликлиники, бальнео-грязе-

лечебницы, / коечный фонд (количество 

мест), тыс.

14/3,2 11/0,8 9/1,1 11/2,2 10/2,2

- дома отдыха 10/3,4 13/2,0 179/47,0 177/49,4 159/43,2

- базы отдыха, кемпинги, туристские базы 

отдыха  и другие организации рекреации/ 

коечный фонд (количество мест), тыс.

213/24,8 703/58,4 385/43,2 339/41,8 312/37,4

Всего коечный фонд (количество мест), тыс. 121,1 161,2 181,9 189,6 179,9

*Составлено по данным территориального органа Федеральной службы государственной статистики
по Краснодарскому краю (Краснодарстат)
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Russia.Travel, что делает дополнительные 
удобства и качественно повышает информи-
рованность лиц, желающих воспользоваться 
услугами организаций СКК. По линии новой 
программы «туристского кэшбэка», пред-
ложения оздоровления и рекреации в орга-
низациях СКК пользовались повышенным 
спросом в рейтинге бронирований.

Высокая инертность санаторно-ку-
рортной сферы обусловлена не только за-
тратным механизмом функционирования, 
разнокачественным составом хозяйствую-
щих организаций и недостаточно высоким 
уровнем рекреационной инфраструктуры, 
но и сложностью взаимодействия СКК с 
государственными ведомствами по вопросам 
организации и регулирования. Обновление 
и улучшение инфраструктуры санаторно-ку-
рортных организаций безусловно отражается 
на качестве санаторно-курортных услуг и 
требует привлечения заемных источников 
финансирования, которые направляются 
на капитальные и восстановительные рабо-
ты, оснащение современной медицинской, 
диагностической аппаратурой, но и на 
улучшение рекреационной инфраструкту-
ры и проведение анимационных программ. 
Инвестиционные проекты, призванные 
расширить состав санаторно-курортных 
организаций, улучшить инфраструктуру 
комплекса должны оцениваться с точки 
зрения эффективности реализации эконо-
мического потенциала Краснодарского края 
за счет привлечения разных средств финан-
сирования, имеющих разную стоимость и 
сроки освоения. Данное положение должно 
оптимизировать максимизацию чистого 
дохода от инвестиционных вложений (ЧД) 
реализуемых проектов за период выполнения 
стратегических решений и структуризацию 
средневзвешенной стоимости капитала, 

образованного в процессе стратегического 
управления развитием санаторно-курорт-
ного комплекса. Максимизация чистого 
дохода зависит от объема инвестируемого 
денежного потока, видов финансовых ис-
точников и коэффициента дисконтирования 
как процессного регулятора [13]:

где ain — коэффициент дисконтирования 
для проекта в i- м году прогнозного периода, 
для которого реализация будет осущест-
вляться в n-м году;

 — величина потока денежных 
средств в i- м году прогнозного периода для j- 
го проекта с t-м видом финансирования, для 
которого реализация будет осуществляться 
в n-м году;

 — условие необходимости реализации 
j- го проекта с t- м видом финансирования, 
(  = 1;0).

Безусловно, темпы развития санаторно-
курортной сферы имеют корреляционное 
влияние на рост ВВП страны и ВРП ре-
гиона. По данным Минэкономразвития 
ВВП России в 2020 году снизился на 3,1%, а 
также значительно сократилась добавленная 
стоимость в тех сервисных сферах, которые 
связаны с обслуживанием населения, в том 
числе гостиничный и ресторанный бизнес, 
имеющий сокращение на 24,1% [15]. Именно 
поэтому важны корректировка прогнозных 
экономических темпов роста (снижения) в 
2021-2022 гг., так как пандемия привела к рез-
кому замедлению экономического развития, 
снижению доходов всех уровней бюджета и 
нанесла значительные убытки, в том числе 
и санаторно-курортной сфере. 

Таблица 2
Показатели санаторно-курортной сферы РФ в 2015–2019 гг.*

Показатели 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.

Санатории и пансионаты с лечением 1287 1279 1272 1244 1257

Доходы организаций СКК,  млн руб. 128648 138112 135752 141583 152551

Затраты  организаций СКК,  млн руб. 151223 166372 145859 156680 160025

Прибыль (убытки)   организаций СКК, млн руб. -22575 -28260 -10107 -15097 -7474

Количество  мест в   организациях СКК 447035 445994 430400 434089 437481

Количество рекреантов, тыс. человек 6101 6440 5959 6415 6120

Средняя суточная стоимость пребывания, 

тыс. руб./день
2,44 2,67 2,79 2,91 3,09

* По данным ЕМИСС, BusinesStat. —  URL:https://rosstat.gov.ru/emiss
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Государственным инспектирующими 
органами, оказывающими наибольшее 
влияние на развитие СКК Краснодарского 
края, выступают Министерство здраво-
охранения РФ и Ростуризм. Концепцией 
развития санаторно-курортного и турист-
ского комплекса Краснодарского края 
до 2030 года декларируется возможность 
роста потока рекреантов, получающих 
санаторно-курортное лечение, улучшение 
рекреационного зонирования, повышение 
инвестиционного статуса и конкуренто-
способности курортов с учетом создания 
условий для привлечения частных инве-
стиций, эффективное использование ка-
дрового потенциала, совершенствования 
системы информационного сопровождения 
санаторно-курортного комплекса. Вместе с 
тем негативные социально-экономические 
изменения последних двух  десятилет-
них  периодов привели к существенным 
трансформациям функционирования СКК 
Краснодарского края  как и в целом СКК 
всей страны: природные лечебные ресурсы 
испытывают большую антропогенную на-
грузку и повышенную степень интенсив-
ности использования, из-за моральной и 
физической изношенности  рекреационная 
инфраструктура нуждается в  значительном 
улучшении ее функциональных и техни-
ческих характеристик,  модернизации, а 
территориальная организация управления 
организациями СКК — комплексного 
подхода. Применение новых технологий 
привело к функциональному изменению со-
держания санаторного лечения, которое все в 
большей степени использует адаптационные 
технологии и приемы нейротерапии.

5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Повышение результативности стратеги-

ческого управления развитием СКК Крас-
нодарского края направлено на улучшение 
качественных функциональных характе-
ристик комплекса и это обеспечивает воз-
можность получения высокоэффективного 
профилактического лечения в нашей стране, 
не выезжая в дальнее зарубежье и содействует 
развитию оздоровительного и медицинского 

туризма на территории края. Мультиплика-
тивный эффект вложений в развитие СКК 
Краснодарского края проявляется в таких 
сегментах региональной экономики как 
транспортная, рекреационная, градостро-
ительная инфраструктура, обеспечивается 
повышение занятости, развитие торговой 
сферы, туризма, гостиничной индустрии, 
сектора культурно-развлекательных органи-
заций. К сожалению, аналогичные расчеты в 
отношении потенциального экономического 
эффекта развития санаторно-курортной 
сферы и совокупного выигрыша от инве-
стирования в СКК Российской Федерации 
и ее регионов практически не проводились и 
реальные мультипликативные возможности 
санаторно-курортного комплекса являются 
недооцененными. 

В настоящее время в целом санаторно-
курортный комплекс Российской Федерации 
характеризуется достаточно низкой инвести-
ционной привлекательностью при высокой 
востребованности в капитальных затратах. 
Данное положение может измениться за 
счет дальнейшего развития рекреационной 
инфраструктуры в Краснодарском крае и 
других регионах РФ по линии проведения 
эксперимента по развитию курортной ин-
фраструктуры, который должен проводиться 
в соответствии с Федеральным законом 
«О проведении эксперимента по развитию 
курортной инфраструктуры в Республике 
Крым, Алтайском крае, Краснодарском крае 
и Ставропольском крае» [28]. Актуализация 
национальных стандартов по требованиям к 
услугам СКК Российской Федерации и обе-
спечению сбалансированной антропогенной 
нагрузки на земли курортов и сохранению 
природных лечебных ресурсов, увеличение 
источников финансирования на основе 
концессий, государственно-частного пар-
тнерства для реализации пилотных проектов, 
расширение использования регионального 
туристского портала в информационно-теле-
коммуникационной сети «Интернет» будут 
способствовать повышению результатив-
ности стратегического управления и дости-
жению целевых стратегических показателей 
развития СКК Краснодарского края.
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